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Bevezetés

Az Iskolai K6zosségi Szolgalat (tovabbiakban: kozdsségi szolgalat) helyzetfelmérd — tanacsado
— tamogato céli monitoring programja soran az Oktatasi Hivatal (tovabbiakban: OH) és a
Nemzeti Pedagégus Kar (tovabbiakban: NPK) egyiittmikodési megallapodast kotott
(iktatoszam: PSZKF / 82-2 / 2020), 40 koznevelési intézménynek az IKSZ megvaldsitasahoz
kapcsolodo gyakorlatanak vizsgalatara. A monitoring latogatasokat 2021 tavasza folyaman
folytatta le az OH.

Az NPK delegalt képviseldi és az OH részérdl a Pedagdgiai Oktatasi Kozpontok (tovabbiakban:
POK) munkatarsai kozosen, megyénként két, orszagosan Osszesen negyven gimnadziumot
latogattak meg. A kivalasztds szempontjai kozott elsddlegesen szerepelt, hogy minden
megyében két olyan intézmény Kkeriiljon a mintaba, amelyek tavoli telepiiléseken, jarasi
székhelyeken helyezkednek el. Tovabbi szempont volt, hogy olyan koznevelési intézmények
kertiljenek kivalasztasra, amelyek nem keriiltek be a korabban vizsgalt feladatellatasi helyek
korébe. Az is célkitlizések kozott szerepelt, hogy kiilonb6z6 fenntartast intézmények latogatasa
valdsuljon meg, igy a Klebelsberg Kozpont (tovabbiakban: KK) altal fenntartott gimndziumok,
tobbcélu intézmények, illetve néhany egyhazi és alapitvanyi fenntartasu oktatasi intézmény
keriilt be a vizsgalati mintaba.

A latogatasok soran a legnagyobb kihivas az volt, hogy a COVID-19 jarvany harmadik
hulldménak idején kellett a monitori latogatasokat megszervezni, — igy a jarvanyiigyi eldirdsok
miatt személyes megjelenésre egyaltalan nem keriilhetett sor. Az interjukat videokonferencia
keretében kellett elkésziteni, a kdzosségi szolgalat szervezésével kapcsolatos dokumentéciot
pedig online atvizsgalni. A szervezetek kozotti egylittmiikodést erdsitette, hogy a korabban
kialakitott gyakorlatnak megfeleléen az NPK-s és a POK-0s kollégak kozosen végezték a
latogatasokat. Ezzel megteremtették a lehetdségét annak, hogy a szakmai kapcsolatok tovabb
épiljenek, és az adott megye intézményei kozvetleniil a helyi POK-oktol kaphassanak a
kozosségi szolgalat mitkodtetéséhez szakmai tamogatast.

A Teams informatikai feliileten szervezett online talalkozok alkalmaval interji késziilt- az
elozetesen Kiadott szempontrendszer alapjan- az intézményvezetovel, az iskolai koordinatorral
és az érintett tanulok 6-8 fOs csoportjaval. A monitori vizsgélatot végzd kollégak attekintették
a sziikséges hivatalos és taniigyi dokumentumokat is. A Jelentés e latogatasok tapasztalatait
Osszegzi azzal a céllal, hogy képet adjon a program szakmai megvaldsitasarol, a 2020/2021-es
részben online oktatdsban megvalosult tanévben az iskolai ko6z0sségi szolgalat teljesitésének

orszagos helyzetérol.



Az egylttmiikodés a nehéz koriilmények, és tobb a vizsgalatba bevont kolléga Covid
érintettsége ellenére, gordiilékenyen zajlott, mind a szervezés, mind a latogatasok tekintetében.
Az NPK és az OH POK-0k részérdl az alabb felsorolt szakemberek vettek részt az intézmények

online monitori vizsgalataban:

Megye NPK OH POK
Bacs-Kiskun Bod6 Marton Feke Attila
Baranya Gerendasné Szabados Timea | Szelesteiné Czopf Krisztina
Békés Farkas llona Petrovszkiné Forgo Edit
Borsod-Abatj-Zemplén dr. Pappné Nemes Katalin Joo Istvan
Budapest Hirmann Laszlo Farkas Lilidna
Csongrad-Csanad Kardosné Kecskeméti Katalin | Feke Attila
Fejér Borjanné Nyul Katalin Dombi Anna
Gyoér-Moson-Sopron Kaukerné Kovacs Edit Szekeresné Mészaros Hedvig
Hajdu-Bihar Posta Laszlo Hevessy Boglarka
Heves Vizes Lajos Kerekes Andras

Olear Laszloné,

Jasz-Nagykun-Szolnok Sz¢11 Anikd Saginé Sipos Erzsébet
Komarom-Esztergom Dr. Radvanyiné Varga Andrea | Szekeresné Mészaros Hedvig
Nograd Kalcso Gabor Németh Balint
Pest Szedmak Agnes Anikd Farkas Liliana
Somogy T6th Agnes Katalin Szende Gabriella
Szabolcs-Szatmar-Bereg Szalainé Bir Katalin Oroszvariné Gal Gabriella
Tolna Gasparics Laszlo Szende Gabriella, Vajda lvett
Vas Kis Gabor Pekk Krisztina
Veszprém Varosi Attila Dombi Anna
Zala Losoncziné Poloskei Orsolya | Pekk Krisztina

Ezt a szakmai egyiittm{ikodést a jovoben megvalosulod latogatasok alkalmaval is célszeriinek

tartjuk fenntartani. Az NPK megyei képviseldi az intézménylatogatisok soran
helyismeretiikkel, személyes kapcsolataikkal, szakmai tapasztalataik megosztasaval erdsitették
a latogatasok helyzetfelmérd — tandcsadd — tamogaté jellegét. A POK- os kollégak bevonasa
lehet6séget adhat a helyi szakmai haldzat kiépitésére hossza tavon, ami a kozosségi szolgalat
pedagogiai szakmai tamogatasanak er6sodését hozhatja orszagosan.

Az intézmények szintén mindent megtettek a latogatdsok zavartalan megvalosuldsaért,

lebonyolitasaért; ezaton is kifejezziik kdszonetiinket rugalmassagukért és egytittmiikodéstikért.



2. Vezetoi osszefoglalo

A 2020/2021. tanévben kivalasztott 40 iskola monitori latogatasait a vildgjarvany harmadik
hullama idején az online monitori talalkozok megszervezése tette lehetdvé. Ez a megvaldsitasi
forma biztositotta, hogy az orszdg barmely telepiilésén mikodd koznevelési intézménnyel
konnyen kapcsolatba keriilhessenek az OH ¢és az NPK képvisel6i.

Az iskolai kozosségi szolgalat program miikodési keretei a 40 iskola vonatkozasaban az
eléirasoknak megfeleléen mikodtethetok. Kisebb dokumentacios hibak mellett a program
minden intézményben a jogszabalyoknak megfeleléen miikddik. A korabbi évekhez hasonloan
megallapithato, hogy a pedagogiai tartalom kissé hattérbe szorul szamos érintett intézményben
az adminisztracidval szemben. Az iskolai k6z0sségi szolgélati tevékenység élménypedagdgiai
jellegét ajanlott lenne erdsiteni az intézmények egy részében. A felkészités—tevékenység-
reflexido harmas egységébdl a tevékenységen van tovabbra is a hangsuly. A felkészitések
megszervezése nagyobb szerepet kap, mint a reflexié az érintett intézményekben. A
fogadoszervezetek szamanak novekedése az idei monitori tapasztalatok alapjan tovabb
folytatodott, ami azt eredményezi, hogy szamos inaktiv kapcsolat mellett az intézményekben
no a lehetdségek tarhaza.

Majdnem minden meglatogatott intézményben van kijelolt iskolai kozOségi szolgalati
koordinator. A 2021-ben monitorozott intézmények 32%-a a 22-26 6ra tanitasi idékereten beliil,
45%-a a megtartott orak feletti idésavban latja el feladatat. A vizsgalatban résztvevo
intézmények kozil csak egyben az intézményvezetd-helyettes latja el a koordinatori
feladatokat.

A 2020 évi monitori vizsgalat azt mutatta, hogy nem okozott komoly fennakadast a jarvany a
kozosségi szolgalat megszervezésében. Ezzel szemben a 2021 évi vizsgalat alkalmaval a 40
intézmény arrdl szamolt be, hogy a végzos tanulok koziil sokan nehezen tudtak teljesiteni ezt
az érettségi eldfeltételt. Ennek oka az volt, hogy fokozatosan csokkent a fogaddszervezetek
szama a jarvanyiigyi el6irasok miatt, és a 2020/2021. tanévben szinte teljesen lehetetlenné valt
bizonyos iddszakokban a személyes jelenlétet igényld teljesités. Az intézményeknek csak egy
része tudott nehézség nélkiil atallni az online teljesités megszervezésére. Szamos intézmény
nehéznek taldlta azt, hogy megfelelé szamu lehetdségeket kindljon a didkjainak a kozosségi
szolgalatra. Nehéz volt a tanulokat motivalni és oOtletekkel ellatni, igy voltak, akik a 12.
évfolyamban tudtak csak teljesiteni a kdzdsségi szolgalati orakat. Tanulsagként szolgalhat a

tovabbiakra nézve az intézmények ezen tapasztalata. Erdemes batoritani a nyari és a mielébbi



teljesitést, ezzel is megelézve egy esetleges wjabb jarvanyhullam esetén felmeriil6
nehézségeket.
A 40 intézményben szerzett tapasztalatok szamos uj, online tevékenységi lehetdségeket hoztak

felszinre, illetve 1atokorbe kertiltek a szervezést segité hasznos megoldasok is.

3. A monitorozott intézmények jellemzo6i

3.1. Az intézmények megoszlasa

A 2021-ben monitorozott intézmények 65%-a talalhato jarasi székhelyen, igy elmondhato,
hogy idén a kivalasztott intézményi korbe tobb kisvaros kdznevelési intézménye keriilt be (igy
4 jarasi székhelynél kisebb telepiilés iskolai), mint tavaly. A megyeszékhelyek iskolai csak
20%-ban voltak reprezentalva a 40 kivalasztott intézmény kozott. A fovaros megszokott mdédon
két intézménnyel volt jelen a vizsgalatban. A fennalld jarvanyhelyzet kovetkeztében az online
interjukra 2021 marciusanak utolsé hete és aprilis elsd két hete allt rendelkezésre. Igy lehetett
biztositani, hogy a monitorozas ne iitk6zzon az érettségi irasbelik iddszakaval, és igy lehetséges

volt még a végzds tanuldkat is bevonni a vizsgalatba.

A monitorozott intézmények telepiiléstipusok
szerinti megoszlasa (db és %-os arany)

= jardasi székhely = févaros megyeszékhely varos

A monitorozott intézmények tobb mint a fele négyosztalyos gimnaziumként mikodik.
Szervezetileg 12 évfolyamos intézmény nem volt a kivalasztottak kozott, de sok helyen tobb

onallo intézmény is mitkodik ugyanabban az épiiletben. Ezt mutatja a tobbcélt intézmények



20%-0s aranya a vizsgalatban, a 6 és 8 osztalyos gimndziumok szama (egylitt 30%) és a
kollégiumok aranylag nagy szama (17%). A kozosségi szolgalattal kapcsolatosan ez egyszerre
jelenthet lehetdséget, hiszen a tobbcélu intézményekben és kollégiumokban ki lehet hasznalni
ameglévo szinergiakat, de jelenthet korlatot is. A bejaro tanulok esetében a tanulok lakohelyén
végzett k6z0sségi szolgalat népszeriibb a tanitasi idészakban, mint az intézmények székhelyén

torténd teljesités.

crer

1étszam, ami intézményenként nagy eltéréseket mutatott.

A monitorozott intézmények feladatellatas szerinti
megoszlasa (db)

wbbeeld intezmény [T :
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A tapasztalatok szerint fontos befolyasolo tényezé a program megvalosulasakor a fenntarto
tipusa. A vizsgalatba bevont 40 intézmény 65 %-a tankeriileti fenntartast. A bevont
intézmények 25 %-a része egyhazi fenntartasu, két egyesiileti, egy alapitvanyi és egy Orszagos
Nemzetiségi Onkorményzat altal fenntartott. A képet arnyalja, hogy az egyik egyesiileti
intézmény 6kumenikus iskola, ami civil jellege mellett az egyhazi intézményi jelleget is erdsiti.
Hagyomanyosan a szocidlis érzékenysége ¢és iranyultsiga az egyhazi fenntartasu
intézményeknek nagyobb, €s ez nagyobb szdmban eredményezi a tanulok program irant valo

elkdtelezettségét. A kordbbi tapasztalatok alapjan az Orszagos Nemzetiségi Onkormédnyzat



fenntartdsa szintén tdmogatja a program kiilondsen magas szinvonalil megvaldsulasat, ahol a
nyelvi kdzosség, a kultara és az identitds megorzése teremt olyan egyedi jelleget a kdzosségi
szolgalatnak, amely pozitiv befolyasoldo tényezoként jelentkezik. A Waldorf Pedagogia
Egyesiilet fenntartdsdban miikodd intézmény szintén magas szinvonalat képvisel a kozosségi
szolgélat megszervezésében, hiszen az erre az intézmény tipusra jellemzd szocialis gyakorlat

komoly hagyomannyal rendelkezik, fokuszal a 11. évfolyamra.

A monitorozott intézmények fenntarto szerinti megoszlasa
(db és %-os aranya)

L 2% ;3%
2; 5%

= Tankerllet = Egyhazijogi személy = Egyesiilet Alapitvany = Orszdgos Nemzetiségi Onkormanyzat

3.2. Tanuloi létszamadatok
A vizsgalatba bevont tanulok 1étszama a kivélasztott 40 intézményben Osszesen 13061 6. Az

iskolak tanuldi 1étszamadatai azt mutatjak, hogy a jarasi székhelyekrdl tobb kisebb létszadmu
oktatasi intézmény keriilt be a kivalasztottak kozé. Csak Borsod-Abauj-Zemplén (1006) és
Hajda-Bihar megyében (1052) érte el a tanulok 1étszama a bevont intézményben az ezer fot.
Volt, ahol egy kis iskola 1étszamat egy nagy megyeszékhelyen miikodd (Debrecen) intézmény
hozta egyensulyba. A legkisebb tanuldi 1étszam - az intézményeket tekintve - Jasz-Nagykun-
Szolnok és Zala megyében fordult el6 (224 és 221 6), de még hat olyan megye volt, ahol a

tanuldi 1étszam nem érte el a 600 fot.



Tanuldi 6sszlétszamadatok megyénként (f6)
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Nagyon eltérd kozosségi szolgalat szervezést igényel egy néhany szaz fos intézmény, amely a
személyes odafigyelésre nagyobb hangsulyt tud forditani, mint egy nagy iskola, ahol az
adminisztracié akaratlanul is eldtérbe kerlilhet a pedagdgiai megvaldsitas rovasara. Az
évfolyamok 0sszlétszamadatait 6sszehasonlitva elmondhat6, hogy bar a 9. évfolyam 1étszama
Osszességben kiugroan a legmagasabb, de a tobbi évfolyam 1étszama sem marad el jelentésen
tdle. A 10. évfolyam 575 16, a 11. évfolyamban csak 74 fével vannak kevesebben, az utolso két

¢vfolyam kozott 2 16 az eltérés.

A monitorozott iskolak 0.
tanuléi létszamadatai . 10. . L1, . 12. osszes
megyénként, 2021, évfolyam | évfolyam |évfolyam| évfolyam

Bécs-Kiskun megye 153 164 166 161 644
Baranya megye 158 142 152 129 581
Békés megye 174 212 179 188 733
Borsod-Abatj-Zemplén megye 304 224 250 228 1006
Budapest 163 108 103 111 485
Csongrad-Csanad megye 179 194 203 203 779
Fejér megye 143 106 100 98 447
Gyor-Moson-Sopron megye 253 215 205 185 858
Hajdu-Bihar megye 339 218 243 252 1052
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A monitorozott iskolak
tanuloi 1étszamadatai 9. , 10. . LL. , 12. osszes
megyénként, 2021. évfolyam | évfolyam | évfolyam

Heves megye 189 178 175 158 700
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 57 61 53 50 221
Komarom-Esztergom megye 187 191 170 181 729
Nograd megye 151 129 98 129 507
Pest megye 269 165 162 163 759
Somogy megye 283 225 222 217 947
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 153 155 151 157 616
Tolna megye 197 174 148 168 687
Vas megye 179 123 95 109 506
Veszprém megye 151 130 137 122 540
Zala megye 61 54 62 67 244
Osszesen: 3743 3168 3074 3076 13061

Ha a tanuloi kor Osszetételét nézziik, akkor a kérddiv adatai alapjan megéllapithatd, hogy a
monitorozasban szereplé 13061 tanuld 42,5%-a bejaro, tehat kozel a tanulok fele valamilyen
mas telepiilésrél utazik az iskolaba minden nap.

A tanulok 11,7%-a kollégista és tobb mint 45%-uk lakik azon a telepiilésen, ahol az intézmény
talalhat6. Ezeknek a kiilonb6zd tanuldi csoportoknak mas €és mas megoldast kell talalni a
kozosségi szolgalat teljesitésére. Korabbi kutatasok bizonyitottdk, hogy a bejard tanuldk
elsdsorban a nyari sziinidében teljesitik a kdzosségi szolgalatot, mivel a mindennapos utazas
mellett nem jut erre idejiik tanév kozben. A tanulasi id6 alatti teljesités leginkabb a helyben
laké és kollégista tanulok szamara lehetséges. Ok sokkal szivesebben végzik a kozosségi
szolgalatot a tandrakat kdvetden, hiszen a kollégistak szadmara a nyar munkalehetdség, illetve
az otthoni id6toltésnek ad inkabb teret. Pest és Zala megyében egyaltalan nem volt kollégista,
mig Fejér és Jasz-Nagykun-Szolnok megye két-két iskolajaban is csak 2-2 f6. A legtobb
kollégista Hajdu-Bihar megye debreceni iskoldjaban tanult. A legkisebb szamban hatranyos
helyzetii tanulo Pest és Jasz- Nagykun-Szolnok megyében kivalasztott intézményekben tanult,
- 2 és 4 16 a kivalasztott tanulocsoportban - mig a legtobben Borsod-Abatj-Zemplén megyében
voltak, 0sszességében 63 0.

Az is emlitést érdemel, hogy a vizsgalatba bevont tanuléknak csak 3%-a hatranyos helyzetti,
mig 6sszesen 2 £6 folmentett a kozosségi szolgalat végzése aldl. Igy a kivalasztott tanul6i

csoport szinte egésze végez vagy végzett mar kozosségi szolgélatot.
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Hatranyo

Osszesen: Bejaro | Kollégist | Felmente
s helyzeti
(f6) (f6) a (16) tt (£6)
(o)

Bacs-Kiskun megye 644 20 322 8 0
Baranya megye 581 31 391 54 0
Békés megye 753 19 280 92 1
Borsod-Abatj-Zemplén megye 1006 63 386 231 0
Budapest 485 21 246 8 0
Csongrad-Csanad megye 779 21 208 52 0
Fejér megye 447 11 175 2 0
Gy6r-Moson-Sopron megye 858 9 347 59 1
Hajda-Bihar megye 1052 62 201 319 0
Heves megye 700 31 303 156 0
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 291 4 85 2 0
Komarom-Esztergom megye 729 7 463 4 0
Nograd megye 507 6 284 2 0
Pest megye 759 2 161 0 0
Somogy megye 947 15 565 32 0
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 616 11 103 6 44 0
Tolna megye 687 22 537 228 0
Vas megye 506 5 148 200 0
Veszprém megye 540 25 238 46 0
Zala megye 244 13 112 0 0

Osszesen: 13061 398 5555 1539 2

3.3. Akérddbivet kitolt6k beosztas szerinti megoszlasa
Egy iskola esetén a kitolté az iskolatitkar volt és 3 esetben a program koordinatora. Minden

mas esetben az intézmény vezetésének egyik tagja toltotte ki a kérddivet, 47 %-ban

intézményvezetok és 43%-ban intézményvezeto-helyettesek. Ez a legtobb esetben a kérddiv

preciz kitoltését eredményezte, de eléfordultak félreértések is. Példaul egy intézmény a

kozosségi szolgalatra vonatkozo statisztikai adatok kapcsan a tanulmanyi eredményekre
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vonatkozoan toltotte ki a kérdéivet. Erdekes, hogy a kozosségi szolgilathoz kapcsolodd

adminisztrativ teend6ket csak egyetlen helyen végzi az iskolatitkar.

y7d4é

A kérdoivet kitoltok beosztas szerint
(db)

pedagogus | 0
osztalyfénok = 0

IKSZ koordinator [ 3
iskolatitkar [l 1
igazgats N 19
igazgathelyettes NI 17

0 5 10 15 20

4. A kozosségi szolgalat fogadointézményei a 40 monitorozott intézményben

4.1. A kozosség szolgalat kiilonb6z6 terlletei a monitorozott intézményekben
A korabbi felméréseket alatimasztjak a 2021-es monitorozas adatai, mi szerint a legtobb

intézmény valamely kulturalis intézménnyel egyiittmiikodésben valositja meg kiils6 helyszinen
a kozoOsségi szolgalatot. Minden intézmény megjeldlte, hogy szamos kulturalis
fogadointézménnyel van kapcsolata (konyvtarak, miivelddési hazak, mizeumok). A masodik
helyen a szocialis intézmények szerepeltek 87,5%-kal és ezt kovette kis lemaradassal az
oktatasi agazat 82,5%- 0s arannyal. A legkevesebb fogaddintézménnyel a biin- és baleset-
megel6zési teriilet rendelkezik, a monitorozott intézményeknek csak 35%-aban szerveznek
ilyen jellegli tevékenységet. Hozza kell tenni, hogy az elsdsorban renddrkapitanysagok altal
szervezett tevekenységek nincsenek jelen minden megyében, illetve a polgardrségek sem
szerveznek minden telepiilésen kozosségi szolgalati lehetoségeket. Emellett az egészségiigyi
intézmények sem fogadnak minden korhazban fiatalokat, ami indokolhatja, hogy az
egeészségligyl tevékenységek csak a fogaddszervezetek 47,5%-4dban valdsulnak meg. A
katasztrofavédelmi tevékenység is csak az intézmények tobb mint felében van jelen (55%).
Mindez azt mutatja, hogy vannak még tartalékok a szervezés terén a kiilonbozo teriiletekkel

vald kapcsolatfelvételben. Ugyanakkor ez azt is mutatja, hogy a kozosségi szolgalat nem
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sziikségszertien kell, hogy egy oktatasi intézményben mind a 8 teriileten megvaldsuljon. Lehet

szinvonalas programot szervezni né¢hany teriiletre fokuszalva is.

AZ IKSZ teriiletei a monitorozott
intézményekben (db)

blin- és baleset-megel6zési tertilet GG 14
sport- és szabadidds teriilet I 34
katasztréfavédelmi terlilet NN 2?
kornyezet- és természetvédelmi teriilet IIIIIIENNN——— 32
kulturalis és kozosségi terlilet I 40
oktatdsi teriilet NI 33
szocidlis és jotékonysagi terlilet NG 35
egészségligyi terlilet I 19
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4.2. A fogadointézmények szama

Fogaddintézmények szama a monitorozott intézményekben
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A fogadointézmények szama is lehet indikatora a kozosségi szolgalatnak. Ha nagyon kevés
fogadoszervezete van egy iskolanak az épplgy problémaékat vet fel, mintha tal sok. A kevés
fogaddszervezet a szabad valasztas elvének mond ellent, hiszen a tanulok szamara fontos, hogy
szabadon valaszthassanak feladatot, ez pedig nem teljesiilhet, ha a 8 terlileten csak néhany
fogadoszervezettel all kapcsolatban a koznevelési intézmény. Az elmult években az
intézmények nem korlatoztak a fogadoszervezetek korét, ha igény mutatkozott a
kapcsolatfelvételre, akkor megkototték a megallapodast az adott szervezettel. Ez a gyakorlat
azt eredményezte, hogy atlathatatlan szdmu szerzodés sziiletett az iskolak ¢és a
fogadoszervezetek kozott, ami pedig a szervezett keretek kozott torténd teljesités elvének mond
ellen, hiszen tobb szdz szervezet mar attekinthetetlen a szervezés, illetve a kivalasztas
szempontjabol.

A monitorozott intézmények kdzott volt olyan, amelyik nagyon kevés fogadoszervezettel kotott
megallapodast. Az egyik ilyen oktatési intézmény Vas megyében talalhato, ahol 2021 aprilisaig
a Szombathelyi 6nkormanyzat fenntartott egy olyan szolgaltatast, amelyben a megye Gsszes
iskolajanak egy kozpontban intézték a kozosségi szolgalattal kapcsolatos adminisztrativ
feladatokat. Igy alakulhatott ki, hogy bar 6k egy fogadoszervezetet jeloltek meg, de az egy
szervezeten (Vasi Didk Kozosségi Szolgalat) keresztiil tobb, mint ezer fogaddszervezethez
juthatnak el tanuloik. 2021 aprilisaban megsziintette ezt a szolgaltatast az onkormanyzat. A
masik kevés fogadoszervezetet megjel6lé intézmény pedig egy kis 1étszammal, és csak rovid
ideje mlikddo gimnazium. Itt a a kislétszamu (20 £f6) meglévo két évfolyam szamara elsésorban
az iskolan beliill taldlnak feladatokat, illetve fOként a tanulok kozott egymas segitésére
hasznaljak a kozosségi szolgalatot. A tanuldk anyagi helyzete nem teszi lehetdvé, hogy a
telepiilésrdl elutazzanak, igy a telepiilés kulturalis intézménye nyujt még lehetdséget az iskolan
kiviil a tanuloknak. A négy fogadoszervezetet megjeloldé Waldorf intézmény szintén kis
létszam1 osztalyokkal miikodik, ami indokolhatja a fogaddszervezetek csekély szamat. A 448
fogaddszervezettel rendelkezd intézmény nem véletleniil ilyen nagy szadmu szervezettel kot
egylttmikodeési megallapodast, hiszen évfolyamonként 200 fonél tobb tanulot kell ellatnia
feladatokkal. A fogadoszervezeteket tartalmazo adatbézis elérhetd az iskola honlapjan és
lehet6séget ad a tobb szempontl keresésre. Lehet benne keresni telepiilés, valaszthato teriilet,
intézménytipus szerint. Tehdt ebben az esetben az informatikai hattér konnyiti meg a
fogadoszervezetek kozti keresést a tanulok szamara. A szervezési feladatok tekintetében pedig
minden osztalyban van egy ,,KOSZI”- felel8s, aki segiti a koordinator munkajat, illetve az
informacidkat atadja az osztaly tagjainak. fgy minden szempontb6l miikodéképes rendszer jott

Iétre ebben az intézményben a nagyszamu fogadoszervezet ellenére. Megvalosul ezzel a szabad
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valasztas a tanulok szdmara, az intézmény feldl pedig a szervezett keretek is megvannak. A
masodik legnagyobb szamu fogadoszervezettel rendelkezd koznevelési intézmény esetén a
bejard tanuldk nagy szama indokolja a fogadoszervezetek nagy szamat. A kornyezd
telepiilésekrél utaznak ugyan be a tanulok, de zomében a lakohelyiikon teljesitik a kozosségi
szolgalatot. A honlaproél elérhet6 a fogaddszervezetek listaja, de kereso feliiletet nem alakitottak
ki hozza. Ebben az esetben a nagyszamu fogaddszervezet a szervezés €s a kivalasztas oldalardl
is nehézséget jelent, bar a szamuk indokolna.

A 40 intézmény 6sszesen 4591 fogaddszervezettel rendelkezik, de a megoszlas nem egyenletes.
Ez atlagban 115 intézményt jelent, valojaban az oktatasi intézmények tobb mint fele 100 alatti
szamu szervezettel all egytittmiikddésben a dokumentécio alapjan.

Egy beszamoloban szerepelt, hogy a 320 fogaddszervezetbdl 150 aktiv. Egy masik
intézményben 39-bél 22 fogadodszervezet aktiv. Ehhez az is hozzatartozik, hogy helyben
legalabb 16, legfeljebb 25 6rat teljesithetnek a tanulok ebben az oktatasi intézményben. Hosszu
tavon célszeri lehet a szervezetek attekintésében gondolkodni, annak érdekében csak az aktiv

szervezetekkel maradjon meg a kapcsolat.

4.3. A fogadoszervezetek tipusai
A fogadoszervezetek a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld tipusokba tartoztak a legtobb

koznevelési intézmény esetében. Négy intézmény viszont eddig nem fektetett hangsulyt a
fogadoszervezetek ilyen tipust vizsgalatara. A tevékenység sok esetben megfeleld, mikozben
az adott szervezeti tipus nem, mert forprofit szervezet nem fogadhat kozosségi szolgalatot
teljesitd tanulokat. Ugyanakkor az is latszik, hogy lenne igénye a forprofit szektornak, hogy
jelen lehessenek a kozOsségi szolgalatos tanulok fogadasaban. A monitorozast végzo
szakemberek az érintett intézmények figyelmét felhivtak a jogi keretek betartasara. Az egyéb
kategoridban csak olyan szervezeteket tiintettek fel az oktatasi intézmények, amelyek a civil
szervezeti kategoriaba tartoztak: egyestiletek, alapitvanyok. A kisebbségi onkormanyzat és
onkormanyzat is kiilon feltiintetésre kertilt.

A fogadoszervezetek elfogadott tipusai koziil az allami és civil szervezetek csoportja a
legelterjedtebb: 90%. Az egyhazi szervezetek jelenléte az intézmények 80%-anal kap szerepet,

mig a nonprofit kft. az intézmények 85%-anal.
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Fogadodszervezet tipusok (db)
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Arra a kérdésre, hogy milyen koordinald szervezet segiti a kdzosségi szolgalat szervezését az
intézményben igen eltérd valaszok érkeztek. A fenntartd 9 intézmény esetén nyujt tamogatast
a kozosségi szolgalat szervezésében, 5 tankeriileti és 4 egyhazi intézmény jelezte, hogy a
fenntartdjatol kap tamogatast a szervezéshez. A Pedagdgiai Oktatasi Kozpontok koziil 6tot
neveztek meg az intézmények a felsorolt megyék vonatkozasaban: Gyér-Moson- Sopron,
Hajda-Bihar, Pest Szabolcs-Szatmér-Bereg, illetve Zala megye. Onkorméanyzatokat 7 esetben
neveztek meg: Budapest, Dunakeszi, Kapuvar, Kiskunhalas, Pécs, Sarospatak, Sidfok.
Természetesen megnevezésre keriilt a Vasi Diak Kozosségi Szolgalat csapata is, mint aki a

fogaddszervezetek koordinaciojat atvallalja.

4.4, Regionalis koordinald szervezetek
Konkrét regiondlis szervezetet csak 3 intézmény nevezett meg a kérddiv kitdltésekor: Koz-Pont

Ifjasagi Egyesiilet, Jaszkeriilet Nonprofit Kft., Moéri Bice-Bocak. Lathato, hogy vannak civil
szervezetek, amelyek fantdziat latnak a kozosségi szolgalat szervezésének koordinalasaban,
ami nagy segitség helyben az iskolaknak és eleme lehet egy késobbi alulrol szervezédo

hal6zatosodasnak.
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Van-e az Onok iskolajanak kérnyezetében az
IKSZ teljesitését segito, koordindld szervezet?
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4.5. A fogaddszervezetek visszajelzései
A fogadoszervezetek és a kiildd oktatasi intézmények szamara egyarant fontos a tanulok

visszajelzése, ami segithet a program lebonyolitasaban mindkét oldalon.

A pozitiv visszajelzések erdsithetik az intézménykozi kapcsolatokat, mig a negativ
visszajelzések lehetdséget adnak a korrekciokra a fogadodi oldalon, illetve a fogadéi kor
szlirésére az intézmény szempontjabol.

A fogaddészervezetek a kiildd intézményeknek ¢és a tanuldknak egyénileg adott
visszajelzésiikkel a pedagodgiai haszon mellett biztosithatjdk hossza tavon, hogy az

elvarasaiknak megfeleld6 hozzaallasti tanulok jelentkezzenek hozzajuk. Ugyanakkor a

visszajelzések hianyaban a program nem teljesiti céljat, elveszitheti pedagogiai jellegét.

Visszajelzés a fogaddszervezetektdl (db)
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A vizsgalatba bevont intézmények Vvisszacsatolasai k6zott elére mutatd elem, hogy 8 intézmény
szamolt be egyéni visszajelzésekrol. Ez pedagogiailag a leghatékonyabb formaja a kozosségi
szolgalatnak, ami nagyban segiti a tanul6i reflexiot is. 5 intézmény jelezte, hogy semmilyen
visszejelzéssel sem talalkozott, ez 13%-a az intézményeknek.

A legnagyobb szamu csoportja a valaszadoknak a ,,ritkan van visszajelzés” valaszt jelolte meg,
ami azt jelenti, hogy a visszajelzések nem tudatos pedagogiai tevékenység részét képezik,
hanem véletlenszertien keriil rajuk sor.

A visszajelzések formaja a valaszok alapjan szobeli és irasbeli is lehet, ritkan k6szon6 levelet
vagy e-mailt, telefonhivast is kaptak. Amikor a tapasztalataikrol adhattak szamot a
visszajelzések kapcsan azt jelezték, hogy pozitiv visszacsatolasokat kaptak a tanuldik pontos
megjelenésérél, munkabirasarol, motivaltsagukrol, pozitiv hozzaallasukrol a feladatokhoz
amiket elvégeztek.

Egy valasz részletezte, hogy milyen jellemzést kérnek a tanulérdl a kovetkezd szempontok
alapjan:

- munkahoz valo hozzaallas,

- munka kozbeni viselkedés,

- az ottani kollégakkal valo kapcsolattartas,

- a munka, amit el kellett végezni, megfeleld volt - e a tanul6 szamara.

A visszajelzések formajanak standardizalasa mindenképpen segitené a pedagogiai folyamatot.
Az is szerepet kapott egy beszamoloban, hogy volt olyan tanulo, akinek a k6zosségi szolgalat
soran tetszett meg egy szakma. Mindez azt mutatja, hogy bar a szakmai gyakorlat és munka
fogalma elvalik jogszabalyilag a kozosségi szolgalattdl, mégis a palyaorientacio lehet olyan cél,
ami segiti a tanulok motivacidjat adott esetben, és az 50 ora ralatast adhat egyes szakmadkra.
Volt olyan intézmény, ahol kiilon kiemelték, hogy az 6vodai és bolcsédei k6zosségi szolgalat

pozitiv modon befolyasolta a tanuldk palyavalasztasat.

5. A latogatott intézmények kozosségi szolgalati programjanak atfogo jellemzoi

5.1. A program bevezetésének és a pedagdgiai programhoz illesztésének tapasztalatai
Az elézmények tekintetében a legtobb intézmény beszamolt arrol, hogy voltak mar a kozosségi

szolgalat bevezetését megeldzden olyan iskolai egyéni kezdeményezések (60%), mar futd
programok (77,5%) esetleg projektek (35%), amikre lehetett épiteni. Kimagasldan sok, - 87,5
% - intézmény rendelkezett mar kordbbrol intézményi kapcsolattal, amelyet a kozdsségi

szolgalat megszervezésének szolgalataba tudott allitani.
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A vizsgalatba bevont, kistelepiiléseken miikodd intézmények nagy szdma indokolhatja ezt,
ugyanis helyben egy kisvarosban ismerik egymast a lehetséges szereplok €s jobban egymasra
vannak utalva, mint egy nagyvarosban.

Hérom intézmény jelolt meg egyéb eldozményt is. A Waldorf intézmény joggal utalt
kerettantervére, amelynek része a szocialis gyakorlat, amit a 11. évfolyamon minden tanulonak

teljesiteni kell a tovabbhaladashoz.

Korabbi programok (db)
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Tobb egyhazi intézmény jelezte, hogy szdmukra nem jelentett nehéz feladatot a program
intézményi jellegéhez valo illesztése. Erre egy példa a kérddiv valaszaibol: ,,Iskolank egyhazi
jellege egy sor olyan karitativ, személyiségfejlesztd, szocidlisan is érzékenyitd nevelési elemet
tartalmaz, amellyel teljes 6sszhangban van az IKSZ gondolata, ezért didkjaink - a szolgalat
végzése kdzben - tulajdonképpen a gyakorlatba forgatjak be az iskoladban tanultakat.”

Volt olyan intézmény, amelyik egyértelmiien ugy értelmezte a kozosségi szolgalatot, hogy
nincs sziikség valdjaban - legalabbis a belsd tevékenységek esetén - j programok szervezésére,
hanem a mar meglévd programokhoz hasznalhaté fel: ,,A hagyomanyos iskolai programok,
rendezvények lebonyolitasaba tanulok bevonasa az IKSZ keretein beliil.”

Egy intézmény jelezte, hogy ,a hivatalosan megjelent internetes anyagokbol meritett
segitséget.” Egy pedig jelezte, hogy szervezetek 6nalld jelentkezését hasznaltak ki a kozosségi

szolgalat szervezéséhez.
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A korébbi programok értékelése arnyalja az el6zményekrdl kialakitott pozitiv képet. Csak 65%-
ban itélik az intézmények a kordbban megvaldsult programokat jo szinvonalunak és 7
intézmény kivalonak. Szemben az el6z6 kérdéssel, ahol négy, itt csak két intézmény jelezte,
hogy nem valosult meg korabban ilyen tipusu program, 12,5%-ban pedig a megvalosult
programok szinvonalat kozepesnek itélték. Elozménynek tekintette a Waldorf iskola a
kerettanterviikkben szerepld 6 hetes szocialis gyakorlatot 11. osztalyosok szamara, de ide
soroltdk a meglévé intézményi kapcsolatokat is, illetve internetes anyagokat, amelyek

segitették a bevezetést.

Korabbi programok értékelése (db)
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Mindehhez képest viszont sokkal kevésbé szorodtak a valaszok, amikor az volt a kérdés, hogy
miként sikeriilt adaptalni a kozosségi szolgalat programjat az intézmény arculatdhoz. Erdekes
a ,,részben illesztették” valaszok nagy szama (75%). Kilenc évvel a program bevezetése utan
meglepd, hogy csak 10 intézmény érzi ugy, hogy sikertilt az intézmény életébe és programjai
kozé beilleszteni a kzosségi szolgalatot. Mindez nem mutat 6sszhangot az elézmények pozitiv

megitélésével.
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Mennyire sikeriilt az iskola jellegéhez illeszteni az
IKSZ-es tevékenységeket? (%-os és db aranya)

m Részben illesztették = Adaptaltak

5.2. A tevékenységek altalanos és helyi céljai
A tevékenységek pedagogiai céljai fokozatosan formalodtak az iskolak életében az elmult

kilenc évben. A tapasztalat azt mutatta, hogy intézménytipus fiiggd lehet, hogy melyik
intézmény milyen célokat nevez meg. Vannak intézmények, ahol maig nincs karakteres
pedagogiai célja a kozosségi szolgalatnak. Itt valdjaban a tanuld valasztasa és tevékenysége

hatarozhatja meg a célt, de ez esetleges megvalosulédst eredményez a beszamolok alapjan.

Az IKSZ pedagégiai célja az iskolakban (db)
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Az onkéntességre nevelést valasztotta pedagogiai célnak a 40 iskolabdl 38. Ez egy nagyon erds
arany, ami persze nem mutatja a megvaldsitas hatékonysagat csak szandékat. A szocialis
érzékenyités volt a kovetkezd, amit az intézmények 90%-a jelolt meg. Hatranyos helyzetii
térségekben ¢és iskoldkban, ahol a biztos anyagi hattér nem all rendelkezésre a csalddokban a
kozosségi szolgalat lehet hatranyt kompenzald pedagodgiai elem, amit lehet példaul a
korrepetalds szolgalatdba allitani. A harmadik helyen pedig a személyiségfejlesztés és az
empatia szerepelt. Ettd] egy ponttal maradt csak le a munka vilagaval valé ismerkedés.

A monitori interjik soran is sokszor elhangzott az intézményvezetdk részérdl, hogy fontos
célnak tartjak a kiilonb6z6 szakmak megismerésének lehetdségét az 50 ora ideje alatt. Az talan
kevésbé konnyen értelmezhetd, hogy ha az egyebet nem tekintjiik, a legkevesebb szavazatot a
hagyomanyorzés (55%) kapta, pedig a nagyszamu kistelepiilésen a helyi szokasok Orzése,
hadisirok, emlékhelyek gondozasa kivalo teljesitési lehetdség lehetne.

Egy intézmény jelezte, hogy pedagdgiai programjaban is megjelenitette az iskolai
hagyomanyorzést: ,,A kozosségi szolgalati programot kiterjesztettiik az iskolai hagyomanyok
apolasanak tamogatasara is. Ugyanakkor mintha az iskolak jelentds része (45%) nem ismerné
a hadisir-gondozas lehetdségét vagy nem tud élni vele. Egy iskola pedig kiilon programot

vezetett be egy szocidlis terlileten miikodo szakmai szervezettel kotott szerzddés keretében.

5.3. Aprogram helye az intézmény életében
Kiemelkeddnek itélte meg a kozdsségi szolgalat iskolai szerepét 7 intézmény, 9 intézmény itélte

ugy, hogy jo6 gyakorlattal rendelkezik a k6zosségi szolgalat terén.

Az IKSZ program helye az intézményekben
(%-0s és db aranya)

10; 25%
= Kiemelkedd

= Egy a programok kozdl

Nincs karakteres szerepe
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Az intézmények 58%-a szerint csupan egy a programok koziil, ami nincs aranyban az érettségi
elofeltétel jelleggel.10 intézményben nincs karakteres szerepe, mert még nem ismerték fel a
program pedagdgiai jelentdségét vagy pedagdgiai eszkdz mivoltat. Az eltérd értékeléseket az
is okozhatja, hogy minden intézmény 3 alapelvet kellett kiemeljen a 12 koziil. Ezt kdvetden

szovegesen is indokoltak dontésiiket.

5.4. A program szakmai alapelvei
Ha 0sszevetjiik a pedagogiai célokat €s a kozdsségi szolgalat szakmai alapelveit, akkor tudatos

tervezés esetén jol korvonalazhato a célok és alapelvek 6sszhangja. Természetesen nem lehet
egy alapelvet csak egy célhoz kotni, de a legtobb alapelvnél kérvonalazodik, hogy dominansan
melyik célt erdsiti tudatos kovetése esetén. Az is igaz, hogy vannak alapelvek (szervezett
keretek kozottiség, részrehajlas-ellenesség, anyagi érdektél vald mentesség), amelyek

peremfeltételnek tekinthetdk inkdbb, mint a pedagdgiai célt szolgald eszkézoknek.

Egyuttmiikodés Kolcsonosség
Valtozatossag Kozvetlenség
Aranyossag

A munka vilagara valé nevelés Szocialis érézékenyités

Pélyaorientacié Szolidaritas
Empaétia

Anyagi érdekektdl valo
mentesség

Szervezett keretek
kozottiség

Részrehajlas ellenesség

Aktiv dllampolgérséagra valé Hagyomanydrzés
nevelés
Személyiségfejlesztés

. . Onkéntességre nevelés
Szabad valasztas Helyi kozosség erdsitése

Kett6s cél Fenntarthatésag

A Nemzeti koznevelési torvény a szervezett iskolai kereteket, az anyagi mentességet el6irjak.
Ezek az alapelvek nem jelentenek kiilon feladatot az iskolaknak, ezeket be kell tartani és tartatni
a tanulokkal a program peremfeltételeiként.

A monitorozas soran arra Voltak hasznalhatok ezek az alapelvek, hogy megmutassak mennyire

tudatos tervezés all egy-egy iskola munkéja mogott. Az elsd helyen emlitett szabad valasztas
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alapelve az allampolgarsagra nevelésnek is fontos eszkOze lehet ugyantigy mint a
személyiségfejlesztésnek, ha 6nalld dontéseket kell a tanulonak a kdzosségi szolgalat kapcsan
hoznia a kivalasztott fogaddszervezetnél. Ugyanakkor azt is jelentheti a kozosségi szolgalat
szervezése esetében, hogy a tanuldra hagyja az iskola milyen szervezethez megy, és nem fektet
energiat a szervezett keretek erdsitésébe. Erre utal a fogadodszervezetek nagy szdma a
meglatogatott nevelési intézmények tobbségében.

A valaszok tobbsége a motivacioval hozta Gsszefliggésbe ezt az alapelvet. Néhany példa a
valaszok koziil: ,,Fontos szempont, hogy a tanulok kedvvel csinaljak az altaluk véalasztott
tevékenységeket.” ,,Olyan tevékenységet valasszon, amelyhez kedvet érez, és szivesen végez.
Ezaltal motivaltabbak lesznek a tevékenységben.” ,,Fontos, hogy a didkok az érdeklddési
kortiiknek megfeleld tevékenységet végezhessenek, ezaltal nagyobb a motivacidjuk, kevésbé
tekintik kényszernek az 50 6ra ko6zdsségi szolgalat elvégzését.”

A masodik helyen emlitett helyi kozosség erdsitése alapelv példaul erésen kapcsolhatd a
hagyomany6rzéshez viszont mast is vonzhat, igy a 27 valasz a 40-bdl egyszerre tiikrozi a
hagyomanyo6rzés jelenlétét, de azt is, hogy a bejard tanulok sajat lakhelyiikon végezték a
tevékenységeket. Ez valojaban inkdbb a szabad valasztas elvét erdsitette, és csak attételesen
kapcsolodott a helyi kdzosség erdsitéséhez, az oktatasi intézmény részérdl hozzaadott értéket
nem jelentett. Miként az egyik valaszado fogalmazott: ,Iskolank tanuldinak fele bejaro,
kozosségi szolgélatot az iskolank telepiilésén illetve sajat lakohelyiikon végzik.” Kiilon
kiemelendd a nemzetiségi Onkormanyzat fenntartdsiban miik6dé intézmény, amely
egyértelmiien az intézmény sajatos jellegéhez kototte a kozosségi szolgalatat: ,,Nemzetiségi
kultira elmélyitése, tovabborokitése az egyik f6 célunk, melyben a programokon szerepld
gyerekek kiemelt szerepet kapnak.” Egy olyan egyhazi fenntartast intézmény volt, amelyik a
helyi kozosség erdsitését az intézmény kiildetéséhez kapcsolta egyértelmiien: ,,Keresztény
intézményként kiemelt kiildetésilink az embertars, a teremtett vilag, az emberi kozdsségek iranti
felelosségvallalas és aldozatkészség erdsitése.”

A valaszadok 40%-a az anyagi érdekt6l valdo mentességet jelolte meg. Kozottiik tobben
egyértelmiien Gsszekapcsoltak az onkéntességgel ezt az alapelvet: ,,Az 6nkéntességre nevelés
egyik alappillére, hogy anyagi érdekeltség nélkiil is lasson el feladatot mindenki. A kdzosségi
szolgalat teljesitésénél kiemelt szempont, hogy a didkok anyagi ellenszolgaltatas nélkiil, onként
és segitd szandékkal végezzék munkajukat. Szamukra fontos legyen, hogy a végzett munka ne
anyagi eldnyokkel jarjon, hanem lelkiikben éljék meg a mdasokon valo segités Oromét.”
Eléfordult olyan valasz is, ahol a valaszaddo nem érzékelte az ellentmondast a

fogalomhasznalataval kapcsolatosan: ,,A didk a végzett munkaért ellenszolgaltatasban nem

25



részesiilhet, hiszen ez Onként vallalt munka a kozosségért.” Valaszaban keveredik az
onkéntesség, munka ¢és kozosségi szolgalat fogalma. Miként a jogszabalyok vilagossa teszik, a
kozosségi szolgalat nem munka és nem Onkéntes tevékenység.

A legerdsebb pedagogiai célt erdsitd alapelv a kettds cél elve, amely lehetOséget teremt az
koznevelési intézmények szamara, hogy egyensulyt teremtsenek a szolgalat és tanulas kozott
Az intézményen beliili tevékenységek esetén tudatos tervezéssel, a fogaddszervezetek esetén
pedig a kapcsolattartas szakmai jellegének erdsitésével lehet a pedagogiai célokat erdsiteni. Ez
az idén monitorozott intézmények 22,5%-anal meriilt fel szempontként, ami nagyon kis szam.
A 12 alapelv kozott nagyon nagy volt a szérds a valaszadas soran. A kdlcsonosség (6) és
kozvetlenség (1) elvének emlitése nagyon kis szamu volt ahhoz képest, hogy majdnem minden
intézmény a szocialis érzékenyitést (36), onkéntességre nevelést (38) emelte ki. Az alapelvek
szoOrtsaga azt a benyomast kelti, hogy a kitlizott célok és az elérésiikre hasznalt eszk6zok

nincsenek 0sszhangban minden esetben.

Szakmai alapelvek (db)
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Az aranyossag elvét megjelold harom monitorozott intézmény azzal igyekszik ndvelni a
kozOsségi szolgalat hatékonysagat, hogy nem enged minden orat a tanuld sajat iskolajaban
teljesiteni. 20 6rat mas szervezeteknél kell eltolteni, vagy legalabb két szervezetet kell
valasztania a tanulonak, aki maga dont, hogy melyik fogaddszervezethez megy. A
véltozatossagot is az egyik valaszado az Onkéntességhez és a minél tobb szervezetnél valod

tevékenységhez kototte.
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5.5. A kdz6sségi szolgalat szakmai megvalositasa

Az intézmények 0 és 5 kozott pontozhattdk az altaluk szervezett tevékenységek szakmai
megvalositasat. Miként az egyikiik jelezte még csak most indult el naluk a gimnaziumi képzés,
ezért jeldlte meg a ,,nem valosult meg” valaszt, ahogy egy masik intézmény kifuto évfolyamaira
hivatkozva jelolte meg ugyanezt. A skala ,nem megfeleléen”, illetve ,,a minimum
kovetelményi szinten valosult meg”’elemeit senki sem hasznélta a valaszadaskor.

Két intézmény volt kritikus 6nmagaval szemben, a tobbi jo szinvonalunak vagy kivalonak

értékelte a kozosségi szolgalat terliletén a tanulok altal végzett tevékenységek megszervezését
(57%).

A tevékenységek pontozasa (%-os és db aranya)

5% (2)

5% (2) = Nem valdsult meg / nincs mit

értékelni

Kézepesen valdsult meg /
35% (14) atlagos szinvonalura
értékelhetd

J6 szinvonald / jora

értékelhetd a tevékenység
55% (22)

Kivald / kimagasld
szinvonalon értékelheté

6. A kozosségi szolgalat a gyakorlatban

6.1. Intézményen belll szervezett tevekenységek

A leggyakoribb tevékenység az iskolai rendezvényeken vald kézremiikodés volt (90%). Ez azt
jelenti, hogy az intézmények elsésorban nem a pedagdgiai hozzdadott érték tekintetében
gondolkodtak, hanem a mar miikodo6 feladatok (szalagavato, projektnapok, bal) tamogatasara
hasznaltak fel a kozOsségi szolgalat iskolan beliil toltott orait, ami novelheti a tanulok

motivaltsagat az adott feladatok kapcsan.
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Az iskolan beliili tevékenységek (db)
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A szintén gyakori tevékenység (87,5%) is egy olyan id0szakos feladat, aminek megszervezése
nem kis nehézséget szokott jelenteni a konyvtaros tanarnak, illetve a szakos kollégaknak. A
szertarak rendbetétele az adott szakorak irdnt érdekl6ddk szamara lehet testhez 4ll6 feladat, mig
a konyvtarban val6 segitség a gyakran egyediil dolgozokonyvtarpedagogus feladatait konnyiti
meg. Ebbe a tevékenységbe beletartozik a tankonyvek kiosztasa év elején, illetve a tartds
tankonyvek beszedése a tanév végén.

A sokszor (77,5%), végzett tevékenység a kiilsé rendezvényeken vald szereplés mar részben
jelenthet némi pedagdgiai innovaciot. Ebben az esetben is részben a korabban is mar 1étez6
tandran kiviili tevékenységeket tamogatjak, mint egy iskolai korus vagy zenekar fellépése,
viszont egy fellépés egy iddsek otthonaban nem valdsulna meg a kozosségi szolgalat megléte
nélkiil. Van iskola, ahol a szokasos fellépésekért elszamolhatd orat nem kapnak a tanulok. Ez
lehetne inkabb kovetendd modell, mint az eddig is végzett tevékenységek adminisztrativ
szdmontartasa.

A gyakori a hulladékgytijtés emlitése (62,5%), ami lehet olyan tevékenység, mely nem
valosulna meg a kozosségi szolgalat keretei nélkiil, és a fenntarthatésdgra nevelés
szempontjabol pedagogiailag fejlesztd hatdsu lehet. Azok a tanulok, akik részt vesznek az
intézmény altal szervezett hulladékgytijtésben, vélhetdleg kevesebbet fognak a késdbbiekben
szemetelni, mint akik erre nem forditanak idét és energiat.

Pozitivum, hogy a monitorozott intézmények 50%-aban a korrepetalas mint tevékenység jelen
van. A korabbi tapasztalatok szerint kevesebb iskola €It ezzel a lehetdséggel, ami jelentOs
pedagogiai hozadékkal rendelkezik. Ennél két iskolaval kevesebben (45%) vontak be a
tanuloikat az iskolaudvar takaritasaba, ami hasznos tevékenység, ha nem szerepel az intézmény

dolgozdinak a munkakori feladatai kozott. Igazabol a legerdsebb pedagogiai feladat a
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felsoroltak kozott az iddsek informatikai oktatasa (10%) ¢és a korabban mar emlitett
korrepetalds.

A tobbcélu intézményi feladatok 12 iskolat érintettek a felmérésben. Valtozatos feladatokat
adtak tanuldiknak ezen a teriileten a koOznevelési intézmények. Volt, ahol van o6vodai
feladatellatasi hely is, ahol ,,az arra fogékony gimnazistaink néhany 6rat az 6vodasokkal valo
foglalkozassal teljesithetnek. ,,VVan, ahol: ,,...lehetéség nyilik az altalanos iskolas koru
iskolatarsak tamogatasara, mentoralasara.” Volt olyan, ahol segitették az egyéni tanrendes
tanulokat, illetve ahol az alsé tagozat programjaiban valo aktiv részvétel is (Sakkpalota-napok,
Mikulas, Sportnap) része Volt a k6zosségi szolgalatnak.

Eléfordult, hogy a gimnazistak az ligyeletben, az épiilet szépitésében, a papirgyiijtésben vettek
részt az altalanos iskolas fiatalabb didkokkal egyiitt. Egy egyhdzi intézmény szamolt be arrdl,
hogy ,,a gimnazistdk kozremiikodnek az altalanos iskolas korosztily szdmara szervezett lelki
napokon, gyermeknapi akadalyversenyen.” A miivészeti iskoldban rendezvények
kitelepitésében segitettek a gimnazista tanulok. Sportiskolaként a Jasz Kupa, a Gyorskorcsolya
Diadkolimpia és Didkparalimpia lebonyolitasaban vettek részt didkok helyi sportegyesiilet
felkérésére. A diakonkormanyzat altal vallalt feladatokban, a tandran kiviili iskolai
rendezvényeken nyujtottak a tanuldk segitséget (farsang, Marton-nap, idegen nyelvi karacsony,
Szent Istvan Didknap, Hon-és népismereti vetélkedd), az iskola miszaki allapotdnak és
kornyezetének javitasa érdekében is tevékenykednek. Volt, ahol a raszoruld tanuldknak
adomanygylijtést szerveztek a gimnazistak részvételével. Elsdsorban tartos élelmiszereket
gytjtottek, de volt mar jaték, illetve ruhanemti és sportszer-gytjtés is. Volt, ahol a kollégium
rendezésében megvalosuld programokba kapcsolodtak be aktivan a kozosségi szolgalatos
tanulok.

A valaszok egy része nyari programokra vonatkozott: ,,Nyar elején iskolank szervez kiilonb6z6
bejards nyari tdborokat altalanos iskolds tanuldinknak, melyeken gimnazistdink segitdként
vehetnek részt a kozosségi szolgalat keretein beliil”- szadmol be az egyik intézmény. Harom
intézmény a valaszdban csak megismételte a korabban jelzett programokat, de nem egészitette
ki mésfajta tevékenységekkel.

Osszességében elmondhaté, hogy az iskolan beliili programok esetén a tébbcélt intézmények

elényben vannak, és sokrétiibb programokat tudnak megvalositani az iskolan beliil, mint a

csak gimndziumi képzéssel foglalkozé tarsaik.
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6.2. Az intézmeényen belll teljesitett kozosségi szolgalat draszamai

A kiilonboz6 iskolak mas és mas stratégiat folytattak a kozosségi szolgalat teljesitésével
kapcsolatosan. Elhangzott az egyik interjuban, hogy van olyan intézmény, ahol a csaladok
anyagi hattere nagyon valtozd, és ezért azzal segitik a tanuldkat, hogy tobb orat teljesithetnek
iskolan beliil. Lathaté volt ugyanakkor, hogy egy intézmény enged 11 orat, az intézmények
tobbsége pedig 2-4 6ranal tobbet nem enged az iskolan beliil teljesiteni az 50 6rabol. Ez az 5-
nél kevesebb oOraszam tette ki az idén monitorozott intézmények 82,5 %-at. 4-nél tobb orat
teljesithetnek viszont hét intézményben. Eléfordult olyan teljesités szabalyozasi gyakorlat is,
hogy lehetéleg évente 20 oOrat kell teljesiteni, igy a 11. osztaly alatt biztos, hogy sikeriil

teljesiteni ezt az érettségi vizsgara bocsatasi elofeltételt.

Intézményen beliili teljesitett IKSZ oraszam

1;,3%__1,3% _2;5%

= 1 6ra
2; 5% .

m 2 0ra

3 6ra

8; 20% 4 dra

m 506ra

m 7 6ra

m 8 6ra

12; 30%
m 11 6ra

6.3. Az intéezmeényen kivil szervezett tevekenységek

Idén is nagyon széles palettan mozogtak a megismert tevékenységek, amelyeket a monitorozott
intézmények tanuloi a kozosségi szolgalat keretében végeztek.

Néhany tevékenység az interjuk soran a pedagdgusok és tanulok altal végzett kedvelt
tevékenységek kozil teriiletenként:

o egészségiigy: a Maltai Szeretetszolgalatnal betegdpolas, Lurké Gydri Korhdz Gyermek
Osztalyért  Alapitvannyal tevékenységek, korhdzban, Dbaleseti sebészeten,
szanatoriumban, bolcsddében gyerekekkel jaték, a korhdzban a karbantartd csapattal
tévek felszerelése és takaritas.

e szocialis és jotékonysag: felolvasas idéseknek, Voroskeresztnél, Karitasznal, Autista

Segitd Kozpontban végzett segitd tevékenység, kerekesszékes raszorulok kisérése,
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idosek segitése pl. bevasarlas, gyogyszerek kivaltasa, ajandékcsomagolas. Maltai
Szeretetszolgalattal élelmiszergyiijtés, csomagkészités, adomanygyiijtés raszoruld
tanulok szadmara, idOsek napkdzi otthonaiban segités, karacsonyi iddszakban
latogatasok idések otthonaiban, Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltatd
Kozpont programjan ételosztas, intézményében programok lebonyolitasa, 72 o6ra
kompromisszum nélkiil 5kumenikus programban részvétel, Ertelmi Sériilteket Szolgald
Tarsadalmi Szervezetek és Alapitvanyok Orszagos Szovetsége altal szervezett taborban
segités. Kapcsolda program megszervezése €s lebonyolitasa az intézményben.

oktatas: a volt altalanos iskola programjaiban, rendezvényein, nyari taborban,
golyataborban, napkozis taborban vald segité részvétel, fiatalabb tanulok mentoralasa,
gyerekfeliigyeletben vald részvétel, elsds tanuldok segitése iskolan beliil, nyari
taboroztatasban segités, 6vodai kézmiives programok lebonyolitasaban vald tamogatas,
napkozis taborban vald segités.

kulturalis és kozosségi: ,,Veszprém Eurdpa kulturdlis fOvéarosa 2023”’program
elokészitésében segités, Magyarpoladnyi Passioban valo részvétel, vastitmodellezd klub
tdmogatdsa, mizeumokban segités, eskiivoi szavalat, fotok készitése, a nyari Gyori
Frocesnapokon zsiroskenyérkenés, Jasz Vilagtalalkoz6 ¢és mas fesztivalokon,
lebonyolitasaban segités, a konyvtarbol kikdlcsonzott €s elolvasott konyvekhez
konyvajanlo-irdsa, amelyeket a konyvtar internetes oldalan kozzétesznek, oOvodai
rendezvényeken valo fotozas, Vértes Agoraja szervezésében ruhatarban részvétel.

,» Lessék valasztani egy jo konyvet” program keretében a tanulok 1étrehoztak egy kiilon
polcot a konyvtarban.

kornyezet- és természetvédelmi: békamentés, lovak jartatasa, Kkutyasétaltatas
kutyamenhelyeken, tanarok sirjanak gondozasa, a Kkertrendezés, a terem-, és
keritésfestés, templomtakaritas, hulladékvadasz illegalis lerakohelyek feltérképezése,
allatkertekben segités.

katasztrofavédelem: tlizoltoautok takaritasa, rendezvények lebonyolitdsaban segités.
sport- és szabadidds: rendezvények megvalositasa, lebonyolitdsdban vald segités,
Nemzeti Kézilabda Akadémia rendezvényein segités, a ,,Berényi Vivicitta”, Go Trapp
¢s Halloween tara, Kékcsucs futas és Tour de Hongrie elnevezésli rendezvény
lebonyolitasdban segités, sportrendezvényen birdi feladatok ellatasa, futdversenyen
koordinacid, gyogyfiirddben gyerekvigyazas, vivovilagbajnoksagon segités,

Voroskereszt taborban reggeli €s polo Kiosztas, edzés fiatalabb tarsaknak.
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e biin- és baleset-megel6zés: parkolo6rzésben, renddrségen segités.
A tevékenységek sokkal szélesebb skdldn mozogtak, mint az intézményen beliili
tevékenységek. A tanulok kiprobalhattadk magukat szdmos olyan teriileten, ahol kiilonben nem
tudnanak a palyavalasztast megel6zéen tapasztalatot szerezni. Szamos tevékenység alkalmas
volt arra, hogy a tanulok szocidlis kompetenciai fejlodjenek, a tarsadalom egészérdl
részletesebb képet kapjanak. Az intézmények sajat hataskorben eldontotték, hogy mely
teriiletekre fokuszalnak. Volt olyan, ahol az intézmények csak az altaluk fontosnak tartott
terlileteken kotottek egyiittmiikodési megallapodast, és elmondasuk szerint nem okozott
gondot, hogy csak hat teriileten tudtak tevékenykedni a tanulok. Az intézmény arculatahoz valod
illesztésre is volt tobb példa a 40 idén monitorozott intézmény esetében. Az egyhazi
intézmények a karitativ, személyiségfejlesztd, szocialisan is érzékenyitd nevelési elemeket
tartalmazd programokat részesitették elényben, mig egy miivészeti intézmény jelezte, hogy
elsésorban kulturalis, oktatasi és szocialis tevékenységekbe vontak be tanuloikat. A programok

tobbsége a jarvanyhelyzet miatt felfiiggesztésre keriilt.
6.4. A koordinator szerepe és megbecsultsége az iskolai k6zosségi szolgalat

iranyitasaban

Van-e IKSZ koordinator az iskolaban?
(db és %-os aranya)

= Nincs koordinator

= Van
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A koordinator szerepe jelentds a tevékenységek megszervezésében A tanuldk létszamatol
fiiggben természetesen lehet mas modon is szervezni a kozdsségi szolgalatot példaul az
osztalyfonokok bevondsaval. A meglatogatott intézmények koziil csak két intézményben nincs
koordinator. Ezekben az osztalyfonokok koordinaljak a kozosségi szolgalat teljesitését.
Gyakorlat volt az is tobb intézményben, hogy egy kolléga, a jelentkezéseket koordinalta, egy
masik pedig a fogadoszervezetekkel tartotta a kapcsolatot.

A koordinator kivalasztdsara nem fektettek nagy hangsulyt a kivélasztott 40 iskola jelentds
részében. 40%-ban nem volt szempont a szakmai hozzaértés, hanem motivaciotol fiiggetlentil
,.feladatul kapta” az adott pedagdgus, viszont hat iskolaban a koordinatori feladatokat 6nként
vallalta a kolléga. A szervezokészség szintén szempont volt azonos mértékben (15%). Ehhez
képest a megbizhatosag és a nagy tapasztalat kevesebb esetben (7%) jatszott szerepet a
kivélasztasnal. A tobbi intézményben az jatszott szerepet a pedagodgus kivalasztasaban, hogy
kevés ordja van, vagy adminisztrdcidban preciz.

A hozzaértés két intézményben volt kivalasztasi szempont a koordinator esetében. A kérddiv
arra adott lehet6séget, hogy egy szempontot jeloljon meg a valaszado, igy arra nem volt
lehetdség, hogy arnyalja tobb vdalasszal a képet. Két intézmény jelezte, hogy az
intézményvezetd-helyettes feladatai kozé keriilt a kozdsségi szolgélat koordinacidja, ami

szerencsés megoldas lehet a kordbbi tapasztalatok alapjan.

A koordinator kivalasztasanak indoklasa
(db, %-o0s arany)

2; 5%

B Nagy tapasztalat
B Megbizhatdsag
2;5% Hozzaértés
SzervezGi készség
B Adminisztracids precizitas
B Kevés 6raja van

m Onként véllalta
1;3%
1;3%

B Feladatul kapta

W Egyéb

A koordinatorok legnagyobb hanyada (45%) a megtartott 6rak utani benttartézkodas idejében

szervezi a kozosségi szolgalat koordinaciojat. Ehhez képest idealisabb esettel lehetett szamolni
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az intézmények 32%-aban, ahol a tanitasi idOkereten beliil tudjak szervezni a kozdsségi
szolgalatot. Ez csak az igazgatohelyettesek esetére vonatkozott. Mindenesetre a 26 és 32 ora
kozti idésav sem tekinthetd olyan nehéznek, mint az intézmények 10%-a, ahol viszont a 32 6ra
feletti iddsavban kellett a koordinatornak a szervezési teenddit ellatni, ami a teljes
motivalatlansiggal lehet egyenld. Ot intézmény jelezte, hogy méas megoldassal éltek. Két
intézmény jelezte, hogy nem pedagdgus latta el a koordinacios feladatokat. Az egyik esetben a
pedagogiai asszisztens feladata volt, mig egy esetben nem pedagogus munkakorben dolgozo
feladata volt. Az interjuk soran kidertilt, hogy iskolatitkarr6l van szo. Egy intézmény jelezte,
hogy naluk heti 1 6raban szervezi a koordinator feladatait. Egy esetben az intézményvezeto-
helyettes mas feladatai mellett igény szerint szervezte a kozosségi szolgalatot. EQy intézmény

pedig nem valaszolt a kérdésre.

A koordinator id6kerete az IKSZ-hez
(db és %-os arany)

m 26 6ran belili feladata

= 26-32 Ora kozti
id6savban feladata

32 ora feletti sdvban
végzi

egyéb

A koz0sségi szolgalat szervezésének modjardl sok mindent elmond, hogy milyen feladatokat
lat el a koordinator. Az intézmények 95%-a Szervezési tevékenységként értelmezi a
koordinatori feladatokat. 92,5%-ban adminisztratorként is tekintettek a koordinatorra. 75%-ban
tartozott feladatkorébe a tanulok érzékenyitése, és csak 45%-ban vettek részt a koordinatorok a

tevékenységeket kovetd reflexidoban.
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Milyen feladatai vannak a koordinatornak? (db)

pedagodgiai feladatok - reflexio _ 18
pedagogiai feladatok - érzékenyités _ 30

adminisztrativ feladatok

o
w1
=
o
=
w1
N
o
N
v
w
o
w
¢
IS
o

A koordinatori feladatok ellatdsat nagyban befolyasolta, hogy hany osztalyfénok segitette a
szervez munkat. Csak négy intézmény mondta azt, hogy naluk mindent a koordinator szervez,
¢és nincs feladatmegosztas a kozdsségi szolgalat terén. A valaszok jol tiikrozik a nagy és kis

létszamu intézmények kozti kiillonbségeket.

A tevékenységet segit6 osztalyfonokok szama
(db)

12

10

10
7
6
5
4 4
2 I I 2 I
0 I I

1-3f6 4-6 f6 8-9f6 11-14f6 16-18f6 20-23f6 29-34f6 Nincsilyen

[e)]

SN

N

A koordinatori tevékenység megbecsiiltsége attol is fiigg, hogy milyen jogositvanyokkal
rendelkezik a koordinator. Igazgatohelyettesként ezek a lehetdségek erdsebbek, mint
pedagogusként. A visszajelzések azt mutattak, hogy leginkabb szobeli elismerés a jutalma a
koordinatoroknak (50%). 25%-uk pedig az intézményen beliili jelenlét terhére szervezte a

kozosségi szolgalatot. Az kiilon kiemelendd, hogy az itt adott valaszok jelentds eltérést
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mutatnak a koordinator 6rakeretekre vonatkozo valaszokhoz képest. E16z6 kérdés kapcsan 12
intézmény jelezte, hogy a koordinator 26 dras orakeretén beliil szervezi a kozdsségi szolgalatot,
most ugyanezt 4 intézmény jeldlte meg. A 26-32-es iddsavot, ott 17 intézmény, itt csak 10

jelezte, mig a 32 ora feletti idokeretet a masik kérdésnél 4, itt csak 2 intézmény jelolte meg.

A koordinatori szerepkoér megbecsiiltsége
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6.5. Felkészités — érzékenyités

Az intézmények 40%-a 2 oraban szervezte a felkészitést, érzékenyitést. Az intézmények 20-20
%-ban vagy 1 Ordban vagy 5 ordban keriilt megszervezésre. 3-3 intézmény 3 vagy 4 oranyi
idokeretet biztositott a felkészitésre és érzékenyitésre. A jogi szabalyozasnak mind az otféle
lehetdség megfelel, hiszen, ha az intézmények nem hasznaljak fel az 5 oOrds iddkeretet
novekszik a tevékenységekre fordithatd 6rdk szama. Egy intézmény nem szervezett felkészitést,
ami pedagdgiai szempontbol nem szerencsés, de még ez is a rendeletnek megfeleld, mivel ez
azt jelenti, hogy mind az 5 6rat a tanulok tevékenységére forditja. EQy intézményazt nyilatkozta,
hogy 5 oranal tobbet fordit a felkészitésre, konkrétan 6 orat, ez ellentmond a szabalyozas
szovegének: ,,A kozosségi szolgalatot az adott tanul6 esetében koordinald pedagdgus az Stven
orén belill - sziikség szerint a mentorral kdzdsen - legfeljebb 6t orés felkészitd, majd legfeljebb
Ot oras zar6 foglalkozast tart.” A 6 ora felkészitést, 6 Ora zarast és 60 Ora tevékenységet a
Waldorf kerettanterv tartalmazza, amely a 11. évfolyam szamara kotelezéen eldirja a szocialis

gyakorlat végzését két hét alatt napi 6 6rdban, aminek az elOkészitésére €s az €lmények
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feldolgozasara is komoly figyelmet forditottak az intézményben. A felkészités elokészitésére
vonatkozott az egyik beszamold kovetkezo kitétele: ,,A felkészitést megeldzden didkkérddiv
kitoltésére keriil sor; IKSZ-re vonatkozd elézetes tudas felmérése érdekében.” Volt olyan
interji, amelyikb6l kideriilt, hogy a felkészitést a koordinator tartotta a korabbi irdsos
beszamolok alapjan, illetve végzés tanulokat is behivtak, hogy szamoljanak be
tapasztalataikrol. Volt olyan iskola, ahol a felkészitésbe fogadoszervezetet is bevontak, illetve
volt, ahol arra hivatkozva nem volt érzékenyités, idézziik: ,,jol bevalt és kimunkalt, egységes
,recept” hijan, mely mas hasznosabb, kézzel foghatobb tevékenységektdl venné el az idot.” Ez
a megjegyzés figyelmen kiviil hagyta a kozdsségi szolgalat végzésére késziilt, online

ingyenesen elérhetd szamos modszertani utmutatdt, tanari kézikonyvet.

A felkészités-érzékenyités draszama
(db és %-os arany)

1;,3% _1;2%

a

3 6ra

m 4 6ra

3; 7%

16; 40% = 5¢6ra

m 5-nél tobb dra

A kérdés kapcsan, ami a felkészités Osszetételére vonatkozott egyértelmtivé valt, hogy igen
eltéré modon szervezték a feladatot az intézmények. Az sem egyértelmi, hogy tobb id6t szantak
az érzékenyitésre, mint a keretszabalyok elmondasara, mert volt, ahol nagyobb az 6raszama a
felkészitésnek az érzékenyitésnél. Vélelmezhetéen arra utaltak a valaszadok, hogy a
felkészitésre, illetve reflexiora ennyi id6t szantak, nem pedig 6nalldan csak a felkészitésre.
Természetesen teljesen hasonléan nem lehetséges minden intézményben a feladatot szervezni,
mert a tevékenységi lehetdségek, a tanuloi 1étszamok intézményspecifikusak. Ezzel szemben
viszont a felkészités standardizalodott a korabbi évekhez képest. Egyetlen intézmény jelezte,
hogy tevékenyseégi teriiletenként szervezi meg a felkészitést, minden mas intézmény (97,5%)

osztalyonként teszi ezt.
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Felkészités madja (darab)

Tevékenységi terliletenként | 1

Egyéni 0

6.6. Feldolgozas, reflexio

A reflexio terén sokkal nagyobb kiilonbségek mutatkoztak a szervezett keretek kozott. Magasan
vezet az osztaly keretben szervezett reflexid (67%), viszont megnétt az egyéni feldolgozas
aranya (30%).

A beszamolokbal kideriilt, hogy van, ahol kérddivet toltenek ki a tanulok a k6zosségi szolgalat
végén, van, ahol fényképes beszamolot kell irniuk. Volt intézmény, ahol ,,minden tanuld ir egy
kb. egy oldalas beszamolot a kozosségi szolgalat céljairdl, a szerzett tapasztalatokrdl és
¢lményekrdl, illetve értékeli a feladat teljesitését, hasznossagat, majd élményeiket mesélik el
tarsaiknak, illetve 0sszehasonlitjak az egyes fogadointézményeknél végzett feladatokat.” Tobb
iskolaban a pandémia miatt a reflexiot online térben, ppt-k eldadasaval szervezték meg.

A Waldorf intézményben szervezett gyakorlat végén a tanulok rajzzal, fényképekkel illusztralt
naplot adtak le, illetve a fogadohely mentora jellemzést irt minden tanulorol a tevékenységhez
vald hozzéaallasat, viselkedését, kapcsolattartasat értékelve. A projektzaras a felkészitéshez
hasonléan 3x2 oOrdban tortént, ami magédban foglalja a tanulok eszmecseréjét, az
élménybeszamolokat és a sziil6i estet.

Sok intézmény a tevékenységet tartotta hangsulyosnak, ezért nem szervezett
¢lményfeldolgozast, hanem a tanulokra bizta, hogy az kozosségi szolgalati naploba irjanak
néhany sort, esetleg fotot is mellékelni kellett. Egy intézmény gondolkodott masként:
tevékenységenként szervezve felkészitést és reflexiot egyarant. Mindezek alapjan tovabbra is

elmondhatd, hogy az intézmények szdmara jelenleg is a tevékenység megszervezése all a
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fokuszban, és csak ezt koveti a felkészités, illetve a legkevésbé hangsulyos az élmények

feldolgozasa.

Reflexié mddja (db és %-os arany)

1;3%

= Egyénileg
m Osztalyonként

= Tevékenységi teriiletenként

Arra a kérdésre, hogy ,,Zarast a programnak szervez-e az iskola?” 8§ igen valasz érkezett a 40
intézménybdl. Volt olyan intézmény, ahol osztalyonként kellett beszamolot irni szoban és
irasban, ami segithet a problémak kezelésében, az dnreflexioban, de nem lezarasa pedagogiailag
a kozosségi szolgalat programnak. Volt, ahol tortént zaras, de az intézményvezetd részérdl
azzal, hogy atadta elismerd szavak keretében az 50 ora teljesitésérdl szolo igazolasokat. Ez
mindenképpen megerdsitd lehet, illetve jelzi azt, hogy a vezetés ebben az intézményben
valoban fontosnak tartja a ko6zOsségi szolgalatot. Hianyzo elem volt viszont a tanulok
beszamolodi diaktarsaik szamara. Két intézményben osztaly keretben tortént a zaras. Volt, ahol
csak 12. osztalyban keriilt sor ra. Egy intézmény pedig a reflexioval mosta Ossze a zaras
fogalmat valaszaban: ,,Fogalmazasban 0sszefoglalni a tapasztalatokat.”

Pedagbgiai szempontbdl a legnagyobb probléma abbol adodott, hogy a kdzosségi szolgélat
folyamatdra nem reflektaltak minden intézményben (58%). Igy nem is volt lehetéség az
esetleges korrekciora. A pedagdgiai mindség zaloga az onreflexio, amit fontos lenne beemelni
a minennapi munkaba. Az viszont pozitiv fejleményként értékelhetd, hogy az intézmények
42%-anak szandékaban allt fejlédés az onreflexion keresztiil is. Az onreflexio modjat is jelezte
a valaszadok egy része. Ugyanakkor volt néhany valasz, ami egyértelmiien jelezte, hogy nem
vilagos a valaszad6 szamara, hogy mire vonatkozott a kérdés. Néhany ezek koziil a valaszok
koziil: ,,Irasbeli beszamold tanulonként”; ,,koszondlevél formdjaban™ ,,Az osztalyfénoki oran,

sziil6i esten megbeszélték, hogy mik a tapasztalatok a kozdsségi szolgalatrol.” A vélaszokbol
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kitlinik, hogy Osszekeverték néhanyan a reflexiot az onreflexioval. Célszerti lesz a kérdoiv
kérdését pontositani, illetve kiegésziteni, hogy a kérdés mindenki szdmara egyértelmii legyen.

A valaszok tobbsége viszont az Onreflexid formdjara utalt, ami a félévi és tanév végi
intézményvezetdi beszamold vagy a tantestiileti, osztalyfénoki értekezlet. Volt 6t valaszado,
aki az Onreflexido eredményeirdl is beszamolt. Egy esetben a pedagdgiai programot az
onreflexio6 alapjan modositottak. Masik két esetben a fogaddintézményi listat bovitették, illetve
elérhetdvé tették az intézmény honlapjan a tanulok szamara. A negyedik intézményben pedig a
jelentkezési lap formatumat médositottak az észrevételek alapjan. Végiil egy intézmény javitott
a kommunikacion, mert korabban a tevékenységek kapcsan nem kaptak a tanulok visszajelzést
hatékonysagukrél, mig a visszajelzés lehet6séget adott arra, hogy teljesitményiik jobban

megfeleljen az elvarasoknak, illetve a jol végzett munkardl is megerdsitést kaptak ettdl kezdve.

Onreflexié az intézményben a kézosségi
szolgalatra vonatkozdéan (db és %-os arany)

= |gen

= Nem

6.7.Intézményvezetdi viszonyulas

A program hatékonysaga sok esetben az intézményvezetd hozzaallasan is mulik.A monitori
vizsgalat soran adott valaszok egységesen tamogatéd attitidot mutattak.A kitolték kozil a
tobbség maga intézményvezeté Volt, ez mutathatja, hogy a monitorozast az intézmények

komolyan veszik.
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Intézményvezetd viszonyulasa a programhoz
(db)
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6.8.J0 gyakorlatok és programok megitélése

Kilenc intézmény jelezte, hogy rendelkezik joO gyakorlattal a kozosségi szolgalat szervezése
terén. Volt, amelyiknél a szervezés volt fokuszban: ,,K6z0sségi szolgalat megvalositasa online
moddon az iskolaban.” Volt, ahol egy programot neveztek meg, amelyik a kdzdsségi szolgalat
keretei kozott jol mikodik: Nyari tabor, Kapcsolda, jotékonysagi vasar, adomanygytijtés,
,Nagyinet”, Jasz Vilagtalalkozo. Egy jo gyakorlat megnevezés pedig az intézmény egyhazi
jellegére utalt:, A krisztusi szeretet megélése a kdzosségi szolgalatban rejlé szeretetszolgalati
tevékenységek soran.” Egyetlen intézmény érezte ugy, hogy maga a megvaldsult program
miukodik jol. A jo gyakorlatok tobbségérdl kidertilt, hogy valdjaban néhéany jo 6tleten til nem
értelmezhetd jo gyakorlatként, tehat még szamos ponton fejlesztésre szorul.

A program pedagogiai tengelyét a felkészités-tevékenység- feldolgozas harmas egysége adja.
Ez az intézmények bevallasa szerint csak 50%-uknal volt meg. Ahogy err6l korabban mar sz6
volt, sok esetben a reflexio hidnyzott, néhany intézményben a felkészitéssel egyiitt. A
tevékenység az, ami leginkabb megvaldsult. Pozitiv jelként értékelhetd, hogy az intézmények
72,5%-a szerint a tanuldk olyan tevékenységekben vettek részt, amelyek nekik és a
segitetteknek egyarant hasznosak. Elgondolkodtatd, hogy csak 30%-uk itélte meg ugy, hogy a
program pedagogiai jellege megeldzi az intézményi gyakorlatukban a a dokumentéciot. Ez azt
jelzi, hogy nagyon sok helyen még megelégszik az oktatdsi intézmény azzal, hogy a kdzdsségi
szolgalatot dokumentalja. Csak a 40%-a az intézményeknek gondolta azt, hogy
¢lménypedagogiai jellege van a programnak. A korabbi kérdés kapcsan, amikor az

intézményvezetés timogato voltara rakérdezett a kérddiv egy intézmény kivételével mindegyik
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jelezte a vezetés tAmogatd voltat. Ugyanerre a kérdésre egy mas kontextusban mar csak 45%-a

valaszolt igennel. A legkevesebb szavazatot a csapatban valo tevékenység kapott (27,5%).

A kozOsségi szolgalat pedagdgiai megitélése az iskoldaban
(db)
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6.9. A kdzOsségi szolgalat megvaldsitasat hatraltatd tényezék

Hatraltato tényezdék (db)
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A monitori vizsgalat soran a k6zosségi szolgalat megszervezését hatraltatd tényezoként az
intézmények elsopré tobbséggel (97,5%) a jarvanyhelyzetet jelolték meg. Ez nem szorul
részletes magyarazatra, hiszen a kozOsségi szolgalat a kiilonb6z6 szereplok kozotti

kapcsolatokra épit, amelyek a jarvany idején nem vagy csak részben tudtak megvalosulni. Az
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intézmények 37,5%-a a motivacio hidnyat jeldlte meg, ami azt mutatja, hogy a felkészités és
reflexid szakmai tamogatasa elengedhetetlen, mert még kilenc évvel a program bevezetése utan
is problémat jelenthet a motivalatlansag.

A tanulok motivacidja a felkészités fiiggvénye, ha ilyen nincs vagy nem megfeleld, akkor a
tanulok motivalatlanok lesznek, és természetesen ez nemcsak a tevékenységiikre, hanem a
kozosségi szolgalathoz valo viszonyukra is kihat. Az adminisztracios ,,teher” és a fogadohelyek
kapacitasanak hianya azonos mértékben kapott szerepet a valaszokban (17,5-17,5%). Az
adminisztracio terhes volta gyakori visszatérd elem a nehézségek kozott. Ennek két oka Iehet.
Az egyik ok a valdés adminisztracid, ami a tevékenység érettségi vizsgara bocsatasi feltétel
jellegébol adodik. A masik ok viszont az eldirtakon feliili tiladminisztralas is lehet. Az
intézmények nagy része igy érzi bebiztositva magat, illetve a tanuloi biztonsagat szolgalja
példaul a nem kotelezd teriileteken vald egyiittmiikodési megéllapodasok megkotése. A
fogadoszervezetek kapacitasainak hianya érdekes kérdés, mert csak az elsé években volt olyan
jelzés, hogy leginkdbb a nagyvarosokban nem taldlt minden érintett oktatasi intézmény
megfeleld szamu fogadodszervezetet. Viszont évek ota mar ez nem merilt fel. A kis
telepiiléseken biztos, hogy nem tudnak akarhany diakot egyszerre fogadni. Az is okozhat
problémat, hogy vannak népszerii helyek, ahova sok tanul6 menne, mig vannak népszeriitlen
helyek, ahol kevés a jelentkezd. Hat intézmény jelezte, hogy a nagy didklétszam okoz gondot a
szervezes soran. Csak 3 iskola jelolte meg, hogy az iskolai felkészités hidnyossagai, illetve a
hasznos tevékenységotletek hidnya okoztak szamukra problémat. Ez utobbi két szempont
valgjaban csak az intézményen mulik, hogy megoldodjon. Hiszen az intézményi felkészités
hianyat szakmailag szinvonalas érzékenyitéssel csak Ok tudjak orvosolni, ahogy a hasznos
tevékenységi Otleteket is csak a lehetdségek ismeretében helyben lehet javasolni. Két intézmény
jelezte, hogy a fogadointézmények til nagy 1étszdma gondot okoz. Ez olyan kérdéskor, amit

mindségbiztositasi rendszer kialakitasaval csak helyben tudnak megvaltoztatni.

6.10. A kozOsségi szolgalat és tevékenységei jarvany idején

A 2020-as monitori vizsgalat alkalmaval a jarvany hatasa még kevésbé volt érezhetd a
kozosségi szolgalatra vonatkozoan, mivel az intézmények nagy tobbsége 11. évfolyam végére
mar lebonyolitotta a programot. Igy a jarvany miatti online oktatisbol és a lehetséges
fogaddszervezetek bezarkozasabol adodo problémak nem befolyasoltak érdemben a teljesitést.
2021-ben mar a visszajelzések kozott a legnagyobb szamban az szerepelt, hogy a végzos
tanulok szamara nehézséget okozott az 50 ora teljesitése a lehetéségek csokkenése miatt. A

jarvanyhullamok idején még az iskoldk sem tudtak tevékenységeket biztositani tanuloiknak.
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Azt minden intézmény jelezte, hogy a teljesitett orak szadma ugrasszeriien lecsokkent a
jarvanyhelyzet hulldmai idején. Volt, intézmény, amelyik konkrétan megadta a csokkenés
mértékét: ,,A 11.évfolyamon 20%, a 10.évfolyamon 40% visszaesés Volt tapasztalhat6.” Volt
intézmény, ahol a tanulok mindig 12. osztaly el6tt teljesitették az 50 orat, idén viszont 3
tanulonak nem sikertilt az alsobb évfolyamokon valé teljesités. Figyelmezteto levelet is kellett
irni a tanuldk sziileinek. Volt intézmény, amelyik azt jelezte, hogy azért nem szervezte meg a
kozosségi szolgalatot a jarvany idején, mert remélte, hogy eltorlik a veszélyhelyzetre tekintettel
ezt a kotelezettséget.

Ugyanakkor tobben jelezték, hogy segitséget jelentett az online lehetdségek bevonasa a
programokba: ,,...a torvény altal biztositott jarvanyhelyzeti lehetdségek révén sikeriilt a
sziikséges Oraszamot teljesiteni.” Az intézmények egy része atlitemezte a programot olyan
modon, hogy csak a végzdsok teljesitésére fokuszalt, nekik minden segitséget megadva: ,,Az
alsobb éveseknek javasoltuk, hogy csak a jarvanyiigyi helyzet javulasa utan teljesitsék ezeket
az orakat. A végzésoknek minden segitséget megadunk, hogy az érettségihez sziikséges oraikat
tudjak teljesiteni. Iskoldnkban végeznek konyvtarrendezést, intézményen kiviil pedig a
Huménszolgaltato Kozpontban segitenek a beérkezd élelmiszerek pakolasaban.”

Minden intézmény egyetértett abban, hogy a teljesitésben komoly visszaesés mutatkozott a
jarvany idészakaban. Volt visszajelzés arrol is, hogy szigora védelmi intézkedések ellenére
volt, aki folytatta az 50 ora teljesitését, de volt intézmény, ahol azt jelezték, hogy a sziil6k nem
engedték gyermekiiket tevékenykedni ebben az iddszakban.

Arrdl megoszlanak a vélemények, hogy a tovabbiakban hogyan lehet teljesithet6 az 50 ora, ha
a jarvanyhelyzet fennmarad: ,,A lehetdségek szdma ugyan csokkent, azonban ugy latjuk, hogy
a 'kiesett' egy €v ellenére is teljesithetd.” ,,Amennyiben a jarvanyhelyzet €s az azzal kapcsolatos
korlatozasok tovabbra is fennallnak, kérdéses, hogy minden tanul6 tudja-e teljesiteni az 50
orat.”

Voltak online végezhetd tevékenységek, amelyek kifejezetten a jarvanyhelyzetben adtak
feladatot a kozosségi szolgalatot teljesitd tanuldknak. Példaul mizeum hirdetett online
beadhaté muzeumpedagdgiai feladatokat, idés emberek informatika-oktatdsa valosult meg
online, online korrepetalasban vettek részt didkok a Csaladsegité Szolgalat szervezésében, a
felvételire érkezd gyerekek koordindldsa, és online végezhetd iskolai feladatot is kaptak: a
honlapra anyag készitése, online vetélkedd szervezése, oklevéltervezés, karacsonyi miisor
készitése, altalanos iskolai tanulok online korrepetalasa, a konyvtarak honlapjara konyvajanlot

irhattak a didkok. Néhany tanuld a jarvanyhelyzet alatt vallalta id6s emberek segitését pl.
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bevasarlas, gyogyszerek kivaltasa. A tanulok babfilmeket szinkronizaltak a Vojtina babszinhaz

kozremiikodésével

erer

dokumentumai az intézményekben

7.1. A kdz6sségi szolgalat kommunikacioja az intézményben és a partnerekkel

Az Iskolai Ko6zOsségi Szolgalat szervezése elengedhetetleniil tartalmaz kommunikécios
elemeket, hiszen szamos partner (tanulo, iskola, sziild, fogadoszervezet, pedagdgus)
egylttmiikodésére épiil. A kozoOsségi szolgalat, ezért a kiilonb6z6 partnerekkel kotott
megallapodasok rendszereként is értelmezhetd. Az idén monitorozott intézmények jelentds
része (77,5%) a kiilonbozd felekkel torténd kommunikécidjanak elsédleges eszkozeként a
honlapot hasznalta. Ide keriiltek fel a megallapodashoz sziikséges sablonon kiviil, a kiiloénb6z6
dokumentummintak, a szabalyozas keretei, fogaddszervezetek listdja. Ez lehetdséget ad a gyors

valtoztatasokra, modositasra.

Az IKSZ kommunikacios formai az
intézményekben (db)
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honlap falivjsag facebook egyéb

A falinjsag egy korszertitlenebb ¢&s statikusabb feliilet, mégis a szervezési feladatokhoz kivaloan
hasznalhato jarvanyon kiviili idészakokban, a monitori vizsgalatban résztvevé intézmények
40%-a hasznalta az kozosségi szolgalat megszervezéséhez. Ezt kovette (37,5%) a Facebook
kozosségi oldal felhasznéldsa az informéciok terjesztéséhez, amely a kiillonbozo tevékenységek

megszervezésének nagyon hatékony modszerének bizonyult. Itt gyorsan lehetett informacidkat
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cserélni, ami gyorsitotta és hatékonnya tette a kiilonb6z6 felek kommunikacidjat a XXI. szazadi
okostelefonok vildgdban. Nyolc intézmény (20%) haszndlt masfajta kommunikéacios
eszkozoket. Idesorolhatd a Messenger program, G-suite kommunikacids rendszer Google
Classromja, e-mail, E-Kréta rendszer, telefon, kézvetlen kommunikacié tanuld és osztalyfonok
kozott osztalyfonoki oran €s azon kiviil. A Classroom szolgalt egy intézményben az aktualis
tevékenységi lehetOségek megjelenitésére. Az E-Kréta rendszer a teljesités kovetésére,

igazolasara volt alkalmas.

7.2. Az intézményen bellli dokumentumok

A kozosségi szolgalat legstandardizaltabb része a dokumentacid. Az intézmények nagy
tobbsége hasznalt minden ajanlott dokumentumot. A dokumentumoknal csak néhany
intézmény esetén volt eltérés. Bizonyitvanyba egy kivételtdl eltekintve minden intézmény
beirta a teljesitéseket. Az egy kivétel felmend rendszerben most valt gimnadziumma, ezért a
meglévo két évfolyam esetében nem jutott el a bizonyitvanyig még a folyamat.
Egyiittmikodési megallapodast az intézmények mindegyike hasznalt a Vas megyei
intézmények kivételével, ahol egy iroda latta el ezt a feladatot megyei szinten. Igy az
intézmények  kozvetlenil nem  kotottek  egyiittmiikodési  megallapodasokat  a
fogadoszervezetekkel, ezt az ernyOszervezet végezte el helyettiik. Ugyanigy ezek az
intézmények didknaplot sem hasznaltak, hanem a fogaddszervezet jelezte a teljesitéseket az
iroda felé. A torzslapok hasznalata mar nagyobb hianyossagot mutat. Négy intézmény nem
hozta még 6sszhangba a bizonyitvanyokkal a térzslapokat.A jelentkezési lapok kis szama pedig
arra vezethetd vissza, hogy ahol hasznaltak didknaplot ott sok esetben a diaknaplé tartlamazta
a jelentkezési lapot is.

Volt olyan gyakorlat is, hogy az intézmény Orizte a didknaplot, hogy el ne vesszen, és csak
akkor adtak oda a tanulonak, ha k6zosségi szolgalatra ment. Egy intézmény jelezte, hogy a nagy
tarigény miatt nem hasznalnak jelentkezési lapot. Ezt a valaszadot tajékoztatni kellett arrol a
jogszabalyi kotelezettségrdl, ami a jelentkezési lapra vonatkozik.

Idézet az egyik valaszadotol:,, A kozosségi szolgalatra jelentkezést és sziildi hozzajarulast a
kozosségi szolgalati naploban teszi meg a sziild. A naplo kezddlapjan a sziild alairdssal erdsiti
meg, hogy tamogatja az iskola koordinalta gyermeke altal végzett tevékenységeket. Ezzel
csokkentettiink az adminisztracios terheken.” Nagyon jol példazza ez a valasz, hogy van

lehetdség a jogszabalyok betartdsa mellett csokkenteni az adminisztraciot példaul ilyen
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praktikus médon. A haladasi naplé kis szama abbol fakadt, hogy mivel mar kotelez6en E-naplo
van, a valaszadok ugy dontottek, hogy nemleges valaszt kell adniuk.

A 40 intézménybdl 37-ben a pedagogiai programban szerepel a kozosségi szolgalat. Van olyan,
amelyik 50%-ban szabalyozta az intézményen beliili k6zOsségi szolgalat teljesitést. 12
intézmény az iratkezelési szabdlyzatdban nem tiintette még fel a kozdsségi szolgalatra
vonatkozo kotelezéen 5 évig Orizendé dokumentumokat.Egy intézmény egyértelmiisitette,
hogy excel tablazatban vezetik a teljesitéseket. Remélhetéen a monitori vizsgalat segitett az

intézményekben tudatositani a feladataikat ezen a téren.

A kozosségi szolgalat dokumentumai (db)
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7.3. A tanuldk véleménye

A vizsgélat soran a tanuloi visszajelzésekrdl két forrasbol kaptunk képet. Az egyik az online
kérdo6iv, ahol a tanulok altalanos véleményérdl kérdeztiik az intézményvezetést, illetve a kitdltd

felnotteket a kozosségi szolgalatra vonatkozoan.

A tanuléi visszajelzések (db)
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Az intézmények 75 %-aban ugy lattak a kit6ltoé felnéttek, hogy a tanuloik véleménye szerint
véalaszthatnak a feladatok koziil. Az intézmények 25%-aban nem ez a jellemzd tanuldi
vélekedés. Szintén 75% jelezte, hogy a tanulok hasznosnak tartjak a programot. A ,,valos
szituacioban probalhatjak ki magukat”- valaszt (70%) jeldlte.

A ,tapasztalatok oromteliek” valaszt mar sokkal kisebb szdzalékban valasztottdk (42,5%) a
kitolto felndttek. A kitoltd pedagdgusok szerint a tanuldk hosszutavinak csak 15%-ban latjak
a kozosségi szolgalati tevékenységeket. Egyéb észrevétel csak egy érkezett: ,,megerdsit,
eltantorit, ismeretet ad.” A beszamolokban szerepelt észrevételként tovabba: ,,A diakok
elsédlegesen a tapasztalatszerzés és a kommunikacios készségiik fejlodését (kapcsolatteremtés,

onmenedzselés) emelték ki az iskolai kdzosségi szolgalat hatdsaként.”

Didkteljesitmény megbecsiiltsége
(darab és %-os aranya)

1;3%

4;10%

= Szdbeli elismerés

= Részben meg van becslilve
Nagyon meg van becslilve

Egyéb

A diakteljesitmény megbecsiiltsége nem a tanuléi attitidhoz lehet adalék, hanem az intézmény
tanulokkal vald viszonyarol ad képet. A nincs megbecsiilve valaszt nem jeldlte meg egyetlen
valaszadd sem, viszont az egyéb lehet6ségek kozott szerepelt egy valasz, ami megfelel a nincs
megbecsiilve kritériumainak: ,,Mivel kotelez6 feladat - ha akar érettségizni - ezért nem relevans
a dicséret.” Ez a fajta megkozelités nélkiilozi a pedagdgiai attitlidot. Nem értette meg jo eséllyel
a valaszadd sem a kdz0sségi szolgalat programot, de valojaban a tanul6i motivalas eszkozeként
hasznalhato dicséret fogalmat sem.

A vélaszadok 75%-a szobeli dicséretet hasznalt a kozosségi szolgalat értékelési gyakorlataban.
A ,részben” és a ,,nagyon meg van becsiilve” valaszok hatterét csak az interjukban szerepl6

adatok alapjan értelmezhetjiik. VVolt olyan intézmény, ahol az egyik elhunyt pedagdgusrol dijat
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neveztek el, amit minden évben az a tanuld kap, aki a kozosségi munkakban a leginkabb
kiemelkedden teljesitett. Ennek egyik eleme a kdzosségi szolgalat terén nyujtott teljesitmény.
Talan ennél informativabbak az interjik soran megjelent tanuldi vélemények. Az interjun
résztvevo tanuloi csoportokat az iskola jelolte ki, figyelembe véve azt a kérést, hogy lehetdleg
kiilonbozo évfolyamok, kiilonb6zd motivaciokkal rendelkezd fiu és lany tanuldi alkossak az
interjuban résztvevo 6-8 f0s didkcsoportot.

Az interjuztatast nehezitette, hogy online oktatdsban nem egy helyszinen voltak a tanulok,
hanem mindenki otthonrdl jelentkezett be onalldéan, egy iddben, egy platformon. A legtobb
tanuloi interjiban elhangzott, hogy a tanuldk 6nalloan valasztjak ki a fogadoszervezeteket. A
tanulok jelentOs része tapasztalatszerzési lehetdségként értelmezte a kozdsségi szolgalatot.
Elmondasuk szerint kifejezetten hasznos volt szdmukra az ilyen iranyu tevékenység; ,,realis
ember- és tagabb humankornyezet ismeretre tettek szert”. Kifejezetten negativ visszajelzést

nem adtak. A legerdsebb kritika arra vonatkozott, hogy elég lenne kevesebb oraszam is

7.4. Fogalomhasznalat

Attételesen, de mégis érdekes indikator a pedagogusok és diakok fogalomhasznalata a
kozosségi szolgalathoz kapcsolodoan. Fontos lehet, hogy milyen fogalmat hasznal a pedagogus
a szervezés sordan, mert a tanuld szamara mintat ad ezzel a hozzaallasarol. A tanuldok

fogalomhaszndlata jobban jellemzi az intézményi szohasznalatot.

A pedagogus-fogalomhasznalat az IKSZ-ben (db)
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Ha a programnak 6nalld neve van (pl. KOSZI) mindenképpen arra utal, hogy pedagégiai

eszkozként igyekeznek a kozosségi szolgalatot hasznalni.
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Az IKSZ, kozosségi szolgalat, 50 ora egyenrangu elnevezések, és nem tartalmaznak
egyértelmiien érzelmi viszonyulast. A vélaszadok 90%-a ezeket jelolte meg. Két intézményi
valasz pozitiv viszonyt kifejez onkéntesség, onkéntes munka fogalmat nevezte meg. Ezek a
fogalmak kiilonboznek a kozosségi szolgalattol és jelzi a valaszadok ismerethianyat pozitiv
jellegiik ellenére. A két egyéb valasz kozott szerepelt Waldorf program megnevezése (szocialis
gyakorlat), illetve egy intézmény egyéni elnevezése, ami kedvesen utal a szolgalat jellegre.

Amikor a tanulok fogalomhasznalatardl nyilatkoztak, akkor a kép valtozott. Csokkent némileg
a semleges megnevezések szdma 77,5%-ra. Megmaradt a két egyéb és 17,5%-ra ugrott nullarol
a kozmunka kifejezés. A ,,kozmunka” fogalmilag nem azonos a kozosségi szolgalattal, de

mindenképpen a kotelezd jelleget erdsiti, ami ebben az dsszefliggésben pejorativ.

A tanuloi fogalomhasznalat a pedagogusok
nézépontjabol (db)
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Az interjuk sordn a tanulok Oszintén valaszoltak a feltett kérdésre, jelezve, hogy kozdsségi
szolgalat, 50 ora, IKSZ, ,X”, KOSZI, a leggyakoribb elnevezés, de a ,kozmunka”,
»ingyenmunka” kifejezést is hasznaljak egymas kozott. Van, ahol nincs kiillon neve, de
,megyek oraért” fordulatot hasznaljak a kdzosségi szolgalat teljesitésére.

A monitori vizsgalatban résztvevd tanulok jelentds része ilyen és hasonldo mondatokat mondott:

,Fontos feladatokat kaptam, hasznosnak éreztem magam az iskolai kdzosségi szolgalat alatt.”
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8. A 2021. évi jo gyakorlat

A Nemzeti Pedagdgus Kar a monitori latogatasok tapasztalatai alapjan a debreceni Téth Arpad
Gimnaziumot (OM 031199, 4024 Debrecen, Szombathi Istvan utca 12.) dijazza kiemelked6
kozbsségi szolgalati programja elismeréseként.

A latogatasok soran szamos jo gyakorlat elemmel, illetve j6 kezdeményezésekkel talalkoztak a

vizsgalatot végz6 pedagdgusok.

MONITORI BESZAMOLO az Iskolai Kozosségi Szolgalat programrél

Intézmény neve és cime: Toth Arpéd Gimnazium, 4024 Debrecen, Szombathi Istvan utca 12.
Latogatas idopontja: 2021. 03. 25.

Résztvevok:

Igazgat6: Fenydsné Kircsi Amalia Marta

IKSZ-koordinator: Ballané Sarosi Agnes

Didkok: 6 f6 11. évfolyamos tanuld, 1 {6 12. évfolyamos tanuld

OH: Hevessy Boglarka

NPK: Posta Lasz16

Statisztikai adatok:

hatranyo
s helyzeti | bejaro kollégista
9. évf. | 10. évf. | 11. évf. | 12. évf. |és SNI tanulok |tanulok

tanulok |létszama |létszama
létszama

A tanulok 332 205 243 252 57 319 201

létszama

Teljesitett

oraszamok 29,1 9,8 5,4 6

atlaga

Felmentett

tanulok 0 0 0 1

létszama
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I.  Bevezetés, rovid osszefoglalo

A program kival6an miikddik az intézményben, pontosan betartva a jogszabalyi eldirasokat.
A koordinator és a pedagogusok felkésziiltek, megfelelden tajékoztatjak és kovetik nyomon
a tanulok feladatvégzését. Példamutatéan torekednek a didkok bevonasara és a produktiv,

értékkozvetito szolgalat teljesitésére.

Il.  Részletes szakmai beszamoléo a latogatas soran szerzett ismeretekrol,
tapasztalatokrol
Az Iskolai K6zdsségi Szolgalat (KOSZNEK nevezik) kivaloan miikodik az intézményben, a
mindennapi iskolai élet részévé valt. Ballané Sarosi Agnes koordinator munkajat a tantestiilet
¢s Fenyb6sné Kircsi Amalia Marta Intézményvezetd Asszony tamogatja. Egyontetli
véleményiik, hogy az IKSZ kivaloan fejlesztheti a tanuldk szocialis kompetencidjat, és a
tarsadalmi szerepvallalasukat segiti. Torekedtek arra, hogy minél tobb teriileten tapasztalatot
szerezhessenek a didkok, ezért egészségligyi, szocialis és jotékonysagi, oktatdsi, kulturalis,
kozosségi, kornyezet- és természetvédelmi, katasztrofavédelmi, sport- és szabadidds
tevékenységek, rendorségi feladatok ellatasara létrehozott szerveknél, bin- és baleset-
megeldzési terlileten folytathatnak tevékenységet. Minden szervezettel egylittmiikddési
megéllapodast kotnek, akik hatérozatlan idére vallaljak, hogy legalabb 5 TAG-os tanulot
foglalkoztatnak. Az IKSZ mukodtetéséért nem csak a koordinator felelds: a tanuldk szivesen
szervezik a sajat életiiket, ezért szervesen részt vesznek szervezési feladatok ellatasaban.
Minden osztdly vélaszt egy KOSZI-feleldst, aki segit az informaciok atadasaban és az
adminisztracioban. A felelds feladatai a kovetkezok:
e allando kapcsolatot tart az iskolai Koszi-felelds tanarral, eljar a megbeszélésekre,
e kiosztja, majd dsszegytijti a jelentkezési lapokat/KOSZI-naplokat,
e Osszesiti az osztaly jelentkezési lapjait, melyet eljuttat az osztalyfondknek és az iskolai
Koszi-felelds tanarnak,
e Osszesitéskor ellenérzi, hogy a valasztott szervezetek megtalalhatok-e az iskola
honlapjan a valaszthat6 szervezetek kozott,
e atadja az aktualis hireket az osztalyfonoknek/osztalytarsaknak,
e havonta beszamol az osztalyfénoknek az osztaly Koszi-tevékenységérdl,
e csatlakoztatja osztalytarsait a Koszi TAG Facebook csoporthoz és figyelemmel kiséri
az ott megjelend informécidkat, ezekre felhivja osztalytarsai figyelmét,

o figyelemmel kiséri a TAG levelezé rendszerében kozolt KOSZI-hireket.
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A kozosségi szolgalat megkezdése elott a tanulok 5 felkészité oran vesznek részt, majd a
teljesitést kovetden 5 értékeld oraval zarnak. A tanulok a koordinatorral jo kapcsolatot dpolnak,
barmikor megkereshetik 6t, ha problémajuk adédna, vagy el szeretnék mesélni az élményeiket.
A diakok egymasnak ajanljak a fogaddszervezeteket, altaldban a baratok, baratnok egyszerre
végzik a szolgalatot. Az intézmény is ezt preferalja, igy latja biztonsdgosabbnak. A gimnazium
a honlapon a “"KOSZI” meniipont alatt részletesen tajékoztat a szolgalat teljesitésével
kapcsolatban. Az érdeklédék a fogadoszervezeteket telepiilés, valaszthatd teriilet,
intézménytipus szerint is szelektalhatja, de lehetdsége van betlirend alapjan is keresni. A didkok
altal 1étrehozott zart Koszi TAG Facebook-csoportnak minden érdekelt TAG-os tanulé a tagja,
ahol remekiil és gyorsan torténik az informacié megosztds. A Kozosségi Szolgdlat meniipont
alatt a Tajékoztato, Jogszabalyok, Valaszthato szervezetek, Jelentkezési lap alpontok is segitik
az eligazodast. Az osztalyfonok dokumentalja az elvégzett tevékenységet az osztalynaploban,
a bizonyitvanyban és a torzslapon. A partnerek altalaban irdsban jeleznek vissza.

A tanuldk a 9. és 10. évfolyam alatt teljesitik a szolgalatukat, ritka, hogy valaki a 12. évfolyamra
halasztana. A didkok rendelkeznek naploval. Ezt a végzds évfolyamoktol érettségi vizsga elott
beszedik, majd a vizsga utan visszaadjak nekik. A naplot a didkok vezetik, ligyesen
dokumentélnak, amiben a felelds is segitséget nyujt.

A koordinatorra a dokumentacié nagy terhet rd, javaslatot tett a terhek konnyitésére. A
nehézségek ellenére minden szolgalattal kapcsolatos dokumentum a jogszabalyban eldirt
megfeleld zdradékkal van ellatva.

Dokumentumaik mindegyikét rendezetten, attekinthetden, leflizve, szabalyos vezetéssel
mutattak meg kérésiinkre.

A tanulokkal készitett interju teljességgel pozitiv képet mutat, 6rommel teljesitik a IKSZ-et.

A , KOSZI” végezhets kiilsé partnernél és intézményi keretek kozott is. A virusveszély miatt
inkabb az utobbit részesitik elényben a tanulok. Az iskolai lehet6ségek szinesek, sokrétiiek,
atgondolt és tudatos szervezés eredményei. A tanuldk szervezik az iskolai rendezvényeket,
szereplést vallalnak, a konyvtarbol kikolesonzott és elolvasott konyvekhez konyvajanlot irnak,
amelyeket a konyvtar internetes oldalan kozzétesznek. A konyvtar szakos koordinator
kiemelten fontosnak tartja az olvaséva nevelést, ezért az IKSZ keretein beliil itt is
tevékenykedhetnek a didkok: segitenek a konyveket rogziteni az adatbazisban, vonalkodokkal
latjak el Oket, és a selejtezésben is részt vesznek. A konyvtarban létrehoztdk a ,, Tessék
valasztani egy jO konyvet” polcot, ahova a gyerekek valogatjak ki az altaluk
érdekesnek/hasznosnak vélt olvasnivalokat. A fiatalok kezdeményezésére Iétrejott a

,Generdciok tudasanak megosztidsa” projekt, ahol online formdban torténik az iddsek
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informatikai oktatdsa. A virusveszély problémamegoldd gondolkodésra késztette a tanuldkat.
Felkeresték, azokat a lehetdségeket ahol nem sziikséges személyes kontaktus: babfilmeket
szinkronizalnak a Vojtina babszinhdz kozremikddésével, részt vesznek a “Hulladékvadasz”
programban. A tanulok a lakokornyezetiiket jarva felkeresik az illegalis hulladéklerako
helyeket, meghatarozzak a helyszin GPS koordinatait, amely segitségével a hulladékkezeld
konnyen megtalalja a szemetet. A tanulok a Facebookon is aktivak: a partnerekrdl, akiknél
tevékenykedtek, tdjékoztatot irnak a konnyebb valasztas érdekében. A DOK keretein beliil is
szerveznek intézményszintli megmozduldsokat, ahova szintén bekapcsolodhatnak a ,,KOSZI”-
t teljesitok.

Az interji sordn a tanulok egyontetiien azt valaszoltak, hogy szivesen végzik a szolgalatot,
nagyon hasznosnak tartjak a jovojliik szempontjabol, és rendkiviili a kozosségépitd ereje. A
hozzéaallasuk hiven tiikrozi az intézményvezetd és a pedagogusok aldozatos munkdjat, és az
értekkozvetitését.

Tapasztalataink szerint a vizsgalt gimnaziumban az IKSZ megvaldsitasa nagyon atgondolt és
jol szervezett munka eredménye. Kiilon értékelendd, hogy a didkok részt vesznek a szervezéssel
kapcsolatos feladatokban. Az iskolaban végezhetd szolgélat kreativ, értéket 1étrehozo, és
érdemi feladatokat tartalmazé program eredménye, amelyen jol 1athato a tantestiileti timogatas

¢és a befektetett munka.

I11.  Jo gyakorlat javaslat

Az intézmény a virushelyzet nehézségeivel megkiizdott, és gyorsan reagélt a megvaltozott
helyzetre. A didkokkal egyiittmiikodve megkeresték azokat a lehetdségeket, amelyeket at lehet
helyezni az online térbe. Kiilon figyelmet szentelnek az olvasdva nevelésre, mivel az olvasas
fontos feladata, hogy csokkentse a stresszt, a bezartsag érzetet, és rengeteg pozitiv hatdsa van.
A konyvajanld megirasaval a didk alkotd tevékenységet végez, amivel masokra is hat, és
nagymértékben hozzéjarul az olvasé kozosségek dsszekovacsolodasahoz.

J6 gyakorlatnak tartjuk a KOSZI feleldsok kijeldlését, mert megkdnnyitik a koordinator
feladatat. A KOSZI Facebook-oldal is kivaléan miikddik, folyamatos az eszmecsere, és
mindenki szamara azonnal elérhetd az informacio. A didkok realis képet adnak a
szervezetekrdl: ajanlot irnak rdla, vagy megfogalmazhatjak, hogy miért nem ajanljak.
Megkonnyiti az oldal az informdaciddramlast, kérdezhetnek egymadstol, nagy a tanulok

onallosaga, amelyet a koordinator maximalisan tdmogat. Kivald otletnek tartjuk a meglévo
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szervezetek honlapon torténd kereshetOségét, €s atlathatova tételét. A jo gyakorlatok mellett
hasznosithato javaslatokat is megfogalmaztak, amelyeket az V-0s pontban részletezek.

Posta Laszl6 NPK-s Kolléganak és nekem is az a véleményem, hogy az IKSZ hozzaadott
nevelési értéke, az iskola pedagodgiai rendszerében betdltott szerepe jelentdsen meghaladja az
atlagos, sok iskoldaban tapasztalt eredményeket, ajanlhatd mas iskoldk részére, illetve

kozzétételre, és kiemelt elismerésre érdemes.

IV. A jarvanyhelyzettel kapcsolatos tapasztalatok

Bizonyos fogadoszervezetek a jarvany miatt nem fogadnak didkokat, igy a valaszthato
szervezetek kore sziikiilt, és az iskolaban sincs lehetdségiik a kozosségi szolgalat teljesitésére.
Egyre tobb szervezet, koztiik az iskola is ajanl olyan tevékenységeket, amelyek online
megvaldsithatok. Pl. a konyvtar honlapjara kdnyvajanlot irhatnak a didkok. Az idések oktatasa
is megvalosul online médon. Osszességében a kozosségi szolgilat teljesitése nehezebb a

jarvany ideje alatt, de nem lehetetlen.

V.  Osszegzés, problémaik, javaslatok

A koordinator szerint hasznos lenne egy kdzpontositott, egységes formanyomtatvany. Az
Oktatasi Hivatal oldalan megvaltozott az ajanlas, ezért nehéz kovetni a dokumentumok
atvarialasat, ezért jobb lenne, ha minden dokumentum kozpontilag meghatarozott lenne.
Szerintiik nem eldnyds, hogy nem sziikséges egyiittmiikdési szerz6dést kotni a partnerekkel,
mert az iskola vallalja a felel6sséget a tanulokért, és nehéz ellendrizni egy bélyegzd alapjan,
hogy nonprofit-e a szervezet. Ha nincs visszajelzés a szervezet részér6l, ellendrizhetetlenné
valik a gyerek munkéja. Sok a dokumentacid, nem jut elég 1d6 a lényegi dolgokra. Szivesen
fogadndk, ha lenne egy intézményi felkészitd, ahol szaksegitséget és praktikus tanacsokat
kapnak/oszthatnak meg. A gimnazium tanul6i 1étszama meghaladja az 1100 f6t, és nagy terhet
jelent a Kréta-rendszerben a teljesitett alkalmak rogzitése. Kérelmezik, hogy amennyiben van
ra lehet6ség, legyen minden nagyobb intézményben egy foallasu IKSZ koordinator, aki csak a
szolgalat szervezésével, a dokumentéldssal és kapcsolattartassal foglalkozik. Az adminisztracid
elveszi az id6t a mindségi munkatdl. A didkok szeretnének a papir formatumi naplo helyett egy
e-IKSZ naplot, ami 6sszekdttetésben van a Krétaval, mert mindenki feladatat megkonnyitené.

Déatum: Debrecen, 2021. 04. 01. Készitette: Hevessy Boglarka
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Melléklet: A latogatott iskolak jegyzéke

A 2021-ben vizsgalt intézmények

Alapfokt Miivészeti Iskola és
Kollégium

Megye Telepiilés Intézmény neve Fenntarto
Bacs-Kiskun Kiskunhalas Kiskunhalasi Bibo Istvan Gimnazium tankeriileti kozpont
Baécs-Kiskun Bécsalmas Bécsalmasi Hunyadi Janos Gimnazium | tankeriileti kdzpont
MiroslavKrleza Horvat Ovoda, orszAcos nemzetiséei
Baranya Pécs Altalanos Iskola, Gimnazium és Or8zagos &
‘o Onkormanyzat
Kollégium
Baptista Szeretetszolgalat EJISZ
Baranya Pécs Széchenyi Istvan Gimnaziuma és egyhazi jogi személy
Technikuma
Békés Oroshaza ’Orosha? Tanc51cs Mihily Gimndzium tankertileti kdzpont
és Kollégium
s . Székacs Jozsef Evangélikus Ovoda, f e ,
Békes Oroshdza Altalanos Iskola és Gimnazium cgyhdzi jogi szemely
Borsod-Abadj- | .. ., Tiszatjvarosi E6tvos Jozsef Gimnazium, T
\ Tiszaujvaros ST .- tankertileti kdzpont
Zemplén Szakgimnazium és Kollégium
Borsod,-AbauJ- Sérospatak Sarosp?takl Arpad Vezér Gimnazium €s tankeriileti kézpont
Zemplén Kollégium
Budapest Budapest C?‘k F’er'enc Altaldnos Iskola és tankertileti kozpont
Gimnézium
Budapest XV. Keriileti Laszl6 Gyula R
Budapest Budapest Gimnazium és Altalanos Iskola tankertileti kozpont
Csongrad- Hédmezdvasarhel Bethlen Gabor Reformatus Gimnazium covhazi ioei személ
Csanad Y les Szathmary Kollégium gy Jog y
Csongrad- . I
Csanad Mako Makoi Jozsef Attila Gimnazium tankeriileti kbzpont
Fejer Sarbogard Sarbogardi Petéfi Sandor Gimnazium | tankeriileti kdzpont
Fejer Mor Moéri Téancsics Mihaly Gimnazium tankertileti kozpont
Gy6r-Moson- Kapuvér Pali Szent Vince Katolikus Gimnazium, covhazi iogi személ
Sopron P Altalanos Iskola és Ovoda gy 108 y
Gyor-Moson- Gyér Kazmc’zy Ferenc Gimndzium és tankeriileti kézpont
Sopron Kollégium
I1. Rakoczi Ferenc Altalanos Iskola,
Hajdu-Bihar Hajdusamson Gimnazium, Szakképz6 Iskola és egyhazi jogi személy
Alapfokt Miivészeti Iskola
Hajda-Bihar Debrecen Toth Arpad Gimnazium tankertleti kozpont
Heves Gyongyos G.yong,y.OSl Berze Nagy Janos tankertileti kozpont
Gimnazium
Eventus Uzleti, Miivészeti
Szakgimnazium, Technikum,
Heves Eger Gimnazium, Szakképz6 Iskola, alapitvany
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Megye Telepiilés Intézmény neve Fenntarto
Jasz-Nagykun- Jaszberény S;ent ’Is'.tvan Sport Altalanos Iskola és tankerilleti kozpont
Szolnok Gimnéazium
Jasz-Nagykun- | - ’ Jaszbgreny} Nagybolydogasszm}'y o '
Jaszberény Katolikus Ovoda, Kéttannyelvi egyhazi jogi személy
Szolnok (o ia i (i g
Altalanos Iskola és Gimnazium
Komdrom- Nyergesujfalu egyhdzi jogi személ
Esztergom yergesy Zafféry Karoly Szalézi Kozépiskola gyhaztjog y
Komarom- . T,
Esztergom Tatabdnya Tatabanyai Arpad Gimnazium tankerilleti kozpont
No6erad Balassagvarmat Szent Imre Katolikus Altaldnos Iskola és covhazi i0gi személ
& 9 Gimnéazium gyhazijog Y
Nograd Salgotarjan Salgétarjani Bolyai Janos Gimnazium | tankeriileti kdzpont
. Foti Okumenikus Altalanos Iskola és .
Pest Fot . egyesiilet
Gimnézium
Pest Dunakeszi Dunakeszi Radnoti Miklos Gimnazium | tankeriileti kozpont
Somogy Fonyod Matyas Kiraly Gimnazium tankeriileti kozpont
Somogy Siofok Siéfoki Perczel Moér Gimnéazium tankeriileti kdzpont
Szabolcs- Waldorf Ovoda, Altalanos Iskola,
. Nyiregyhaza Gimnazium ¢és Alapfoku Miivészeti egyesiilet
Szatmar-Bereg
Iskola
Szabolcs- Nyiregyhaza Nyiregyhazi Krady Gyula Gimnazium |tankeriileti kzpont
Szatmar-Bereg
Bonyhadi Pet6éfi Sandor Evangélikus
Tolna Bonyhad Gimnazium, Kollégium, Altalanos egyhazi jogi személy
Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola
Tolna Simontornya V?k B,Ot.tyan Altaldnos Iskola és tankertileti kozpont
Gimnazium
Arpad-hazi Szent Margit Ovoda,
Vas Készeg Altalanos Iskola, Gimnazium €s egyhazi jogi személy
Kollégium
Vas Koszeg Jurls%c}} Miklds Gimndzium és tankeriileti kozpont
Kollégium
Kisfaludy Sandor Gimnazium,
Veszprém Stimeg Kollégium és Alapfoki Miivészeti tankeriileti kozpont
Iskola
, . Ajkai Brody Imre Gimnazium és T
Veszprém Ajka Alapfoki Miivészeti Iskola tankeriileti kozpont
Zala Lenti Gonczi Ferenc Gimnazium tankeriileti kozpont
Dedk Ferenc Altalanos Iskola,
Zala Zalaszentgrot Gimnazium és Alapfoka Mivészeti tankertileti kozpont

Iskola
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