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Bevezetés

A kozosségi szolgalatot a 2012/2013-as tanévben vezették be az érettségi elofeltételeként. A
2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdoznevelésrol alapjan a kdzépiskola elvégzését kdzvetlentil
kovetd érettségi vizsgaiddszakban az érettségi vizsgak megkezdésének feltétele Otven oOra
kozosségi  szolgalat elvégzésének igazoldsa. A kozOsségi szolgalat ,,szocidlis,
kornyezetvédelmi, a tanuld helyi kozosségének javat szolgalo, szervezett keretek kozott
folytatott, anyagi érdektol fliggetlen, egyéni vagy csoportos tevékenység €s annak pedagogiai
feldolgozasa”.

Az Iskolai K6zosségi Szolgalat (tovabbiakban: IKSZ) helyzetfelmérd — tanacsadd — tdmogatd
céli monitoring programjara 2015 6ta évente keriil sor. A monitoring vizsgalatok elsddleges
végrehajtasanak nyomonkovetése. Az IKSZ megvalositasahoz kapcsoldédd monitoring
vizsgalatra minden évben 40 kozintézmény bevondsaval keriil sor az Oktatasi Hivatal
(tovabbiakban: OH) és a Nemzeti Pedagdgus Kar (tovabbiakban: NPK) egytittmiikodésével.
Az intézmények kivalasztasanal szempont volt, hogy minden intézmény- és képzéstipus
képviseldje el tudja mondani véleményét, illetve az orszag minden térségébdl kapjunk érdemi
valaszokat. A kutatds kismintan valdsult meg, emiatt részletes reprezentativitasi szempontok
kovetésére ezuttal nem nyilt lehetdség.

Az intézménylatogatasok a 2022 tavaszi félév folyaman zajlottak. Elsé korben az
intézményeknek kikiildtiink egy online kérddivet, majd a visszaérkezett valaszok alapjan egy
részletesebb vizsgalatra is sor keriilt; intézményvezetdi és koordinatori interjuk, valamint a
didkokkal fokuszcsoportos interjuk késziiltek. A korabbi években a jarvanyhelyzet miatt
kizarolag online zajlottak ezek a felvételek, idén online és személyes formaban is lehetéség volt
a beszélgetések lebonyolitasara. A monitori vizsgalatot végzd kollégak tovabba attekintették a
sziikséges hivatalos ¢€s taniigyi dokumentumokat is. A Jelentés e latogatasok tapasztalatait
Osszegzi azzal a céllal, hogy képet adjon a program szakmai megvalositasarél, valamint a
vizsgalat alapjan javaslatokat fogalmazzon meg az Iskolai K6zosségi Szolgélat eredményesebb

megvalosulasa érdekében.



A monitorozott intézmények jellemzoi

Intézménytipus szerint nézve a mintaba keriilt intézmények tobb, mint fele (23 db, 58%)
hagyomanyos gimnazium, 4 db hat-, mig 2 db nyolcosztalyos gimnazium volt. A mintaba keriilt
iskolak negyede (10 db) tobbcéli intézmény, tovabba egy szakgimnazium vett részt a
kutatasban. A kérddivet a legtobb esetben az intézmény igazgatoja toltotte ki (15 db, 38%), de
jelentds volt az igazgato-helyettesek, illetve az IKSZ-koordinatorok részvétele is (11, illetve 10
db, 28 ¢és 25%). A kérdoéiv kitoltésében részt vettek még iskolatitkarok, valamint
munkakozdsség- és egyéb vezetd beosztastiak is (4 db, 10%). A minta kialakitdsanak

jellegzetessége miatt minden megyében két-két iskolaban folyt a felmérés.

1. tablazat: A monitoringkutatasban részt vett iskolak intézmény tipusa és a kitoltok beosztasa, N
és %, N=40

N %
INTEZMENYTIPUS
4 (5) évfolyamos gimnazium 23 58
6 évfolyamos gimnazium 4 10
8 évfolyamos gimnazium 2 5
Szakgimnazium 1 3
Tobbcélu intézmény 10 25
VALASZADO BEOSZTASA
Igazgato 15 38
Igazgato-helyettes 11 28
IKSZ-koordinator 10 25
Egyéb 4 10



Az IKSZ céljai

Egy program, fejlesztés sikerét jelentdsen befolyasolja, hogy a gyakorlati megvaldsitas soran a
kitizott célok mennyire teljesiilnek. Egy programot akkor nevezhetiink sikeresnek, ha
megfeleld hatdsa van és a gyakorlatban is megvalosithatd, miikodoképes®. A gyakorlati
megvalosithatosag nagymértékben azon mulik, hogy az IKSZ-re hogyan tekintenek a
pedagdgusok, valamint a szolgalatban részt vevé didkok. Az IKSZ kapcsan kitizott célokat a
kérddivben, valamint az intézményvezetOvel, koordinatorral késziilt interjuk soran is

igyekeztiink feltérképezni.

Az online adatfelvételnél a résztvevoket arra kértiik, hogy jeloljék meg az IKSZ harom
legfontosabb céljat, ligyelve a célok sorrendiségére is. Els6 helyen egyértelmiien a szocialis
érzékenyités jelent meg: egyrészt a legnagyobb ardnyban valasztottdk ezt a szempontot a
legfontosabb harom ko6zé (78%), masrészt a legnagyobb aranyban tekintették az IKSZ
legfontosabb céljanak (58%). Tovabbi fontos célként jelent meg az dnkéntességre nevelés, a
személyiségfejlesztés és a munka vilagaval vald ismerkedés is. Az onkéntességre nevelés a
valaszadok kozel felének, a személyiségfejlesztés €és a munka vildgaval vald ismerkedés a
valaszadok 35-40 szazalékanak jelent meg fontos IKSZ-célként. Az aktiv allampolgarsagra
nevelés, az empatia és a szolidaritds fejlesztése, a palyaorientdcido vagy a kozdsségépités
kiegészitd célkitlizésként jelent meg, a valaszadok minddssze 15-23 szazaléka szerint érdemes

ezeket kiemelni a tobbi kozil.

2. tablazat: Az IKSZ legfontosabb céljai (harmat lehetett valasztani), %, N=40

1. helyen 2. helyen 3. helyen Nem
emlitette = emlitette = emlitette emlitette

Szocidlis érzékenyités 58 8 12 22
Onkéntességre nevelés 20 15 13 52
Személyiségfejlesztés 5 20 15 60
Munka vilagaval valé ismerkedés 10 15 10 65
Aktiv dllampolgarsagra nevelés 3 13 8 77
Empatia 0 13 10 77
Szolidaritas 3 3 15 79
Palyaorientacio 0 13 5 82
Kozosségépités 3 3 10 85
Hagyomanydrzés 0 0 3 97

A didkokkal folytatott fokuszcsoportos interjuk alapjan is egyértelmiien a szocialis érzékenyités

jelent meg az az IKSZ céljai kozott elsd helyen, melyet a palyavalasztas segitése,

1HALASZ Gabor (2010): A pedagogiai rendszerek altaldnos hatas- és bevalas vizsgalati rendszere. Nemzeti
Tankoényvkiadd



palyaorientacio kovetett. Az empatia novelése €s a kozosségépités is elsédleges szempont volt

az IKSZ tevékenységek megvaldsulésa soran.

A Jelentés masodik felében mutatjuk majd be, hogy ezek a célok mennyire valosulnak meg a
gyakorlatban, vagyis, hogy az intézményvezetok, koordinatorok és diakok véleménye szerint

az IKSZ hogyan jarul hozza a didkok kiilonbozo készségeinek fejlesztéséhez.

Az IKSZ koordinator

A koordinator az intézmény igazgatdja altal az IKSZ megszervezésére, lebonyolitasara, a
didkok felkészitésére felkért pedagogus. A koordinator személyisége és hozzaallasa jelentOs
hatast gyakorol az IKSZ sikerére; ha a koordinator lelkes, segiti a didkokat a tevékenységek,
valamint a fogadointézmények kivalasztasaban, kelld id6t és energiat fordit a felkészitésre,
érzékenyitésre, az IKSZ céljainak ismertetésére, akkor a didkok is sokkal motivaltabbak
lehetnek az IKSZ teljesitésében. A diakok IKSZ programra valo felkészitése idealis esetben
tehat képzett, erre a feladatra kijel6lt IKSZ-koordinatorok bevonasaval torténik, ugyanakkor az
intézmények egy részében nincs megbizott koordinator — féleg a kis 1étszamu intézményekben
— hanem az osztalyfonokok latjak el az IKSZ-szel jar6 teenddket. Az interjukbol kideriil, hogy
az osztalyfonokok tobbsége jellemzden nincs felkészitve erre a feladatra, 6k tobbnyire csupan
az IKSZ adminisztracios részét végzik, a tarsadalmi érzékenyitésre, az IKSZ céljainak

megismertetésére alig tudnak 1d6t forditani.

Az online felvétel adatai szerint a kutatasba bevont iskolak tobb mint nyolctizedében van kiilon
IKSZ koordinator a neveldtestiilet tagjai kozott. Az iskolak tobbségében (kb. 90%) a szervezési
¢s adminisztrativ tevékenységek alapfeladatokként jelennek meg az IKSZ koordinator
tevékenységében. Emellett minden masodik IKSZ-koordinator foglalkozik érzékenyitéssel
kapcsolatos pedagdgiai feladatokkal és tizbdl négy esetben a reflexids tevékenységekbe is

bekapcsolodik.



3. tablazat: Az intézményi IKSZ koordinator fobb munkakori jellemzéi, N és %, N=40

N %
VAN-E IKSZ KOORDINATOR
Van 33 83
Nincs 7 17
HETI HANY ORABAN VEGZI TEVEKENYSEGET*
26 6ranal kevesebb idésavban 13 45
26-32 6ra kozti idésavban 7 24
32 ora feletti idosavban 2 7
Egyéb 7 24
MILYEN FELADATAI VANNAK?* (tobbet lehetett valasztani)
Szervezési 30 91
Adminisztrativ 29 88
Pedagégiai (érzékenyités) 16 48
Pedagégiai (reflexid) 13 39
Egyéb** 2 6

*Azok korében, akiknél van IKSZ koordinadtor, érdemben valaszolok

**Emlitések: akcioterv készitése, beszamolok ellendrzése, médiamegjelenés szervezése; osztalyfonokok
felkeszitése

Leginkabb a megbizhatdsag és a szervezdi készség megléte indokolta, hogy pontosan kit kérjen
fel az intézmény az IKSZ feladatok koordinacios tevékenységeinek ellatasara. E két szempont
az ¢érintett (IKSZ-koordinatorral rendelkezd) iskoldk 61-61 szazalékdra jellemzd. Az
adminisztracidés precizitas — annak ellenére, hogy ahogy a fentiekben lattuk, a szervezoi
feladatok mellett elsdsorban ezek a tevékenységek jelentkeznek — a koordinatorok
kivélasztasanal csupan tizbdl négy esetben volt jellemzd. A munkatarsak nagy tapasztalata,
hozzéértése a koordinatorok harminc szazaléka, a relative alacsony terheltség kilenc szazalék

esetében volt fontos szempont a kivalasztaskor.

4. tablazat: Milyen tényezok jatszottak szerepet a koordinator kivalasztasanal? (tobbet lehetett
valasztani), N és %, N=33*

N %
Megbizhatésag 20 61
Szervezoi készség 20 61
Feladatul kapta 15 45
Adminisztraciés precizitas 13 39
Nagy tapasztalat 10 30
Hozzaértés 10 30
Onként villalta 6 18
Kevés éraja van 4 12
Kevésbé leterhelt 3 9
Egyéb 5 15

*Azok korében, akiknél van IKSZ koordinator, érdemben valaszolok
Két tulajdonsag tlinik elengedhetetlentil fontosnak ahhoz, hogy valaki j6 IKSZ koordinator
legyen. Az egyik ilyen tulajdonsag a jo szervezdkészség (70%), a masik pedig az, hogy az illetd

hitelesen jarjon el a kozosségért végzett feladatok esetében (64%). A didkok fel¢ mutatott
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empatia (39%) 4ll a képzeletbeli dobogd harmadik fokén, és ettdl jelentdsen elmarad, hogy a
koordinator jol ismerje a didkokat, vagy jo viszonyban legyen veliik (24-27%). Az, hogy a
kozosségi szolgalat szervezd munkatarsa széles kapcsolati haloval rendelkezzen csak az iskolak
0tode szerint fontos nagyon a jo feladatellatashoz. A precizitas, illetve a j6 adminisztratori
képesség csak az iskolak 15-15 szazaléka szerint elengedhetetlen — mindez arra is ramutat, hogy
bar a feladatok sokszor ilyen teriileten jelentkeznek (adminisztracios), inkdbb az elhivatottsag

¢és a szervezOi attitiid értékelddik fel.

5. tablazat: Az alabbi tulajdonsagok koziil melyik a két legfontosabb ahhoz, hogy valaki jo IKSZ
koordinator legyen? (kettdt lehetett valasztani) N és %, N=33*

N %
J6 szervezo készség 23 70%
Hitelesség a kozosségért végzett feladatokban 21 64%
Empatia a didkok felé 13 39%
Jo viszonyban legyen a didkokkal 9 27%
Jol ismerje a didkokat 8 24%
Széles kapcsolati halé 6 18%
Precizitas 5 15%
J6 adminisztrator 5 15%
Egyéb 0 0%

*Azok korében, akiknél van IKSZ koordinator, érdemben valaszolok

Az IKSZ koordinator megbecsiiltsége csak ritkan fejezddik ki ,,kézzel foghat6” elismerésben.
Néhany iskolaban szobeli elismerést kapnak a tantestiilet tagjai el6tt, ritkabban a didkok elott
is megkdszoni a munkajukat az intézmény vezetdsége. A vizsgalt iskolak harmadaban nem
részesiil elismerésben a koordinator. Orakedvezmény kb. minden tizedik iskolédban jellemzd,
mig mas feladatok aloli mentesités vagy kiegészitd anyagi tamogatas csak a vizsgalatba kertilt

iskolak toredékében gyakorlat.

6. tablazat: On szerint milyen az IKSZ koordinator megbecsiiltsége az iskolaban? N és %, N=33*

N %
Szo6beli elismerést kap a tantestiilet el6tt 14 42
Semmilyen elismerést nem kap 12 36
Orakedvezményt kap 4 12
Mas feladatok alél mentesiil 1 3
Plusz illetmény-kiegészitést, anyagi tamogatast kap 1 3
Szobeli elismerést kap az egész intézmény elott 1 3

*Azok korében, akiknél van IKSZ koordinator, érdemben valaszolok



Az Iskolai Kozosségi Szolgalat teljesitése iskolaban

Az interjuk alapjan az intézmények valamivel kevesebb, mint felében volt valamilyen formaban
elézménye a koOzOsségi szolgdlatnak, mely leginkdbb az iskolai rendezvényeken vald
segédkezést, az intézmény rendben tartasahoz kapcsolodo tevékenységeket, sporteseményeken
valo szervez6i részvételt jelentette. FOként az egyhazi intézményekben szeretetszolgalat cimen
végeztek a tanulok adomanygylijtést, szocialis segitéi feladatokat, kornyezetvédelmi

tevékenységeket, melyet a kovetkez6 interjurészletben is olvashatunk:

,,AZ IKSZ program indulasa elott is aktivan egyiittmiikédtiink néhany segito szervezettel (pl.:
Maltai Szeretetszolgalat), ami intézményiink jellegébdl is adodik. Ezt bovitettiik tovabb a

program bevezetésével.”

Az iskoldk nagy tobbségében igaz, hogy valamilyen mértékben sikeriilt hozzailleszteni az
intézmény jellegéhez, hagyomanyaihoz az IKSZ programjat. Teljes mértékli adaptaciorol a
megkérdezettek 43 szazaléka, részleges illesztésrol 45 szazaléka szamolt be.

A kutatasban résztvevok tobbsége — kétharmada — szerint az IKSZ az intézmény vezetdségétol
ugyanolyan figyelmet kap, mint az iskoldban megvaldsuld tobbi program. Ennél nagyobb

fokuszt érzékel az iskolak kozel negyede, kisebbet pedig az intézmények tiz szazaléka.

7. tablazat: Véleménye szerint az intézmény vezetésége milyen figyelmet szentel az IKSZ-nek? N és
%, N=40

N %
Kevesebb figyelmet kap, mint az iskolaban megvalésuld egyéb 10
programok
Ugyanolyan figyelmet kap, mint az iskoldban megvalosul egyéb 27 67
programok
Kiemelt figyelmet kap az iskolaban 9 23

A didkokkal folytatott fokuszcsoportos beszélgetések alapjan a kozdsségi szolgalatot
jellemzéen ,,50 ora”, ,.k6z0sségi szolgalat”, ,,kozosségi munka”, illetve ,,6nkéntesség” néven
emlitik egymas kozott a didkok. Harom intézménynél a ,,k6zmunka” elnevezést is hasznaltak,
ugyanakkor az interjuk alapjan azt lehetett latni, hogy a didkok nem kapcsoltak pejorativ
értelmet az elnevezéshez; a hdrom intézmény koziil kettd iskolaban kifejezetten lelkesen

nyilatkoztak a didkok a kozosségi szolgalatot illetden.

A kutatisba bevont iskoldk képviseldi szerint az IKSZ intézményi tevékenységéhez szinte
minden esetben kapcsolodott valamilyen helyi, regiondlis, esetleg orszagos civil szervezet,
sportegyestilet. Az dnkormanyzatok az iskolak kozel kétharmadaban, az intézményfenntartok

az iskolak alig haromtizedében vettek részt a program megvalositasaban. A Pedagodgiai Oktatasi



Kozpontok — feladataik jellegébdl fakadoan - csak elvétve kapcsolodnak be a kozdsségi

szolgalati tevékenység szervezésébe, lehetdség biztositasaba.

8. tablazat: Mely intézmények, szervezetek kapcsolédnak valamilyen médon az IKSZ intézményi
tevékenységéhez? (tobbet lehetett valasztani) N és %, N=40

N %
Helyi vagy regionalis civil szervezet 36 90
Onkormanyzat 25 63
Fenntarto 11 28
POK 2 5
Egyéb* 8 20

*Emlitések: egyhdzak, egyhdzi szervezetek (3 intézmény), sportegyesiiletek (2 intézmény), egyéb (3 intézmény)

Az IKSZ teriiletek szinte mindegyik intézményben két fokuszhoz biztosan kapcsolodnak:
egyrészt kulturalis és kozosségi programokhoz, feladatokhoz, méasrészt szocidlis €s/vagy
jotékonysagi tevékenységekhez. A két teriilet valamelyikét gyakorlatilag mindegyik intézmény
emlitette. Az iskoldk haromnegyedében a kozosségi szolgdlat programjdhoz olyan
tevékenységek kapcsolodtak, amelyek a kornyezet- vagy természetvédelmi, illetve oktatasi
feladatokhoz, teriiletekhez illeszkedtek. Az iskolak tobb mint felére (60%) jellemz6, hogy
valamilyen specialis célcsoport (6vodasok, SNI-tanulok, idés emberek) tagjait érintd kdzos
sport- és szabadidds programok szervezésében, lebonyolitasaban segédkeznek az IKSZ-ben
résztvevo diakok. Az iskolak felében (48%) az IKSZ kapcsolodott az egészégiigy, harmadaban

a katasztrofavédelem, haromtizedében pedig a biin- és balesetmegeldzési teriilethez.

9. tablazat: Milyen teriileten valésultak meg az iskolaban IKSZ tevékenységek? (tobbet lehetett
valasztani) %, N=40

N %
Kulturalis és kozosségi 38 95
Szocialis és jotékonysagi 37 93
Kornyezet- és természetvédelmi 30 75
Oktatasi 29 73
Ovodas koru, SNI, idés emberekkel kozos sport- és szabadidds programok 24 60
Egészségiigyi 19 48
Katasztrofavédelmi 14 35
Biin- és balesetmegel6zési 12 30

Az IKSZ-szel kapcsolatos dolgokrol az iskolak nagy tobbségében (83%) rendszerint szoban
tortenik a kommunikécio. Kizardlag online az iskolak tizedében, vegyesen — az adott tématol
fliggben — nagyjabol hasonld nagysagrendben oldjak meg leggyakrabban a kapcsolattartast.
Mindemellett az 1KSZ-szel kapcsolatos tudnivalokat, tajékoztatokat tobb csatornan is
elérhetdvé teszik. Az iskoldk tobb mint felében e-mailben kiildenek tajékoztatokat, 40-40
szazalékaban pedig az intézmény honlapjan vagy a Facebookon teszik k6zz¢ az informaciodkat.

A leggyakrabban alkalmazott offline tajékoztatasi modszer az iskolai faliujsag, az ebben rejld
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lehet6ségeket szintén tizbol négy intézmény hasznalja ki. A Messenger 33 szazalék, illetve a
kézhez kapott nyomtatott tajékoztatofiizet az iskoldk 28 szazalékaban fordul eld. Viszonylag
sokan emlitettek egyéb csatorndkat is, ezek koziil a személyes tdjékoztatast, ill. a Kréta

rendszeren keresztil torténo tizenetatadast érdemes kiemelni.

10. tablazat: Az intézmény tanul6it milyen csatornakon tajékoztatjak az IKSZ-szel kapcsolatos
tudnivaldkrol, lehetéségekrdl? (tobbet lehetett valasztani) N és %, N=40

N %
E-mailen 22 55
Az intézmény honlapjan 16 40
Facebookon 16 40
Falitjsagon 15 38
Messengeren 13 33
Kézhez kapott nyomtatott tajékoztato lap/fiizet segitségével 11 28
Egyéb* 17 43

*Emlitések: személyesen (7 intézmény), Kréta rendszer (3 intézmény), mds online feliilet (2 intézmény),
osztalyfonékokon keresztol (3 intézmény), iskolaradio

A kutatasba bevont iskolak k6zott gyakorlatilag nem volt olyan, ahol ne fordult volna eld, hogy
a kozosségi szolgalati tevékenység az intézmény falain beliil valésulna meg. Igaz, a legtobb
esetben (51%) ez a kotelezden eldirt id6 6tddét sem éri el, azaz bar gyakori, mégsem jelentds

mértékii a kozosségi szolgalat iskolaban torténd teljesitése.

7. tablazat: A tanulék atlagosan hany orat teljesitenek az iskolan beliil? N és %, N=40

N %
1-5 orat 9 23
6-10 orat 11 28
11-15 orat 3 8
16-20 érat 5 13
21-25 orat 9 22
26-30 orat 0 0
31-35 orat 2 5
36+ orat 0 0
Egyet sem 1 2

Az Iskolai Kozosségi Szolgalathoz kapcsolodd tevékenységek leginkabb valamilyen
iizemeltetési, kisegité munkahoz kapcsolhatok — példaul konyvtar- €s szertarrendezés,
udvartakaritas vagy hulladékgylijtés. Szamos esetben IKSZ tevékenységnek soroljak be az
iskolai rendezvényeken valo segitd kozremiikodést vagy a kiilsé rendezvényeken valo fellépést
is. Az IKSZ céljaihoz szorosabban illeszkedd, de az iskoldn belill megszervezhetd
tevékenységek kozil a korrepetdlas a leggyakrabban (51%) eléforduld tevékenység, a tobbit
leginkabb csak eseti jelleggel emlitették (pl. informatikaoktatds idéseknek, sériilt tanulok

fogadasa stb).
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8. tablazat: Milyen intézményen beliili IKSZ tevékenységeket szervez az intézmény? (tobbet
lehetett valasztani) N és %, N=39*

N %
Konyvtar- és szertarrendezés 34 87
Iskolai rendezvényeken (pl. szalagavaté, bal) val6 tevékenység 33 85
Kiils6 rendezvényeken valé fellépés 27 69
Udvartakaritas 22 56
Korrepetalas 20 51
Hulladékgyiijtés 18 46
Tobbcélt intézményen beliili feladatok 11 28
Informatikaoktatas idéseknek 2 5
Egyéb** 5 13

*Azok kérében, ahol eléfordult, hogy akar egy orat is az iskolaban teljesitettek
**Emlitések: alsos diakok kisérése; DOK programjainak segitése; tanulmdnyi versenyszervezés; sériilt tanulok
fogadasa; palyaorientacios feladatok; felvételizé tanulok fogadasa, taboroztatas

Az érintett iskolak dsszességében elégedettek (95%) — s6t, teljes mértékben elégedettek (70%)
— a kozosségi szolgalati tevékenységek intézményen beliilli megvaldsitasaval, ugyanakkor
tobben is jelezték, hogy lenne javaslatuk a program intézményen beliili végrehajtasanak
fejlesztésére vonatkozoan. Ezzel kapcsolatosan megjegyzendd, hogy volt olyan vélemény is,
mely szerint az IKSZ intézményen beliili megvalodsitasa inkabb ideiglenes kényszerhelyzet, a
digitalis oktatas és a COVID-jarvany eredménye. Az iskolan beliili feladatbdvitési javaslatok
kozil a legtobb arra vonatkozott, hogy hasznosnak tartananak egy olyan lehetdséget, melynek
keretén beliil alsos tanulokat, kisdidkokat mentordlndnak, korrepetdlnanak a kozdsségi
szolgalatot teljesitdk; illetve kiilonb6zd iskolai vagy csaladi, kozOsségi programokat
szerveznének meg. Volt olyan javaslat, ami egyfajta horizontalis bdvitést célzott meg. A
javaslat szerint egyrészt be kellene vonni a szaktanarokat is, masrészt a kerettantervhez kothetd
szakorai feladatokhoz kapcsolodo tevékenységeket kellene kitalalni. Tobben hianyoltak, hogy
nincs meg a belsd nyilvanossiaga a programnak, nincs olyan forum, ahol a tanulok
elmondhatndk mit végeztek, illetve milyen tapasztalatot szereztek. A kérdés kapcsan tobb
nehézség, probléma is megfogalmazodott a kozosségi szolgéalat intézményen beliili
megvalodsitasaval kapcsolatban. Egyrészt emlitették, hogy olyan magasak a tanuldi 6raszamok,
hogy a didkok figyelme, érdeklddése elvész a kozosségi szolgalatrol. Masrészt a COVID miatt
bevezetett tantermen kiviili digitalis oktatds lezarultat kovetden ujra ki kell alakitani az
egylttmikodeés kereteit a didkokkal, illetve motivalni kellett a tanulokat az onkéntességre.
Harmadrészt pedig sokszor tervezési nehézségekkel szembesiiltek az iskolak: ez azt jelenti,
hogy mikorra kideriilt, hogy sziikség lenne intézményi kozosségi szolgalati tevékenységre,

addigra mar lezarultak azok az iskolai programok, amikben szerepet lehetett volna vallalni.
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A koznevelési informacios rendszerben (KIR) is gyiijtenek a kozosségi Szolgalathoz
kapcsolodoan évenként az 6raszdmok teljesitésére, illetve az intézményen beliili és kiviili

teljesitések oraszamara vonatkozoan is adatokat.

Ezek alapjan elmondhatd, hogy az IKSZ teljesitett 6raszdmainak tobb, mint haromnegyedében
kiilsé helyszineken valosulnak meg a tevékenységek. Az intézményen kiviili és beliili
teljesitések aranya nagyjabol hasonloan alakult minden évben, a pandémia miatti lezarasok és
bizonytalansdgok hatdsa csak kis mértékben és csak egy tanévben (2020/2021) moddositott a
korabbi ¢s azt kdvetd aranyokon: valamelyest megndtt az iskolai helyszineken teljesitett

oraszamok arénya.

1. 4bra: Iskolan beliili és iskolan kiviili teljesitések aranya

100%
80%
60%
40%
20%
0%

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

mkiils6 helyszin ®sajat intézmény

Megvizsgaltuk, hogy évente hogyan alakultak a kiilonb6z6 évfolyamokon az IKSZ teljesitések.
Az adatok alapjan elmondhato, hogy a didkok nagy része a 9-12 évfolyamon teljesitette az IKSZ
kotelezettségét, a ,,torzsidén™ (9-12 évfolyam) kiviili teljesitések aranya viszonylag csekély
volt. Az évfolyamok részvétele a programban lényegében nem kiilonbozott egymastol. Az
elmult négy év tendencidjaban csupéan annyi latszik, hogy a gimnaziumi tanulmanyok elsé két
évében valamivel kisebb, utolsd két évében valamivel nagyobb hangsuly keriil az IKSZ
teljesitésére. Annak érdekében, hogy ne az érettségi vizsga évében valosuljon meg az IKSZ
Oraszamainak teljesitése, célszerli lenne arra motivalni az iskolékat, hogy a didkok a 9-11.

évfolyamban teljesitsék az 50 6ra nagyobb hanyadat.
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2. abra: IKSZ éraszamok teljesitése évfolyamonként
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Ha a kiilonb6z0 hattérvaltozok (telepiiléstipus, elhelyezkedés és fenntartd) szerint nézziik meg
az IKSZ teljesitések alakuldsat? azt lathatjuk, hogy telepiiléstipus szerint vizsgilva nincs
szignifikans kiilonbség az egyes telepiiléstipusok kozott az IKSZ tevékenységek iskolan beliili
¢s kiviili 6raszamait tekintve, mig megyék szerint nagyobb szorasok latszédnak. Nograd és Vas
megyében az IKSZ tevékenységek mintegy kilenctizede kiilsé helyszinen valdsul meg, mig
Komérom-Esztergom, Gyo6r-Moson-Sopron ¢és Tolna megyében a sajat intézményben
végezhetd IKSZ teveékenységek nagyobb szerepet kapnak a tobbi megyében miikodo

gimnaziumi gyakorlathoz képest.

2 A telepiiléstipus, megye és fenntartd szerinti 8sszevetés a 2021/2022-es tanévre vonatkozik.
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13. tablazat: IKSZ iskolan beliili és kiviili teljesitések alakulasa megyénként (a szignifikans
eltéréseket pirossal jeloltiik)

Kiilso helyszin

Bacs-Kiskun 75% 25%
Baranya 77% 23%
Békés 81% 19%
Borsod-Abauj-Zemplén 77% 23%
Budapest 77% 23%
Csongrad-Csanad 80% 20%
Fejér 76% 24%
Gyoér-Moson-Sopron 70% 30%
Hajdu-Bihar 78% 22%
Heves 80% 20%
Jasz-Nagykun-Szolnok 75% 25%
Komarom-Esztergom 68% 32%
Noégrad 89% 11%
Pest 73% 27%
Somogy 78% 22%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 76% 24%
Tolna 70% 30%
Vas 91% 9%
Veszprém 80% 20%
Zala 80% 20%

Az iskoldk fenntartoi szerint is éles kiilonbségeket lathatunk az IKSZ iskolan beliili és kiviili
teljesitések aranyat tekintve. Az egyhazi fenntartdsu iskolakban — vélhetden az IKSZ
bevezetését megel6zé korabbi gyakorlatokra tamaszkodva — az iskolan beliili teljesitések
nagyobb szerepet kapnak, mig az egyéb fenntartast iskolakban kevésbé tdamaszkodnak az IKSZ
teljesitések sordn a sajat intézményre. Ezekben az intézményekben nagyobb szerepet kapnak

az iskolan kiviili IKSZ tevékenységek.
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3. abra: Az IKSZ Kkiilsé és belso teljesitésének aranya fenntarték szerint (szazalék)
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Az IKSZ lebonyolitasa

Az IKSZ tevékenységet megel6zd felkészités, valamint a szolgalat lezardsa az elvégzett
tevékenységekre vald reflexio, az ¢lmények, tapasztalatok rendszerezése és feldolgozasa a
program meghatarozé eleme. Fontos, hogy a felkészitésnek legyen érzékenyitd része, ami az
IKSZ céljainak megértésén keresztiill nagyban hozzajarulhat a didkok motivacidjanak

noveléséhez.

A felkészités és feldolgozas maximalis idékerete 5 ora, de a monitoring tapasztalatai azt
mutatjak, hogy 3 6ra mindenképp sziikséges a tapasztalatok atbeszélésére ¢s feldolgozasara.
Ezeken a reflexios alkalmakon a didkok nemcsak a sajat élményeiken keresztiil tanulnak,

hanem a masok 4altal elmesélt élmények altal is gazdagodhatnak.

Az IKSZ-hez kapcsolodo felkészitést-érzékenyitést szinte minden iskolaban megszervezték
(két valaszadd intézmény esetében nincs errdl informacionk). Az iskoldk tobb mint felében
(55%) minddssze két orat szantak erre, ugyanakkor mivel az iskoldk negyede ennél joval
nagyobb teret szant ez el0késziileteknek, a mintara vonatkoztatott atlag 2,7 6ra koriil alakult. A
kozosségi szolgalat lezarasdhoz kapcsolodo, a reflexidt, feldolgozast segitd tevékenységekre
ennél valamivel kevesebb lehetdség kinalkozott (atlag 2,6 6ra). Az iskolak kozel 6todében

(18%) semmilyen ilyen iranyu tevékenység nem zajlott. Mind a felkészit6, mind pedig a lezard
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Orakra tobbségében egyarant jellemz6 volt, hogy szervezése osztalyszinten torténik. Egyéni

foglalkozas csak a lezaras kapcsan fordult el6 (az iskoldk 15 szazalékaban).

14. tablazat: Hany 6raban szervezi az intézmény az IKSZ-hez kapesolodo... N és %, N=40

N %
FELKESZITEST, ERZEKENYITEST?
1 12 30
2 10 25
3 5 13
4 1 2
5 10 25
NV 2 5
FELDOLGOZAST, LEZARAST?
1 11 28
2 7 18
3 8 20
4 0 0
5 6 15
5-nél tobb 1 2
Nem szerveznek feldolgozast, lezarast 7 18

Az interjuk alapjan a didkok IKSZ-hez kapcsolodo felkészitésére jellemzden az osztalyfonoki
orédk alatt keriilt sor, mig a sziilok tdjékoztatdsa az elsd sziildi értekezleten tortént. A tanulok
felkészitése soran altalaban tajékoztattak a tanuldkat a kozdsségi szolgalattal kapcsolatos fobb
tudnivalokrol, az adminisztraciohoz sziikséges dokumentumok kezelésérdl, illetve a
valaszthat¢ teriiletekrdl. A kutatasba bevont iskoldk képviseldi szerint a felkészités érzékenyitd
része azonban sok esetben hattérbe szorult, az IKSZ-hez kapcsolddo éltalanos tajékoztatas
toltotte ki a felkészités jelentGs részét. Ennek ellenkezdjére is akadt példa, volt ahol a
hatékonysag novelése érdekében még kiilsd szakembereket is bevontak az érzékenyités

folyamatéba.

A koordindtor feladata az érzékenyitésben valo részvétel, melyet osztalyfonéki ora keretein
beliil tartanak, mely programnak részesei tovibbd az iskolapszichologus, a csaladsegito,
valamint a fejleszto tanarok. Az érzékenyité foglalkozason rajzolodik ki igazan a didkok
erdeklodesi kore, hogy mely teriilet(ek)en szeretnék teljesiteni a kozosséegi szolgalatot, melyet
orientdcios kérdoivvel mériink fel. Ezutan megkapjak a tanuldk a jelentkezési lapokat, valamint

a sziilok a sziiloi nyilatkozatot.”

A szocialis érzékenyités elmélyitésére és a hozza kapcsolodo ismeretek hatékonyabb
megszerzésére szakembereket hivunk meg, akik megismertetik oket példaul azzal, hogy milyen
egy seriilt felndttel vagy gyerekkel foglalkozni. Ennek kapcsan meglatogatunk olyan

intézmeényeket, ahol ezeket az ismereteket felhasznalhatjak a gyakorlatban is. Belelathatnak a
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seriilt emberek mindennapjaiba, taldlkozhatnak autista vagy éppen vak gyerekekkel,

felnottekkel.”

A feldolgozas, reflexié menetére az interjik alapjan harom jellemzd példat talaltunk; a legtobb
iskolaban, - ahogy korabban is emlitettiik - osztalyfonoki ora keretében, osztaly szinten
osztottak meg egymassal a didkok az IKSZ teljesitése soran szerzett tapasztalatokat. A méasodik
esetben, - mely a legkevésbé tiinik hatékonynak a harom példa koziil - a feldolgozasnak nem
volt szervezett kerete, hanem jellemzden évkozben négyszemkozt oszttottak meg a didkok az
osztalyfonokiikkel a tapasztalatokat, esetleg problémakat. Harmadik csoportba azok az
intézmények tartoztak, melyek valamilyen egyéb modszert (prezentacid, portfolio stb.) is
bevontak a feldolgozas folyamataba, illetve tobb esetben nem osztaly- hanem évfolyam, vagy
szélesebb korben tortént az IKSZ tapasztalatainak, ¢lményinek a feldolgozasa. A monitoring
soran egy olyan intézményt taldltunk, mely a fogaddintézmények képviseldit is meghivta a
reflexios alkalmakra, mely gyakorlat a pedagogusok szerint jelentdsen hozzajarul a diakok
motivaciojanak noveléséhez. Ezek a reflexios gyakorlatok példaként szolgalhatnak a tobbi

intézmény szamara is.

»Azok a tanulok, akik vallaljak az osztalyfonékkel, koordinatorral egyeztetve, hogy megosztjak
a tapasztalataikat az egész évfolyammal, és az alsobb évesekkel, bemutatjak prezentdcioikat,
tanusagot tesznek. Ez segit rahangolodni egy-egy teriiletre, hitelességénél fogva mintaértékil,
és peldat allit a lelkiismeretes munkavégzés lehetéségének. A tizedikesek zarorendezvényén a
diaktarsak tanusagtételei mellett részt vesznek a fogado intézmények képviseldi is, és atfogo
ertékelést adnak a tanulok munkdjarol, a tapasztalatokrol, a tanulsagokrol. A kiemelkedo
munkat végzett tanulok konyv- és oklevél jutalomban részesiilnek. A zarorendezvényen az
elkeésziilt portfoliok is szerepet kapnak, az igazgatond, a koordinatorok, az osztalyfonokok és a
didktdarsak tovabbi ismereteket szerezhetnek a friss élményekbdl. Ez a hdaromoras kozos
foglalkozds a szeretetszolgalati torténések feldolgozasat szolgadlja, majd az eltelt év tovabbi

részleteit és tapasztalatait a szakteriileti kis csoportokban beszélik at.”

A monitoring megerdsitette az érzékenyités és reflexio jelentéségét; azokban az iskolakban,
ahol kelld id6t és energiat szantak az érzékenyitésre reflexiora, illetve ahol megfeleld
tartalommal toltotték fel ezeket az alkalmakat, ott a didkok nagyobb aranyban tekintettek
élményként, hasznos tevékenységként az IKSZ-re valamint a didkok motivécidja is magasabb

volt, mint azokban az intézményekben, ahol erre nem forditottak kell6 figyelmet.
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A partnerintézmények

A partnerintézmény vagy fogadoi intézmény ,,ahol a tanul6 a kdzosségi szolgalatot teljesiti. A
szolgalat teljesitése iskolan, intézményen beliil, civil vagy nonprofit szervezetnél, allami,

onkormanyzati, egyhazi intézménynél, szervezetnél, illetve maganszemélynél is szervezhetd.”

A monitoring latogatasok alapjan a legnépszeriibb fogaddintézmények kozott menhelyek,
alapitvanyok, 6vodak, taboroztatidsi lehetOségek altal biztositott programok, muzeumok
szerepeltek. Az interjik alapjan a legtobben olyan szervezetet igyekeztek valasztani, ahol ugy
érezték, hogy valoban 1ényeges segité munkat végezhetnek. A tanulok tobbszor is kiemelték az
interjuk sordn mennyire fontos szamukra, hogy hasznosnak érezzék magukat, hasznos

tevékenységet végezzenek a k6zosségi szolgalat ideje alatt.

Az el6z0 tanévre jellemz6, hogy az aktiv fogaddszervezetek tobbsége vagy civil szervezddés
volt (44%), vagy pedig valamilyen allami szervezet (31%). Az egyhazi szervezetek sulya

ezeknél joval kisebb (15%), a forprofit szervezeteké pedig egészen elhanyagolhat6 (2%).

15. tablazat: Fogadészervezetek fébb jellemzdi, N és %, N=40

N atlag
Hany fogadészervezettel tart kapcsolatot az intézmény? 37 134 db
El6z6 tanévben hany fogadoszervezetnél teljesitettek szolgalatot az IKSZ-es
. 34 72 db
tanulok?
Ezeknek a szervezeteknek hany szazaléka dllami szervezet? 31 31%
Ezeknek a szervezeteknek hany szazaléka civil szervezet? 31 44%
Ezeknek a szervezeteknek hany szazaléka egyhazi szervezet? 31 15%
Ezeknek a szervezeteknek hany szazaléka forprofit szervezet? 31 2%
Ezeknek a szervezeteknek hany szazaléka egyéb szervezet? 31 7%

A fogaddintézmények kivalasztdsara a vizsgalt iskolak tOobbségében alapvetden
haromféleképpen keriilt sor. Egyrészt a didkok ajanlottak fogadohelyeket (azaz 6k korabban
leszervezik azokat maguknak), masrészt a sziilok ajanlottak fel kiilonbozd lehetdségeket,
harmadrészt pedig maguk a fogaddintézmények keresték meg az iskolakat és jelentkeztek a
kozosségi szolgalat helyszinéiil (78-88%). Ezeknél ritkabban, de még mindig az iskoldk
negyven szazalékdban a koordinator, 35 szazalékdban az intézményvezetd ajanlott
fogadohelyet. Az IKSZ kozponti portélja, vagy a POK-ok elektronikus feliiletei csak az esetek
toredékében jelentettek valods segitséget a fogaddintézmények keresésekor. A megjelolt egyéb
lehetdségek az dnkormanyzat, a felsds tanari kollégium, illetve egyéb szervezetek tamogato

hozzaallaséara utalnak (melyek a szamossagbol eredéen szintén sporadikusak).
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16. tablazat: Jellemz6en hogyan keriil sor a fogaddintézmények kivalasztasara? (tobbet lehetett
valasztani) N és %, N=40

N %
Diakok ajanlataval 35 88
Sziil6k ajanlataval 33 83
Fogadéintézmények jelentkezésével 31 78
Koordinator ajanlataval 16 40
Intézményvezeto ajanlataval 14 35
Online feliiletek segitségével (IKSZ portal, POK feliiletei stb.) 3 8
Egyéb 3 8

A jarvany alatti id0szak némileg megvaltoztatta a fogaddszervezetek Osszetételét; a didkok
lakohelyén, a kistelepiiléseken tobb 0j kapcsolat alakult ki. Ennek oka, hogy a tanuldk sok
esetben nem tudtak a tanorak utani elfoglaltsagok kozé beszoritani a kdzosségi szolgalat
teljesitését, hanem inkdbb a helyben hétvégéken végezhetd, illetve a nyari munkékat

részesitették elényben.

Mindazonaltal a fogaddhelyek felkutatasa 6sszességében nem jelentett problémat az iskolak
vagy a tanulok szamara. A kutatasban részt vett iskolak képviseldinek 68 szazaléka szerint
egyaltalan nem jelentett, 25 szazaléka szerint pedig inkabb nem jelentett problémat a kozosségi
szolgalat fogadohelyeinek felkutatdsa és mindossze tiz szazalék alatt marad azon iskolék aranya
(8%), ahol kismértékii problémat okozott ez a feladat. Jellemzé modon igen sok kapcsolatot
alakitottak ki az elmult években az iskoldk a potencialis fogadohelyekkel. Ezt mutatja, hogy a
vizsgalt intézményeknek atlagosan 134 db fogaddszervezettel van kapcsolata. E kapcsolatok
tobbsége meglehetdsen aktivnak tekinthetd, hiszen a tavalyi tanévben ennek tobb mint felével
(atlagosan 72 szervezettel) volt €16 munkakapcsolat is.

Az iskolak tobbségében a fogadoszervezetek szdma folyamatosan nd, ami egyre nagyobb
kihivas elé allitja az oktatasi intézményeket, mivel a veliik vald kapcsolattartas is egyre tobb
1dot vesz igénybe. Az interjualanyok egybehangzd véleménye szerint érdemes szilikiteni a
partnerszervezetek korét, féleg a régota nem éapolt kapcsolatokat, mert nehéz figyelemmel
kisérni a teljesitést. Tobb iskoldban is elhangzott, hogy a jovoben kevesebb partnerszervezettel,

nagyobb ralatast szeretnének elérni a kiilso teljesitéseknél.

A fogadoszervezetekkel vald kapcsolattartas fontos része az IKSZ mindségbiztositasanak. A
fogadoszervezetek visszajelzései alapjan lathatjuk, hogy a tanulék hogyan végezték
tevékenységliket, mennyire voltak elégedettek velilk a fogaddszervezetek. Ennek ellenére a
monitoring vizsgalatbol kidertil, hogy a fogadoszervezetek visszajelzéseinek nincs kialakitott
rendszere, az intézmények tobbsége csak elvétve kapott visszajelzést a tanulok munkadjarol.

Jelenlegi adataink alapjan csak az iskoldk 13 szdzaléka jelezte, hogy a legtobb
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fogadointézménytdl érkezett valamilyen visszajelzés; 78 szazalék esetén pedig a fogadohelyi
reflexid ad-hoc és ritka volt. Minden huszadik intézmény szembesiilt azzal, hogy csak probléma
esetén kaptak visszajelzést, és nagyjabol ilyen aranyban voltak azok az iskolak is, amelyek

egyaltalan nem értestiiltek a fogadointézmények tapasztalatairol.

17. tablazat: Erkezik-e a fogadéintézményektol visszajelzés a tanulékra vonatkozéan? N és %,
N=40

N %
Igen, a legtobb fogadéintézménytol érkezik visszajelzés 5 13
Igen, de csak probléma esetén 2 5
Igen, elé6fordul, de nem jellemz6 20 50
Ritkan szokott csak visszajelzés érkezni 11 28
Nem érkezik visszajelzés 2 5

A kapcsolatépitést, kapcsolatfenntartast célszerii abba az iranyba fejleszteni, hogy rendszeresen
érkezzen visszajelzés a fogadointézményektdl a kozosségi szolgalat teljesitését kdvetden. A
visszajelzések szervezett keretének bevezetése azért is lenne fontos, mert a didkinterjukbol
egyértelmiien kirajzolodott, hogy fontos a didkok szdmara a visszacsatolas, illetve nem
elhanyagolhat6, hogy a fogaddintézmények reflexidi pozitivan hatnak az didkok IKSZ
tevékenységeinek motivaciora is. Ennek jo példéja lehet az a fogadoszervezet, ahol a didkok

oklevelet kaptak a k6zosségi szolgalat soran nyujtott teljesitményért.

Jelen iddszakban csak a mentort igényld feladatok kapcsan van jogi szempontbol sziikség az
egyiittmiitkddési megallapodasra, a pedagdgusok elmondésa alapjan az intézmények tobbsége
ragaszkodik az egyiittmiikodési megallapodas megkdtéséhez, leginkabb az 4tlathatdsadg miatt
(rogzitésre keriiljenek a gyerekek altal végzendd feladatok), illetve keretet adjon a

tevékenységnek.

A fogadoszervezetekkel a pedagogusok és a diakok is jellemzden elégedettek voltak. A diakok
elmondésa szerint a legtobb helyen baratsagosak és segitékészek voltak az ott tartozkodasuk

alatt.

A fogad¢ intézményekkel kapcsolatos hianyoknal a felkésziiletlenséget emlitették leginkabb; a
pedagdgusok tobb esetben is tapasztaltak, hogy a szervezetek nincsenek tisztaban a diakoknak
adhat6 feladatok jellegével. A diakok a felkésziiletlenség mellett a visszajelzés hianyat emelték

ki a fogado szervezetekkel kapcsolatos problémaknal.
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Megvalositasi nehézségek

Szamos nehézség gatolhatja az Iskolai Ko6zosségi Szolgalat megvalositasat. A legtobb
intézmény — a kutatasban résztvevok tobb mint fele (53%) — két tényezdt emlitett meg: az
id6hianyt és a jarvanyhelyzetet. Nem ilyen jelentds, de gyakori nehézségnek tiint (43%) a
didkok motivacidhianya, a fogadoszervezetek felkészitésének hidnya (33%) vagy az
adminisztraciés nehézségek (25%). Az iskoldk kozel tizede nem jelolt meg kiilonosebb

veszélyeztetd tényezot.

18. tablazat: Melyek On szerint a program sikeres megvalésitasat leginkabb veszélyeztet
tényez6k? (tobbet lehetett valasztani) N és %, N=40

N %
Idéhiany 21 53
Jarvany 21 53
A motivacio hiany a diakok részérol 17 43
A felkészités hianya a fogado szervezeteknél 13 33
Adminisztracié 10 25
Tisztazatlan célok 7 18
A motivacio hidnya a pedagogusok részérol 7 18
Hasznos tevékenységotletek hianya 7 18
A fogadohelyek kapacitasanak hianya 6 15
Nagy diaklétszam 5 13
A felkészités hianya a pedagogusoknal 3 8
Fogado intézmények tul nagy létszama 1 3
Nincs ilyen tényezo 3 8

A COVID jarvany IKSZ-re gyakorolt hatasa

A pandémids helyzet nagymértékben megnehezitette, illetve bizonyos teriileteken lehetetlenné
tette a kozOsségi szolgalat megszervezését, megvaldsitasat. A jarvany kovetkeztében leszlikiilt
a kiilsé tevékenységek kore, minden intézmény jelezte, hogy a jarvany hulldmai idején
ugrasszeriien lecsokkent a teljesitett 6rak szama. Ugyanakkor az intézmények tobbségében
kialakitott gyakorlat eredményeképpen a végzds osztalyoknak — eltérden a tavalyi
eredményekhez képest - ez nem jelentett kiilonosebb problémat, hiszen a tanulok mar korabban
teljesitették az 50 orat. Ahol lemaradéasban voltak a didkok ott csak a végzdsokre koncentraltak,
hogy az érettségihez sziikséges oraikat hataridére tudjak teljesiteni. Itt foleg belsé iskolai
tevékenységekkel, vagy online oldottdk meg a kdzosségi szolgalat teljesitését, de volt ra példa,
hogy a didkok a kozvetlen lakokornyezetiikben nyujtottak segitséget; a bevasarlasban,
¢telhordasban, kerti munkékban segédkeztek. A nyaranta torténé enyhitések nagyban

hozzajarultak az alsobb évfolyamokon az IKSZ orak gordiilékeny teljesitéséhez.

22



A pandémia el6tti id6szakban a k6z6sségi szolgalat online megvalosulasa csak eseti alkalmakor
volt jellemzd, kb. az iskolak tizedében volt erre egyaltalan példa. Ha volt, akkor valamilyen
iskolai online esemény megszervezése, feladat elvégzése (pl. online vetélkedd, honlap-
szerkesztés); online korrepetalas vagy egyéb muzeumpedagdgiai tevékenység valdsult meg.
Meglepd modon a pandémia alatt a kozosségi szolgalati tevékenységek tobbsége nem

helyezddott 4t az online térbe.

Ahol mégis a digitalis platformra helyez6dott az IKSZ végzése ott foleg a tanulasban segitettek
egymasnak a didkok, az alsobb éveseket korrepetaltak, az intézmény honlapjanak
szerkesztésében, illetve id0s emberek szamitastechnikai oktatasaban vallaltak szerepet. A
koordinatorok tajékoztatasa szerint a tanuloknak az online teljesités egyaltalan nem okozott
nehézséget, annak gyakorlatban torténd megvalositdsa a pedagdgusoknak jelentett inkabb
kihivast.

19. tablazat: Végeztek-e online tevékenységet a pandémia elétt/alatt az IKSZ tevékenységek soran?

Ha igen, milyen tevékenységeket végeztek online? (utébbi kérdés esetében tobbet is lehetett
valasztani) N és %, N=40

Pandémia elott Pandémia utan

N % N %

Végeztek online tevékenységet 4 10 15 38
Muzeumpedagogiai feladatokat 1 3 2 5
Idés emberek online oktatasat 0 0 2 5
Online korrepetalast 1 3 11 28
Online iskolai feladatokat 3 8 9 23
Egyéb 1 3 4 10

Nyitott kérdés segitségével szdmoltak be a kutatdsban részt vevd iskoldk arr6l, milyen
tapasztalatokat szereztek a kozOsségi szolgélattal kapcsolatban a pandémia iddszaka alatt.
Osszességében egymashoz tdbbnyire hasonld impressziok sziilettek. A legtdbben a
fogaddszervezetek részérdl jelentkezd helyhidnyokat, a besziikiilé lehetdségeket emlitették
meg, valamint azt, hogy a szigorii lezdrasok iddszaka alatt teljesen leallt a program
végrehajtasa. A megvalosult tevékenységek ahogy korabban is emlitettik jobban
koncentralodtak a nyari sziinetre, amikor a szabalyozas is joval lazabb volt a korabbiaknal,
masrészt 1) tevékenységelemek is megjelentek (pl. online korrepetalas, bevasarlas idéseknek).
Nemcsak rovid, hanem hosszabb tavon is jelentkezhet az a negativ kdovetkezmény, hogy a
tanulok, pedagdgusok érdeklddése, motivacidja visszaesett. A pandémia alatti tapasztalatokat
jol foglalja 6ssze az alabbi idézet:

. Jelentosen visszaesett a teljesitett orak szama az érintett idoszakban. Ennek okai kozott a

lehetoségek besziikiilése ugyanugy szerepet jatszott, mint a bizonytalansagtol, jarvanytol valo
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féltes. A végzosok koziil tobben keriiltek nehéz helyzetbe a teljesités hataridejének betartasaval
kapcsolatban. Ekkor mar nem pedagogiai cél vagy személyiségfejlesztés volt az IKSZ, csupan
kotelezoen, valahogyan teljesitendd adminisztrativ teher. Ez jelentosen rontotta a motivdciot

mindenki részerol.”

Tanuloi attitidok

Az intézményi IKSZ-koordinatorok véleménye szerint, illetve a didkokkal folytatott
fokuszcsoportos beszélgetések alapjan is a tanuldknak alapvetden pozitiv az attitlidje a
kozosségi szolgalattal kapcsolatos programroél. A legtobb pedagogus szerint a didkok altalaban
elégedettek a fogado intézményiikkel és jellemzden jol érzik magukat az IKSZ soran, illetve
kifejezetten kedvelik a csoportosan végzett tevékenységeket. A teljesitést kovetden a diakok
sok pozitiv tapasztalatrol, élményr6l szamoltak be — legalabbis az iskolak kozel 90
szazalékaban ez volt inkabb a tapasztalat. Nagyobb Vvolt a bizonytalansag abban a kérdésben,
hogy a didkok mennyire érdekldddk az IKSZ irant — jellemzden azért inkabb az érdekl6do
tanulokkal szembesiilo iskolak voltak tobbségben. Ugyanakkor — bar a kérdésben nagy
megosztottsag latszott az egyes iskolak kozott — inkabb volt jellemz6 az a pedagdgusi
vélekedés, hogy a didkok az IKSZ-re mint egy teljesitendd kotelezettségre tekintenek, illetve
az IKSZ-et szabadidejiik felesleges lefoglalasanak tartjak. Ami egyértelmiien pozitiv a program
szempontjabol, hogy az online felvétel, valamint a koordinatori interjuk is alatimasztjak, hogy
a didkok nagy része jol érezte magat az IKSZ teljesitése alatt ahogy a kdvetkezd interjurészlet

és a tablazat is mutatja:

»A didkok nagy része hasznos és oromteli tevékenységként éli meg a teljesiteést, szinte kivetel

nélkiil pozitiv élményekkel gazdagodtak, és a programot alapvetéen hasznosnak talaljak.”
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20. tablazat: Az Onok iskolajaban a didkok hogyan viszonyulnak az IKSZ-hez? % és atlag, N=40
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A didkok a legtobb esetben elégedettek a fogado

intézményiikkel

A diakok altalaban jol érzik magukat az IKSZ soran

Miutan a diakok teljesitik az IKSZ-et, sok pozitiv

tapasztalatrdl. élményrél szamolnak be

A didkok jellemzoen érdeklédok az IKSZ irant

A diakok szamara jellemzdéen az IKSZ csupan egy

teljesitendd kotelezettség

A diakok szabadidejiik folosleges lefoglalasanak tartjak 0 60 23 17 26

az IKSZ-et

A didakok motivalatlanok az IKSZ-szel kapcsolatban 25 50 23 2 2,0

A dl,ak?k gyakl:agl izamolnak be a fogadé intézmények 55 45 0 0 15

felkésziiletlenségérol
*Minél magasabb az atlagpontszam, annal nagyobb az dllitassal valo egyetértés (terjedelem: 1-4 kézott)

o

0 73 27 3,3
0 5 78 17 3,1
0 13 70 17 3,1
3 23 68 8 2,8
5 35 55 5 2,6

Ahogy a Jelentés elején mar emlitettiik, egy program, fejlesztés sikerét jelentdsen befolyasolja,
hogy a kitlizott célok mennyire teljesiilnek a gyakorlati megvaldsitas soran. A célok teljesiilése
mellett elengedhetetlen, hogy a programnak megfelel6 hatasa legyen. Korabban lathattuk, hogy
az IKSZ céljai kozott elso helyen a szocialis érzékenyités jelent meg, melyet az onkéntességre
nevelés, a személyiségfejlesztés és a munka vilagaval valo ismerkedés kovetett. Az interjuk €s
az online kérddiv alapjan is egyértelmilien kirajzolodott, hogy az IKSZ tobb szempontbdl is
pozitiv hatast gyakorolt a didkok kompetencidira. Az intézményvezetdk és koordinatorok az
interjukban leggyakrabban a szocialis érzékenyitést, személyiségformalast, a munka vilagaval
vald i1smerkedést, palyaorientdciot emlitették. Elmondasuk alapjan fejlodott a didkok
kommunikécios készsége, nyitottabbd, 6nalobba valtak, empatikusabbak, toleransabbak lettek,
valamint kotelességtudatuk, kitartdsuk, kreativitasuk, szocialis készségeik fejlodtek leginkabb

az IKSZ tevékenységek hatasara.
Ezt mutatja be a kovetkez6 néhany interjarészlet is:

,, hatarozottan segiti az IKSZ a palyaorientaciot, valamint erds személyiségformalo hatasa van.
Az IKSZ soran onallobba valnak a gyerekek, gyakoroljik a kommunikaciot idegen emberekkel

is, ezek mind-mind fejlesztik a tanulok kompetenciajat.”
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,,megtanulni segiteni mdas embereken, felfedezni az értékeket a raszorulékban. Mindezt csak
tapasztalat uzjan lehet megszerezni, és erre a kozosségi szolgalat olyan lehetdséget biztosit, ami
fejlodeésiikhoz, emberi kiteljesedésiikhoz elengedhetetlen ™.

., wyitottabbak, ondllobbak lesznek, empatikusan képesek segiteni embertarsaikon, és az
esetleges kezdeti felelmiik, idegenkedésiik ellentétes iranyuva valtozik, viselkedésiik biztossa és
hatarozotta valik. A didkokat motivalja, hogy felelos és hasznos munkat vegeznek, hogy

elismerik a tevékenységiiket.”

,hagy hatassal lehet a palyaorientaciojukra, illetve jelentos a személyiségfejleszto hatdsa is,
hiszen a kozosségi szolgdlat soran ellatott tevékenységek fejlesztik empatiajukat,
segitokeszségiiket, egyiittmiikodeési-, munkavallaloi kompetencidjukat, emellett kozdsségépito

1

hatasa is van, kiilonosen, ha egyszerre tobb tanulo vesz részt egy tevékenységben.’

Az IKSZ érzékenyito, szocidlis jellege hatdrozottan érezheté a didkok kérében, de sokat

’

fejlodtek felelosségvallalas terén is.’

A didkok véleménye nem tért el lényegesen az intézményvezetok ¢és koordinatorok
meglatasaitol. A diakok esetében azonban a problémamegoldas és a kommunikacio fejlodése,
valamint a munka vildgaval val6 ismerkedés némileg hangsulyosabban jelent meg az IKSZ
pozitivumai kozott. Tobben is beszdmoltak arrol, hogy az IKSZ alatt végzett tevékenység
hatasara dontottek egy-egy szakma valasztasa, vagy elvetése mellett. Az interjuk azonban azt
is megerdsitik, hogy az IKSZ akkor segiti elsésorban a palyavalasztast, ha olyan szervezetet
valaszt a diak, ami az érdeklddési korének megfelel.

Az online kérd6ivben a nyitott kérdésként megfogalmazott felvetésre, vagyis, hogy milyen
keészségeket fejleszt az IKSZ kozel szaz értékelhetd szempont érkezett, melyeket az alabbi
szofelhdben gylijtottiink Ossze (a szavak mérete az emlitési gyakorisagot fejezi ki). A
leggyakrabban emlitett készség/kompetencia/tulajdonsag az interjukon adott valaszokhoz
hasonloan az empatia, az egylittmiikodési készség, illetve a szocialis kompetencia volt, azaz
elsdsorban ezeket fejleszti leginkabb a programban valo részvétel. A szocidlis érzékenység, a
kommunikécids készségek és az elfogadds/tolerancia szintén a relative gyakran emlitett
tényezOk kozott szerepelt. Mindezek alapjan elmondhat6, hogy a Jelentés elején

megfogalmazott célokat tekintve az IKSZ sikeresnek tekinthetd.
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4. Abra: Vannak-e olyan készségek, kompetenciak, melyek On szerint javulnak az IKSZ végzésének
hatasara? Ha igen, melyek ezek?
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A megkérdezett pedagogusok véleménye szerint az IKSZ deklaralt céljainak, alapelveinek
tobbsége Is teljesiilt. Nagyfok egyetértés Gvezte, hogy az IKSZ teljesitésében az anyagi
érdekek egyik fél részérdl sem jatszottak szerepet, illetve a diakok szabadon valaszthattak ki a
programban végzett tevékenységiiket. A tObbség szintén egyetértett azzal, hogy az IKSZ-ben
végzett tevékenységek a helyi kdzosség javat szolgaljak, a program ndveli a tanulok tolerancia-
szintjét; olyan tevékenységet végeznek, amely kapcsolddik a fogaddszervezet fokuszaban allo
célcsoportjahoz; valamint tobbnyire az iskolan kiviil végzik a kapcsolodo tevékenységeket. A
tobbség szerint igaz - de mar kozel sem olyan egyontetiien -, hogy a kozdsségi szolgalati
tevékenységek hosszutavon fenntarthatok. Atlagosan ugyanilyen mértékben értenek egyet
azzal is, hogy az IKSZ-es tevékenységek jellemzéen tobb teriiletet is érintenek. Az allitasok
zoméhez képest joval megosztottabbak voltak a vélemények abban a kérdésben, hogy a tanulok
mennyiben végzik kozvetlen hozzatartozojuk feliigyelete alatt az IKSZ-es tevékenységet (a
pedagogusok 6tode szerint ez jellemzd), illetve mennyire alakult ki partneri viszony az iskola
¢s a fogadointézmények kozott. A pedagdgusok abban a legbizonytalanabbak, hogy a didkok
tobbsége az IKSZ teljesitését kovetden is végez-e onkéntes munkat vagy sem, de biznak abban,

hogy a végzett tevékenységek hatast gyakorolhatnak a tovabbi életpalyara.
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21. tablazat: Mennyire teljesiilnek az IKSZ teljesitése soran a kovetkezo szempontok? % és atlag,
N=40
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Sem a fogadéfél, sem a tanulék nem érdekeltek
anyagilag az IKSZ teljesitésében 5 3 8 [ ! 3.7
A’ dlakolf maguk Val’aszthatjak ki az altaluk 0 3 30 65 2 3.6
végzendo tevékenységeket
A ta.nulolf ol,yafl te,vekenyﬁe.g,et végeznek, melyek a 0 3 57 38 2 3.4
helyi kozosség javat szolgaljak
A tan’ulok el.forgadova valnak a segitségre szorulo 0 0 63 32 5 3.3
személy(ek) irant
A kozosségi szolgalat soran kozvetleniil a szervezet
célcsoportjat szolgalo tevékenysége(ke)t végeznek a 0 3 57 28 12 3.3
tanulék
Aud{akf)k. sajat Eskolajukban csak részben végzik a 3 3 60 32 2 3.3
kozosségi szolgalatot
A tflnulok nem vegegne}( !(ozvet!en hozzatartozo 8 13 13 55 11 33
feliigyelete alatt kozosségi szolgalatot
A diakok olyan tevékenységekben vesznek részt, 0 10 55 20 15 31

melyek hosszitavon fenntarthatok
A diakok tobb teriileten végzik az IKSZ feladataikat 5 8 60 23 4 3,1

A kozosségi szolgalat kapcsan partneri viszony
alakul ki az érintettek kozott 3 15 58 20 4 3,0
A diakok tobbsége az IKSZ teljesitését kovetoen is 3 40 40 3 14 25

végez onkéntes munkat
*Minél magasabb az dtlagpontszam, anndl nagyobb az dllitassal valo egyetértés (terjedelem: 1-4 kozott)

Jo gyakorlatok

Az iskolak tobbsége (77%) szerint intézményében nem mikodott olyan 1KSZ-hez kot6do
gyakorlat, amely példat jelenthetett volna mas intézmények szamara. Azonban akiknél
miikodnek ilyen gyakorlatok, jellemzden tobb dimenzidban is megragadhatok a kovetendd
példak (legkevésbé talan csak a koordinator motivaltsaganak novelésére 1étezik viszonylag
kevesebb jo gyakorlat). A jo gyakorlatokat bemutatasat szintén egy nyitott kérdés keretében

tettiik lehetévé, harom relevans bejegyzést a 93. tablazatban mutatunk be.
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22. tablazat: Melyek az IKSZ program jo gyakorlatként val6 kivalasztasanak gyakorlatai? (tobbet
lehetett valasztani) emlitések, N=9

A felkészités-tevékenység-feldolgozas harmas Kkritériumrendszerének megléte
A program iskola arculatara valé alkalmazasa

A vezetés tamogatasa a program kapcsan

Az IKSZ program teamben valo vezetése, miikodtetése

A koordinator motivaltsaga

A didkok és a segitettek szamara egyarant hasznos tevékenységek megléte

A program élménypedagogiai jellege, amit a diakok visszacsatolnak, hogy jol
miikodik

Egyéb (,,Tars-program” mintaiskolaja)

= O o wooortor 2

93. tablazat: Néhany jé IKSZ gyakorlat példaja

»Iskolankban a kozosségi szolgalatot Nursiai Szent Benedekrdl, a bencés szerzetesrend
alapitojarol neveztiik el, aki a ciszterci rendnek is szentje és mércéje, a keresztény Europanak
pedig véddszentje. A szeretetszolgalatot a mindenkori 10. évfolyam didkjai szeptembertdl a
tanév végeéig atlagosan heti 1-5 ora idStartamban végzik. A diakok ezzel a rendszeres, heti
jelenléttel 40 orat teljesitenek, mig a fennmaradoé tiz orat a nyito, a félévi értékeld és a zaro
alkalmak biztositjak (5+5+40 ora). 14 f6 koordinator tanar tartja a kapcsolatot a kiemelt
fogadointézményekkel, ill. az ott munkat végz6 didkok éves tevékenységét segitik, tamogatjak.
Kiemelt intézmények azon intézmények, akik tobb didkot is foglalkoztatnak (pl. 6vodak,
idések otthona, alapitvanyok, Karitasz, Maltai Szeretetszolgalat, CNK iskola stb.). A
mindenkori 10.-es osztalyfénok is koordinatori feladatokat lat el azon diakoknal, akik a
lakohelylikon dolgoznak. 10. évfolyam végén a diakok leadjak a Naplojukat és egy
portfolioban beszamolnak a végzett munkarol, értékelik dnmagukat és a tevékenységiiket. A
bizonyitvanyukba bekeriil a szolgalat teljesitését igazold pecsét. A Naplot és a portfoliot az
irattarban megoOrizziik és az érettségit kovetoen visszaadjuk.”
9. évfolyamos didkjaink még a tanév megkezdése elott segitenek a konyvtari allomany
rendezésében, a tankdnyvek bevételezésében, a tankonyvcsomagok Osszeallitasaban. Ezt a
2. lehetoséget kimondottan a 9. évfolyamba 1€ép6 didkjainknak ajanljuk fel, hogy még a
tanulmanyok megkezdése elott, kotetlen formaban ismerkedjenek meg az iskoldval és
egymassal.”
»Az intézmény jo gyakorlata, hogy lehet6ségeikhez mérten elismerik a kdzdsségi szolgalat
terén kiemelkedden aktiv didkjaikat. A 75 orat és a 100 orat teljesitd diakok az érettségi
3. bizonyitvany kiosztasakor elismeré oklevelet kapnak, és a 100 orat teljesittk még
jutalomkonyvben is részesiilnek, melyet az igazgatond ad at szamukra. Nagy 6romiikre minden
évben akadnak ilyen aktiv diakok.”

Az IKSZ dokumentalasa

A monitoring részét képezte a sziikséges hivatalos és taniigyi dokumentumok attekintése,
ellenérzése és az ezzel kapcsolatos javaslatok megfogalmazasa is. A vizsgalatok alapjan
elmondhat6, hogy az intézmények tobbségében a jogszabalyoknak megfelel6 volt a program
adminisztracidja. A szervezett kereteket az iskolak biztositottdk a didkok szdmara a program
megvalosulasdhoz. A teljesitések az osztalynaplokba év kdzben keriiltek bejegyzésre, a nyari

teljesitést a kovetkezé szeptembertdl vezették be a bizonyitvanyokba. Az IKSZ naplok,
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valamint a didkok jelentkezési lapjanak tartalma is a legtobb esetben megfeleld volt. Az éves
teljesitést a tanulok bizonyitvanyaba bejegyezték, nem teljesités esetén ezt is feltiintették.

Az iskoldk jelentds tobbségében (83%) az Iskolai Kozosségi Szolgalattal kapcsolatos
tevékenységek szabalyozdsa valamilyen mértékben szerepel az intézmény Pedagogiai
Programjaban. Hasonl6é ardnyban (83%) jellemzd, hogy Egyiittmiikodési Megallapodas
keretében irjak le az elvégzendd tevékenységeket. A dokumentéicio-kezelés kismértékii
hidnyossagara utal, hogy az IKSZ-szel kapcsolatos dokumentumokra csak az iskoldk 63
széazalékaban tért ki a hatalyos Iratkezelési szabalyzat.

Ahol a monitoring soran eltérést tapasztaltunk, ott ezeknek a hianyossagoknak a
kikiiszobolésére javaslatokat tettiink. Osszességében elmondhato, hogy kisebb dokumentacids
hibak, hidnyossagok mellett a program minden intézményben a jogszabalyoknak megfeleléen

mukodott.

Fejlesztési javaslatok

A kérd6ivben és az interjik soran is lehet6séget biztositottunk arra, hogy a pedagogusok és a
diakok javaslatokat fogalmazzanak meg az IKSZ miikodésére, hatékonysagara vonatkozoéan. A
valaszok tobbféle dimenzidban ragadtak meg a kérdést, de a legtobb a tanuléi motivacid

novelésére vonatkozott.

s A pedagogusokkal folytatott interjukban a javaslatok jelentOs része az érzékenyités és
lezaras hatékony megszervezéséhez kapcsolodott.

e A pedagbdgusok elmondasa szerint az érzékenyitd foglalkozast érdemes 1j elemekkel
kiegésziteni és hosszabb id6t szanni ra. Tobb iskoldban megfogalmazddott, hogy ezen
alkalmakon a partnerintézmények is képviseltethetnék magukat, bemutathatnak a naluk
végezhetd tevékenyseégeket, igy a didkoknak mar egyfajta személyes kapcsolata is
kialakulhatna leend6 ,,munkaltatoikkal”, megkonnyitve ezzel szamukra a valasztast és
a szolgalat megkezdését.

e Javaslat érkezett arra vonatkozdan is, hogy a felkészitd foglalkozasokba - az altaldnos
tudnivalok ismertetése mellett - célszerii kiils6, az IKSZ-re szakosodott szakembert
bevonni, aki nemcsak a didkoknak, hanem a sziiloknek is érzékenyitd foglalkozast tart.
Az IKSZ céljainak, hatdsainak alaposabb megismerése a kozosségi szolgalat irdnti
motivaciot is novelné.

e A magas didklétszamu iskolaknal felmeriilt, hogy hatékonyabb lenne a felkészités elején

az IKSZ-szel kapcsolatos altaldnos tudnivalok ismertetését nagyobb, akar az egész 9.
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évfolyam Osszevonasaval tartani, mig a didkok érzékenyitését, a tanulok altal felvetett
kérdések, esetleges félelmek atbeszélését kisebb csoportokban végezni. Igy a didkok
érzékenyitésére is tobb 1d6 juthatna.

e Az interjualanyok szerint az érzékenyitésre és lezarasra szant alkalmak kiegészitése
végzbs, pozitiv tapasztalatokkal rendelkez6 didkok beszamoldival — sokkal
eredményesebb lehet. A didkok elmondhatnak, bemutathatndk sajat élményeiket,
tapasztalataikat, illetve, hogy mit tanultak a k6zdsségi szolgalati 6rdk végzése alatt. Az
IKSZ pozitivumainak minél szélesebb korben torténd elterjesztése érdekében pedig
tobben kiemelték, hogy az élményeket ne csak osztalyszinten dolgozzék fel, hanem —
esetleg ppt-vel, kisfilmek bemutatasaval — tegyék megismerhetévé az alacsonyabb
¢vfolyamokon tanulok szamara is, ezzel is novelve a didkok, és ezzel egyiitt a
pedagdgusok motivaciojat, mely az IKSZ céljainak még hatékonyabb megvalosulasat
vonhatna maga utan. Volt olyan intézmény, ahol egész napos rendezvényre, borzére
tettek javaslatot az IKSZ pozitiv tapasztalatainak bemutatasara. Tovabba elhangzott,
hogy az ¢lménybeszamolokat az iskola honlapjan, facebook oldalan is meg lehetne
osztani, hogy minél szélesebb kozonséget érhessenek el. Az iskoldk kozotti jo
gyakorlatok megosztasa is novelné az IKSZ hatékonysagat.

e A csoportos beszamolok mellett nem szabad elhanyagolni az egyéni élménybeszamolo
lehetdgének biztositasat (akar iradsban, akdr szoban) sem, ahol részletesebben
beszamolhatndnak a didkok a fogadohelyekrdl, az IKSZ soran szerzett pozitiv és negativ
tapasztalatokrol. Mindez segitséget nyujthatna az IKSZ élményalapii megszervezésére,
a tapasztalatok beépitésével pedig a fogaddintézmények sziirésére is lehetdség adodna.
Mindez hozzdjarulhatna az IKSZ céljainak hatékonyabb megvalosulasdhoz, valamint a

didkok motivacidjanak noveléséhez, valamint az IKSZ iskolai ,,megbecsiiltségéhez”.

% A javaslatok masik nagy csoportja az IKSZ-szel kapcsolatos adminisztraciora vonatkozott:
hasznosnak tartandk azokat a megoldasokat, amelyek ennek csokkentését eredményeznék
(pl. a sziilék/tanuldk regisztraljadk az orékat a Kréta-rendszerben, azokat csak ellendrizni
kelljen a pedagégusoknak) és az adminisztrativ kotelezettségek helyett inkabb a program
altal biztositott ,,élmény” keriiljon kihangsulyozasra. Ezzel kapcsolatos javaslat volt, hogy a
program megvaldsitdsara vald 0sztonzd ne a nem teljesités szankcionéalasa legyen, hanem
ehelyett pozitiv 6sztonzok (jutalmak) keriiljenek fokuszba.

s A javaslatok kozott kiemelten kapott emlitést a kiilon (vagy fél) pedagdgus statusz

biztositdsara vonatkozo6 ajanlasok az IKSZ feladatok ellataséra, féleg a nagyobb l1étszamu
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intézményekben. Javaslatként fogalmazddott meg, hogy a koordindtor a tantestiilet elott
torténd szobeli elismerésen til anyagi juttatasokban, potlékban is részesiiljon.

% A fogadoszervezetekkel kapcsolatban is fogalmazodtak meg javaslatok:

e ¢rdemes lenne a fogadoszervezeteket valamilyen teriileti adatbazisba szervezni és
ennek iskolak-tanulok felé torténd transzparencidjat megteremteni;

e olyan programokat, kezdeményezéseket felkarolni, melyek a fogaddszervezetek és
az iskolak/tanulok kozotti kapcsolatot erdsitené, folytonossa tenné;

e ¢rdemes lenne nemcsak a didkokat, hanem a fogadoszervezeteket is érdekeltté,
motivaltta tenni a program sikerében.

s A koz0sségi, kiscsoportos teljesitésnek nagyobb tere legyen az dnkéntes munka soran, igy a
tanulok jobb esetben egymast ,,huzzak”, serkentik a részvételben.

¢+ Korabban lathattuk, hogy az IKSZ hatékonysaga szempontjabol rendkiviil fontos, hogy a
didkok olyan tevékenységet végezzenek, amit hasznosnak éreznek, illetve, hogy olyan
teriiletet valasszanak, ami érdeklddési koriikknek megfeleld. A didkok motivacidjat ndvelné,
ha eldre felmérnék az iskoldk, hogy a didkok milyen tevékenységeket végeznének szivesen
az iskoléan beliil és a tevékenységeket a javaslatokkal 6sszhangba hoznak.

% Ahogyan az IKSZ 6rak teljesitésénél lathattuk a didkok nagy része nyaron, sziinidében végzi
az IKSZ tevékenységet. Ehhez kapcsolodik a didkok legtobbet hangoztatott valtoztatasi
javaslata, mely szerint a nem tanitasi napokon teljesithetd orak szamat emelni kellene
maximum 8 orara.

% A pedagogusok ¢és didkok részérdl is elhangzott, hogy nagyban ndvelné a didkok
motivaciojat, ha a felsfoktatasi felvételi eljarasban a kozosségért végzett tevékenység plusz
pontot érne.

% A motivacios lehet6ségekre vonatkozo 6tletek masik nagy csoportja féként a program PR
fejlesztéséhez kapcsolodik. Ilyen példaul, hogy tobben hidnyoljak azokat a forumokat, ahol
a didkok egymassal tudnénak tapasztalatot cserélni, illetve ahol kortars élménybeszamolot
tudnanak tartani. Szinte teljesen hidnyzik, illetve ha van is, a program feliigyeletétdl teljesen
fuggetlen az IKSZ kozosségi médidban torténd megjelenése, ahogy hidnyoznak
oktatofilmek, bemutatdfilmek, beszélgetések is a program témajat, céljat, eszkozeit illetden.
A javaslatok szerint a tanul6i motivacio serkentésének eszkoze lehet az is, ha a résztvevo
tanulok valamilyen jutalomban részesiilnek, vagy legaldbbis kapndnak valamilyen pozitiv
visszajelzést tevékenységiik hasznosulasarol. Végezetiil a tanuléi motivaciét nemcsak
kozvetleniil, hanem a pedagdgusokon keresztiil, a pedagogusok bevonasaval is érdemesnek
tartjak erdsiteni.
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s A pedagogusok, IKSZ-koordinatorok motivacios lehetdségeivel kapcsolatban szintén
megkérdeztiik a kutatasban résztvevd pedagdgusokat. A valaszadok toredéke jelezte, hogy
iskolajukban nem latjak kiilonosebben sziikségesnek a tanarok 6sztonzését, hiszen a program
jol mikodik, a koordinatorok minden tamogatast megkapnak. A tobbség (a valaszadok
legalabb kétharmada) azonban azt emelte ki, hogy a koordindcios tevékenység jelentOs
pluszmunkat, adminisztracios terhet, szabadidé-raforditast igényel, ezt pedig vagy
orakedvezménnyel, vagy pedig bérpotlékkal, évvégi jutalommal vagy mas anyagi
clismeréssel lehetne honoralni. A pedagégusok motivacios lehetdségeiként emlitették még
a témaba 1116 jO tovabb képzési lehetdségeket, j6 gyakorlatok gylijtését és megismertetését,
valamint az IKSZ-koordinatorok és/vagy a szervezéssel, tamogatassal megbizott

pedagdgusok kozosségépitését célzo kezdeményezéseket.
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Osszegzés

A Jelentés a 2021/2022. tanévben kivalasztott 40 intézmény monitori latogatasainak
tapasztalatait 0sszegezi. A monitori latogatasok megerdsitették, hogy az IKSZ a vonatkoz6
jogszabalyokat betartva mikddik az intézményekben, illetve az IKSZ dokumentélésat és az
ehhez kapcsolodd adminisztrativ tevékenységeket valamennyi, monitorozott intézményben az

eldirasoknak megfeleléen végzik.

A monitori latogatasok tapasztalatai szerint az IKSZ teriiletek koziil a legnépszeriibbek a
kulturalis és kozosségi, illetve a szocialis és/vagy jotékonysagi programokhoz kapcsolddo
tevékenységek. A legnépszeriibb fogadointézmények kozott menhelyek, alapitvanyok, 6vodak,
taboroztatasi lehetdségek altal biztositott programok, muzeumok szerepeltek. A legtobben
olyan szervezetet igyekeztek valasztani, ahol ugy érezték, hogy valdoban fontos segité munkat
végezhetnek. A tanuldk szdmara elengedhetetlen, hogy hasznosnak érezzék magukat, hasznos

tevékenységet végezzenek a kdzosségi szolgalat ideje alatt.

A monitoring vizsgalat egyértelmiien megerdsitette az érzékenyités és reflexid jelentdségét.
Ahol kell6 id6t és energiat szantak ezekre az alkalmakra, illetve megfeleld tartalommal to1totték
meg, ott a didkok nagyobb aranyban tekintettek élményként, hasznos tevékenységként az IKSZ-
tevékenységekre, valamint a diakok motivacidja is magasabb volt. Ugyanakkor a monitoring

vizsgalat felhivta a figyelmet, hogy az iskoldknak még sziikséges fejlodniiik ezen a téren.

Lathato volt, hogy a fogaddhelyek felkutatasa 6sszességében nem jelentett problémat sem az
iskolak, sem a didkok szamara, illetve a fogadoszervezetekkel is jellemzden elégedettek voltak
az ¢érintettek. A fogaddintézmények visszajelzéseinek hianyossagaira is felhivta a vizsgalat a
figyelmet, ezek szervezett keretek kozé szoritdsa elengedhetetlen lenne a didkok

motivaciojanak novelése érdekében.

Az iskoldk tobbségében a fogadoszervezetek szdma folyamatosan nd, ami egyre nagyobb
kihivas elé allitja az oktatasi intézményeket, mivel a veliik val6 kapcsolattartas egyre tobb idot

vesz igénybe.

A pandémias helyzet nagymértékben megnehezitette a kozdsségi szolgalat megszervezését,
megvalositasat, lesziikiilt a kiilsd tevékenységek kore, illetve a jarvany hulldmai idején
ugrasszerlien lecsokkent a teljesitett ordk szama. A nehézségek ellenére a végzds didkok

teljesitése az iskolak tobbségében nem jelentett problémat.

35



A monitoring vizsgalat alapjan elmondhat6, hogy a tanuloknak alapvetéen pozitiv az attitiidje
a koz0sségi szolgalattal kapcsolatos programroél, jellemzden jol érzik magukat az IKSZ soran,

illetve eldnyben részesitik a csoportosan végzett tevékenységeket

Az interjik és az online kérddiv alapjan is egyértelmiien kirajzolddott, hogy az IKSZ tobb

szempontbol is pozitiv hatast gyakorol a didkok kompetenciainak fejlédésére.

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az IKSZ-szel kapcsolatban a legnagyobb kihivast a
koordinatorok, de leginkabb a didkok motivacidjanak novelése jelenti. A javaslatok jelentOs
része is ehhez kapcsolddott, az érzékenyités és lezaras hatékonyabb megszervezéséhez, a
pozitiv tapasztalatok szélesebb korben vald megismertetéséhez. Tobben hianyoljak azokat a
forumokat, ahol a didkok egymassal tudnanak tapasztalatot cserélni, illetve ahol kortars
¢lménybeszamoldt tudndnak tartani. Ezek hatékonyabb megszervezése hozzajarulhatna a
didkok motivacidjanak noveléséhez is, amely a program sikerességét jelentds mértékben

novelné.
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