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Bevezetés

Az Iskolai Kozosségi Szolgalatot (tovabbiakban: kozosségi szolgalat) a 2012/2013-as tanévben
vezették be az érettségi vizsga eldfeltételeként. A 2011. évi CXC. torvény a nemzeti
koznevelésrdl (tovabbiakban: Nkt.) alapjan az érettségi vizsgak megkezdésének feltétele 6tven
ora kozosségi szolgalat igazolt elvégzése. A kozdsségi szolgalat ,,szocialis, kornyezetvédelmi,
a tanulo helyi k6zosségének javat szolgald, szervezett keretek kozott folytatott, anyagi érdektol
fliggetlen, egyéni vagy csoportos tevékenység és annak pedagogiai feldolgozasa™.

A kozosségi szolgalat helyzetfelmérd — tandcsadd — tdmogatd célu monitoring programjara
tdmogatasa, az intézmények segitése, valamint a célok végrehajtdsanak nyomonkdvetése. A
kozosségi  szolgdlat megvalositdsahoz  kapcsolodd — vizsgalatra minden évben 40
kozintézményben végzi el az Oktatasi Hivatal (tovabbiakban: OH) és a Nemzeti Pedagogus
Karral (tovabbiakban: NPK) kotott Egytittmiikodési megallapodas alapjan.

Az iskolak kivalasztasanal szempont volt, hogy minden intézmény- és képzéstipus képviseldje
el tudja mondani véleményét, illetve az orszdg minden térségébdl kapjunk érdemi valaszokat.
A vizsgalat kismintan valdsult meg, emiatt részletes reprezentativitasi szempontok kovetésére
ezuttal nem nyilt lehetdség.

Az intézménylatogatasok a 2023. tanév masodik félévében zajlottak. Els6 korben az
intézményeknek kikiildtiink egy online kérddivet, majd a visszaérkezett valaszok alapjan egy
részletesebb vizsgalatra is sor keriilt; intézményvezetdi és koordinatori interjuk, valamint a
didkokkal fokuszcsoportos interjuk késziiltek. A korabbi években a jarvanyhelyzet miatt
kizarolag online zajlottak ezek a felvételek, idén online és személyes formaban is lehetdség
nyilt a beszélgetések lebonyolitasara. A vizsgalatot végzd kormanytisztviseldk attekintették
tovabba a sziikséges hivatalos és taniigyi dokumentumokat is. A Jelentés e latogatasok
tapasztalatait 0sszegzi azzal a céllal, hogy képet adjon a program szakmai megvaldsitasarol
altalanossagban, és az el6z6 tanévi eredmények fliggvényében, valamint a vizsgalat alapjan

javaslatokat fogalmazzon meg a k6zdsségi szolgélat eredményesebb megvaldsitasa érdekében.



A monitorozott intézmények jellemzoi

Iskolatipus szerint a mintaba keriilt intézmények 70% -a (28 db) hagyomanyos gimnazium, 2
db hat-és 3 db nyolcosztalyos gimnazium volt. A mintaba keriilt intézmények koziil 6 db
tobbcélu, tovabba egy egyéb tipusu vett részt a vizsgalatban. A kérddivet a legtobb esetben az
intézmény igazgatoja toltotte ki (15 db, 38%), de jelentds volt az igazgato-helyettesek (14 db
35%) illetve az IKSZ-koordinatorok (9 db 22%) altali kitoltés.

A minta kialakitasanak jellegzetessége miatt minden megyében két-két intézmény keriilt

bevonasra a monitoringba.

1. tablazat: A monitoringban részt vett intézmények tipusa és a kérddivet kitolték beosztasa, N és
%, N=40

N %
ISKOLATIPUS
4 (5) évfolyamos gimnazium 28 70
6 évfolyamos gimnazium 2 5
8 évfolyamos gimnazium 3 8
Tobbcéld intézmény 6 15
Egyéb 1 2
VALASZADO BEOSZTASA
Igazgato 15 38
Igazgaté-helyettes 14 35
IKSZ-koordinator 9 22
Egyéb 2 5

A kozosségi szolgalat céljai

Egy program sikerét jelentdsen befolyéasolja, hogy a gyakorlati megvalositas soran a kitlizott
célok mennyire teljesiilnek és akkor nevezhetjiik sikeresnek, ha megfelelé hatasa van és a
gyakorlatban is megvalosithatd, milkodoképesl. A  gyakorlati megvaldsithatosag
nagymértékben azon mulik, hogy a kdzdsségi szolgalatra hogyan tekintenek a pedagogusok és
a didkok. A koOzosségi szolgalat kapcsan kitlizott célokat a kérddivben, valamint az

intézményvezetdvel, koordinatorral késziilt interjuk soran is igyekeztiink feltérképezni.

Az online adatfelvételnél a résztvevoket arra kértiik, hogy jeloljék meg a kdzosségi szolgalat
harom legfontosabb céljat, ligyelve a célok sorrendiségére is. Els6 helyen — a tavalyi tanévhez
hasonlodan - egyértelmiien a szocialis érzékenyités jelenik meg. Egyrészt a legnagyobb aranyban
ezt a szempontot valasztottdk a legfontosabb harom kozé (81%), masrészt a legnagyobb
aranyban tekintik a kozdsségi szolgalat legfontosabb céljanak (48%). Tovabbi fontos célként

jelenik meg a személyiségfejlesztés és az onkéntességre nevelés is. A személyiségfejlesztés a

1HALASZ Gabor (2010): A pedagogiai rendszerek altaldnos hatas- és bevalas vizsgalati rendszere. Nemzeti
Tankoényvkiadd



valaszadok 61%e-anak, az Onkéntességre nevelés 48%-anak, mig a munka vildgaval valo
ismerkedés a valaszadok 40%-anal jelenik meg fontos célként. A palyaorientacid jelentdsége
valamelyest er6sodott az el6z6 tanévhez képest, mig tavaly senki sem emlitette elsé helyen,
addig ebben az évben a valaszadok 8%-a elsd helyen jelolte ezt a tevékenységet. Az aktiv
allampolgarsagra nevelés, az empatia €s a kozosségepités, a szolidaritas és a hagyomanyorzés
kiegészito célkitlizésként jelentek meg.

2. tablazat: A kozosségi szolgalat legfontosabb céljai (harmat lehetett vilasztani), %, N=40

1. helyen 2. helyen 3. helyen Nem

emlitette emlitette emlitette = emlitette
Szocialis érzékenyités 48 18 15 19
Személyiségfejlesztés 18 23 20 39
Onkéntességre nevelés 5 28 15 52
Munka vilagaval val6 ismerkedés 15 5 20 60
Palyaorientacio 8 13 5 74
Aktiv allampolgarsagra nevelés 3 8 10 79
Empatia 0 8 10 82
Kozosségépités 5 0 3 93
Szolidaritas 0 0 3 97
Hagyomanyorzés 0 0 3 97

A diakokkal folytatott fokuszcsoportos interjuk soran is elsé helyen a szocialis érzékenyités
jelent meg a kozosségi szolgalat céljai kozott, melyet a palyavalasztias segitése, a
palyaorientaci6 kovetett. Az interjukban az empatia novelése és a kozosségépités is elsddleges
szempontként szerepeltek, mig a kérddives felvételnél ezek a kiegészitendd célkitiizések kozott

jelennek csupan meg.

A Jelentés masodik felében keriil bemutatasra, hogy ezek a célok mennyire valosultak meg a
gyakorlatban, vagyis, hogy az intézményvezetdk, koordinatorok és didkok véleménye szerint a
kozosségi szolgalat milyen modon €s mértékben jarult hozzé a didkok kiillonbozo készségeinek

fejlesztéséhez.

A kozosségi szolgalat koordinatoranak szerepe

A koordinator az intézmény igazgatoja altal a kozOsségi szolgalat megszervezésére,
lebonyolitasara, a didkok felkészitésére felkért pedagdgus. A koordinator személyisége és
hozzaallasa jelentds hatast gyakorol a program sikerére. Ha a koordinator lelkes, segiti a
didkokat a tevékenységek, valamint a fogadointézmények kivalasztdsiban, kelld 1dot és
energiat fordit a felkészitésre, érzékenyitésre, a célok megismertetésére, akkor a diakok is
sokkal motivaltabbak lehetnek a megvalositasban. A diakok programra val6 felkészitése idealis

esetben tehat képzett, erre a feladatra kijelolt koordinatorok bevonasaval torténik. Az



intézmények egy részében viszont nincs megbizott koordinator — féleg a kis létszamu
intézményekben — hanem az osztalyfonokok latjak el a kozosségi szolgalathoz kapcsolodo
feladatokat. Az interjukbol kideriilt, hogy az osztalyfonokok tobbsége jellemzbéen kevésbé
felkésziilt erre a feladatra, 6k tobbnyire az adminisztracids feladatokat végezték, a tarsadalmi

érzékenyitésre, a célok megismertetésére mar nem forditottak elegend6 idét.

Az online kérdéiv szerint a monitoringba bevont iskolak 90%-aban volt kiilon koordinator a
nevelbtestiilet tagjai kozott. Tobbségiik (48%) heti 26 o6ranal kevesebb idésavban végezte el a
programmal kapcsolatos teenddket, és csupan 5%-uk forditott erre legalabb heti 32 6rat. A
viszonylag szik idoéraforditas jellemzd aranyat tovabb novelte, -az egyéb valaszokban
rendszerint azt fogalmaztak meg a valaszadok -, hogy a kozosségi szolgalattal kapcsolatos
feladatok ellatasa a munkakor része, az aktualis feladatoknak megfeleléen rugalmasan alakult,
illetve nem volt 6raszam a tevékenységhez rendelve.

A koordinator munkaja a tavalyi tanévhez hasonloan a legtobb intézményben szervezési és az
adminisztrativ feladatokra terjedt ki. A koordinatorok kevesebb, mint fele (45%) foglalkozott
az érzékenyitéssel kapcsolatos pedagdgiai feladatokkal, mig 30% a reflexios tevékenységekbe

is bekapcsolodott.



3. tablazat: A koordinator fo6bb munkakori jellemzo6i, N és %, N=40

N %
VAN-E IKSZ KOORDINATOR
Van 36 90
Nincs 4 10
HETI HANY ORABAN VEGZI TEVEKENYSEGET*
26 oranal kevesebb idésavban 19 48
26-32 ora kozti idésavban 5 13
32 ora feletti idosavban 2 5
Egyéb 14 24
MILYEN FELADATAI VANNAK?* (tobbet lehetett valasztani)
Szervezési 34 85
Adminisztrativ 28 70
Pedagogiai (érzékenyités) 18 45
Pedagogiai (reflexio) 12 30
Egyéb** 2 6

*Azok korében, akiknél van IKSZ koordinator, érdemben valaszolok

**Emlitések: elokeészités, kapcesolattartas a partnerekkel, panaszok kezelése

Leginkabb a megbizhatdsag és a szervezdi készség megléte indokolta, hogy pontosan kit kérjen
fel az intézmény vezetdje a koordinacios tevékenységek ellatasara. A pedagogusok tapasztalata,
hozzéértése a koordinatorok 25%-a, a relative alacsony terheltség 6% esetében volt fontos
szempont a kivalasztaskor. Az intézmények tobb, mint 22%-ban jelezték, hogy volt a feladatra
onként jelentkezd, addig majdnem a valaszadok 58%-a jelolte azt, hogy a nevelGtestiiletbol

valaki feladatul kapta a kdzosségi szolgdlattal kapcsolatos teenddket.

4, tablazat: Milyen tényez6k jatszottak szerepet a koordinator kivalasztasanal? (tobbet lehetett
valasztani), N és %, N=36 *

N %
Megbizhatésag 25 69
Szervezdi készség 24 67
Feladatul kapta 21 58
Hozzaértés 10 28
Nagy tapasztalat 9 25
Onként vallalta 8 22
Kevés oraja van 4 11
Kevésbé leterhelt 2 6
Egyéb 2 6

*Azok kérében, akiknél van IKSZ koordindtor, érdemben valaszolok

Két tulajdonsag fontos ahhoz, hogy valaki j6 koordinator legyen. Az egyik ilyen a jo
szervezOkészség, a masik pedig az, hogy az illetd hitelesen jarjon el a kozosségért végzett
feladatok esetében. A didkok felé mutatott empatia €s a precizitds all a képzeletbeli dobogd
harmadik fokan, és ettdl jelentésen elmarad, hogy a koordindtor jol ismerje a didkokat, jo

adminisztrator legyen vagy jo viszonyban legyen a didkokkal.



5. tablazat: Az alabbi tulajdonsagok koziil melyik a két legfontosabb ahhoz, hogy valaki jo IKSZ
koordinator legyen? (kettdt lehetett valasztani) N és %, N=33*

N %
Jo szervez6 készség 25 70%
Hitelesség a kozosségért végzett feladatokban 13 37%
Empatia a didkok felé 10 28%
Precizitas 10 28%
Jol ismerje a didkokat 5 14%
J6 adminisztrator 4 11%
Jo viszonyban legyen a didkokkal 2 6%
Széles kapcsolati halé 6 6%

*Azok kérében, akiknél van IKSZ koordinator, érdemben valaszolok

A koordinator megbecsiiltsége csak ritkan fejez6dott Ki anyagi jutalomban. Az intézmények
36%-aban semmilyen elismerésben nem részesiilt a koordinator, 33%-aban szobeli elismerést
kaptak a tantestiilet tagjai el6tt, illetve ritkdbban a didkok el6tt is megkdszonték a munkajukat.
Orakedvezmény az iskolak 14%-aban volt jellemz6, mig més feladatok aléli mentesités vagy

az anyagi tamogatas kevésbé bevett gyakorlat.

6. tablazat: On szerint milyen az IKSZ koordinator megbecsiiltsége az iskolaban? N és %, N=33*

N %
Semmilyen elismerést nem kapott 13 36
Szébeli elismerést kapott a tantestiilet elott 12 33
Orakedvezményt kapott 5 14
Szébeli elismerést kapott az egész iskola el6tt 3 8
Plusz illetmény-Kkiegészitést, anyagi tamogatast kapott 2 6
Mas feladatok alol mentesiilt 1 3

*Azok korében, akiknél van IKSZ koordinator, érdemben vilaszolok

A kozosségi szolgalat megvalosulasa az iskolaban

Az interjuk alapjdn az intézmények kevesebb, mint felében volt valamilyen formaban
eldzménye a kozOsségi szolgalatnak, mely leginkabb az iskolai rendezvényeken valo
segédkezést, az intézmény rendben tartasahoz kapcsolodo tevékenységeket, sporteseményeken
vald kozremikodést, jotékonysagi kezdeményezéseket jelentette. Foként az egyhazi
intézményekben szeretetszolgdlat cimen végeztek a tanulok adomanygytijtést, szocialis segitd
feladatokat, kornyezetvédelmi tevékenységeket, melyet a kovetkezd interjurészletben is

olvashatunk:

A keresztény szemléletbol adodoan mar korabban is voltak hasonlo iskolai programok — a
Tevékeny Szeretet Iskoldja (TESZI) program: a fiatalok a maguk valasztotta teriileten segitenek
a tagabb kérnyezetiikben él6 raszoruloknak: idoseknek, fogyatékkal éloknek, nehéz anyagi
helyzetben lévé csaladoknak — igy, az iskola didkjai kordbban is nagy szamban végeztek

hasonlo, elsésorban személyes kontaktust, kapcsolatot igénylo tevékenységeket.”



Az intézmények nagy tobbségében jellemzd volt, hogy valamilyen mértékben sikeriilt
hozzailleszteni az iskola jellegéhez, hagyomanyaihoz a kdz0sségi szolgéalat programjat. Teljes
mértékii adaptaciorol a megkérdezettek 25%-a, részleges illesztésrdl 65%-a szamolt be.

A monitoring vizsgalatba bevontak tobb, mint 65%-a szerint a k6zosségi szolgalat az iskola
vezetGségétdl ugyanolyan figyelmet kapott, mint a tobbi megvalosuld program. Ennél nagyobb

fokuszt érzékelt az iskolak 25%-a, kisebbet pedig az intézmények 10%-a.

7. tablazat: Véleménye szerint az iskola vezetésége milyen figyelmet szentel a kozosségi
szolgalatnak? N és %, N=40

N %
Kevesebb figyelmet kap, mint az iskolaban megvaldsulé egyéb 10
programok
Ugyanolyan figyelmet kap, mint az iskolaban megvalésul egyéb 26 65
programok
Kiemelt figyelmet kap az iskolaban 10 25

A didkokkal folytatott fokuszcsoportos beszélgetések alapjan a kozosségi szolgalatot
jellemzden ,,50 ora”, ,,k6z0sségi szolgalat”, , kozosségi munka”, illetve ,,0nkéntesség” néven
emlitik egymds kozott a didkok. EQy intézménynél a ,kézmunka” elnevezést is hasznaltak,
ugyanakkor az interjuk alapjan azt lehetett latni, hogy a didkok nem kapcsoltak pejorativ

értelmet az elnevezéshez, ahogy ezt a koordinatorral késziilt interjurészlet is alatimasztja:

., Trendinek” tartjak, hogy kozosségi szolgalatot végezzenek, bar maguk kozott csak
., ko6zmunkdnak” nevezik, de nemes tartalmat megorizik, amit mi sem bizonyit jobban, hogy az

iskola befejezése utan is vesznek részt onkéntes munkaban az egyes fogadoszervezeteknél.”

A kozosségi szolgélathoz szinte minden esetben kapcsolodott valamilyen helyi, regionalis,
esetleg orszagos civil szervezet, sportegyesiilet. Az 6nkormanyzatok az iskolak kozel 75%-
aban, az intézményfenntartok az iskolak 23%-aban vesznek részt a program megvalositasa

soran.



8. tablazat: Mely intézmények, szervezetek kapcsolédnak valamilyen médon az IKSZ iskolai
tevékenységéhez? (tobbet lehetett valasztani) N és %, N=40

N %
Helyi vagy regionalis civil szervezet 35 88
Onkormanyzat 29 73
Fenntarto 9 23
POK 2 5
Egyéb* 8 20

*Emlitéesek: egyhadzak, egyhazi szervezetek, sportegyesiiletek, egyéb

Az ¢l6z6 tanévi monitoring alapjan a k6zosségi szolgalat teriiletei szinte mindegyik iskolaban
két fokuszhoz biztosan kapcsolddtak: egyrészt kulturalis és kozosségi programokhoz,
feladatokhoz, masrészt szocialis és/vagy jotékonysagi tevékenységekhez. A jelen tanévi
monitoring alapjan ez a tendencia némileg megvaltozott; a kulturdlis és kozdsségi
programokhoz kapcsolodo tevékenységek valtozatlanul nagy szerepet toltottek be (szinte
mindegyik intézmény emlitette), ugyanakkor a szocialis €s jotékonysagi teriiletek jelentésége
valamelyest csokkent (10%-kal), mig az oktatasi teriilethez kapcsolddo tevékenységek szama
novekedett (15%-kal). Az intézmények 88%-aban a kdzosségi szolgalat programjahoz olyan
tevékenységek kapcsolodtak, amelyek oktatasi feladatokhoz, illetve szocidlis és jotékonysagi
teriiletekhez illeszkedtek. Az iskolak 53%-ara jellemzd, hogy valamilyen specialis célcsoport
(6vodasok, SNI-tanuldk, idds emberek) tagjait érinté kdzos sport- és szabadidds programok
szervezésében, lebonyolitasaban segédkeztek a didkok. Az iskolak 43%-aban a kozosségi
szolgalat kapcsolodott az egészégiigy, 40%-aban a katasztrofavédelem, 30%-aban pedig a biin-

¢s balesetmegeldzési teriilethez.

9. tablazat: Milyen teriileten valésultak meg az iskolaban IKSZ tevékenységek? (tobbet lehetett
valasztani) %, N=40

N %
Kulturalis és kozosségi 39 98
Oktatasi 35 88
Szocialis és jotékonysagi 33 83
Kornyezet- és természetvédelmi 29 73
Ovodas korii, SNI, idés emberekkel kozos sport- és szabadidds programok 21 53
Egészségiigyi 17 43
Katasztréfavédelmi 16 40
Biin- és balesetmegel6zési 12 30

A kozosségi szolgalatrdl- az iskolak 83%-aban rendszerint szoban tortént a kommunikacio, mig
online az iskolak 17%-aban Mindezek mellett a kozosségi szolgalattal kapcsolatos
tudnivaldkat, tdjékoztatokat tobb csatorndn is elérhetdvé tették. Az iskoldk 50%-aban az
intézmény honlapjan, 35%-aban a Facebookon tették kozz¢é az informaciokat. A leggyakrabban

alkalmazott offline tajékoztatasi modszer az iskolai falitjsag volt, az ebben rejlé lehetségeket
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az intézmények 23%-a hasznalja ki. A Messenger, illetve a kézhez kapott nyomtatott
tajékoztatofiizet az iskolak 28%-aban, illetve 20%-aban fordult eld. Viszonylag sokan
emlitettek egyéb csatorndkat is, ezek koziill a személyes tdjékoztatast, ill. a Kréta rendszeren

keresztil torténo tizenetatadast érdemes kiemelni.

10. tablazat: Az iskola tanuléit milyen csatornakon tajékoztatjak az IKSZ-szel kapcsolatos
tudnivaldkrol, lehetéségekrol? (tobbet lehetett valasztani) N és %, N=40

N %
Személyesen, tanéran 33 83
Az iskola honlapjan 20 50
Facebookon 14 35
Falidjsagon 9 23
Messengeren 11 28
Kézhez kapott nyomtatott tajékoztato lap/fiizet segitségével 8 20
Egyéb* 11 30

*Emlitések: Kréta rendszer (2 iskola), email-en (4 iskola), Teams (2 iskola) mds online feliilet (1 iskola),
osztalyfénokokon keresztiil (2 iskola)

A vizsgalatba bevont iskolak kozott nem volt olyan, ahol nem fordult eld, hogy a kdzosségi
szolgalati tevékenység az iskola falain beliil valosult meg. Megallapithato, hogy az iskolak
50%-aban ez a kotelezben eldirt idé 20%-at sem érte el, azaz bar gyakori, mégsem Vvolt jelentds

mértékill a kozosségi szolgalat iskoldban tortént teljesitése.

7. tablazat: A tanulék atlagosan hany érat teljesitenek az iskolan beliil? N és %, N=40

N %
1-5 orat 8 20
6-10 érat 12 30
11-15 érat 6 15
16-20 orat 5 13
21-25 éorat 4 10
26-30 orat 3 8
31-35 orat 1 2
36+ orat 1 2

Az iskolai kozosségi szolgéalathoz kapcsolodd tevékenységek az el6zd tanévben leginkabb
valamilyen ,.¢épiiletgazdalkodasi” kisegitd munkahoz kapcsoldédtak — példaul konyvtar- és
szertarrendezés, udvartakaritas vagy hulladékgytijtés -, mig ezek jelentdsége ebben a tanévben
némileg visszaesett és az iskolai rendezvényeken vald segitd kozremiikodés vagy a kiilsd
rendezvényeken vald kozremiikodések szdma novekedett meg. Ezen tevékenységeket mind a
40, mintaba keriilt intézmény emlitette. A kozosségi szolgalat céljaihoz szorosabban illeszkedd,
az iskolan beliil megszervezhetd tevékenységek jelentdsége ezzel szemben csokkent; a
korrepetalas, mint leggyakrabban eldfordulo tevékenység 51% -rol 40 %-ra esett vissza, a tobbit

pedig leginkabb csak eseti jelleggel emlitették (pl. informatikaoktatas idéseknek stb).
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8. tablazat: Milyen intézményen beliili kozosségi szolgalati tevékenységeket szervez az iskola?
(tobbet lehetett valasztani) N és %, N=40*

N %
Iskolai rendezvényeken (pl. szalagavato, bal) valé tevékenység 40 100
Konyvtar- és szertarrendezés 31 77
Kiils6 rendezvényeken valé fellépés 26 65
Korrepetalas 16 40
Hulladékgyiijtés 15 40
Udvartakaritas 14 35
Tobbceéli intézményen beliili feladatok 9 23
Informatikaoktatas idoseknek 1 2
Egyéb** 5 13

*Azok kérében, ahol elofordult, hogy akar egy orat is az iskolaban teljesitettek
**Emlitések: adomanygyijtés, dallatgondozas, egyhazi szolgalat, hagyomanydrzés, tankényvek elosztasa

Az érintett intézmények Osszességében elégedettek (99%) — tobbségiik teljes mértékben
elégedett (52%) — a kozosségi szolgalati tevékenységek intézményen beliili megvalositasaval,
ugyanakkor tobben is jelezték, hogy lenne javaslatuk a program intézményen beliili
végrehajtasanak fejlesztésére vonatkozdan. Az iskolan beliili feladatbdvitési javaslatok koziil a
legtobb arra vonatkozott, hogy hasznosnak tartananak egy olyan lehetdséget, melynek keretén
beliil alsos tanuldkat, kisdidkokat mentordlnanak, korrepetalndnak a kozosségi szolgalatot

teljesitok; illetve kiilonbozo iskolai kozdsségi programokat szerveznének meg.

A kozosségi szolgalat lebonyolitasa

Az IKSZ tevékenységet megeldzd felkészités, valamint a szolgélat lezarasa; az elvégzett
tevékenységekre valo reflexid, az €élmények, tapasztalatok rendszerezése és feldolgozasa a
program meghatarozé eleme. Fontos, hogy a felkészitésnek legyen érzékenyitd része, ami a

kozosségi szolgalat céljainak megértésén keresztiil nagyban hozzajarulhat a didkok

crer

A felkészités €s feldolgozas maximalis idokerete 5 ora, de a tapasztalat azt mutatja, hogy 3 6ra
mindenképp sziikséges a tapasztalatok atbeszélésére és feldolgozasara. Ezeken a reflexios
alkalmakon a didkok nemcsak a sajat élményeiken keresztiil tanulnak, hanem a maésok &ltal

elmesélt élmények altal is gazdagodhatnak.

Az IKSZ-hez kapcsolodo felkészitést-érzékenyitést szinte minden iskolaban megszervezik. Az
iskolak tobb mint felében, (55%) ugyantgy, ahogy az el6z6 évben is, minddssze két orat
szannak erre, ugyanakkor mivel az iskoldk 25%-a ennél joval nagyobb teret szdn az
elokésziileteknek, a mintara vonatkoztatott atlag 2,7 o6ra koril alakul. A kozdsségi szolgalat
lezarasdhoz kapcsolodd, a reflexidt, feldolgozast segitdé tevékenységekre ennél valamivel

kevesebb lehet6ség kinalkozik (atlag 2,6 6ra). Az iskolak 18%-aban semmilyen ilyen iranyu
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tevékenység nem zajlik. Mind a felkészitd, mind pedig a lezaro orakra tobbségében egyarant
jellemzd, hogy szervezése osztalyszinten torténik. Egyéni foglalkozas csak a lezaras kapcsan

fordul el6 (az iskolak 15%-aban).

9. tablazat: Hany 6raban szervezi az iskola a kozosségi szolgalathoz kapcsolédé... N és %, N=40

N %
FELKESZITEST, ERZEKENYITEST?
1 12 30
2 10 25
3 5 13
4 1 2
5 10 25
NV 2 5
FELDOLGOZAST, LEZARAST?
1 11 28
2 7 18
3 8 20
4 0 0
5 6 15
5-nél tobb 1 2
Nem szerveznek feldolgozast, lezarast 7 18

Az interjuk alapjan a didkok ko6zosségi szolgalathoz kapcsolodo felkészitésére jellemzden az
osztalyfonoki orak alatt kertilt sor, mig a sziilok tajékoztatasa az elsd sziildi értekezleten tortént
meg. A tanuldk felkészitése soran altalaban tajékoztattak a tanuldkat a kozosségi szolgalattal
kapcsolatos f6bb tudnivaldkrol, az adminisztracidhoz sziikséges dokumentumok kezelésérdl,
illetve a valaszthaté teriiletekrél. Az interjik alapjan a felkészités érzékenyité része azonban
sok esetben hattérbe szorult, de voltak olyan intézmények is, akik a szocialis érzékenyitésre
egyaltalan nem forditottak id6t, hanem egy altalanos tajékoztatas toltotte ki a felkészités teljes
idejét. Ennek ellenkezdjére is akadt példa van, ahol a hatékonysdg novelése érdekében egy

kiilon csapat, illetve meghivott eldadokat is bevontak az érzékenyités folyamataba.

A kozosségi szolgalat érzékenyitésére 9. osztaly elején keriil sor, évfolyamszinten, a
koordinator kozremiikédésével. A tanulok itt kapnak informdciot az IKSZ jogszabdlyi
hatterérol, célkitiizéseirol, dokumentumairol, a partnerszervezetekrol, a nyolc tevékenységi
teriiletrél, a teljesités iskolaban alkalmazott szabalyairol (ezek az informaciok az iskola
honlapjan is megtalalhatoak). A koordinator itt tajékoztatjia a didkokat az elérhetéségerol.
Allandé kapesolattartis van a tanuldk és az IKSZ-feladatokat végzé személyek kozott, ez sokat
segit az informacioaramlasban. A feldolgozas a teljesitések soran folyamatosan torténik

(egyenileg, illetve csoportosan), osztalyfondoki ora keretein beliil.”

A szolgalat bemutatasdara, az érzékenyitésre és a felkészitésre, illetéleg a teljesités

megbeszélésére, kovetésére dtlag 5-5 orat szannak. Ezekre alapvetoen évfolyamonként keriil
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sor. A tanulok felkészitése, érzékenyitése soran tajékoztatiak a tanulokat a kozosségi
szolgdlattal kapcsolatos fobb tudnivalokrol, az adminisztraciohoz sziikséges dokumentumok
kezeléseérol, a valaszthato teriiletekrol. A felkészitést — ahogy a reflexiot is — a ,, TESZI” csapat
(hittantanar, kollégiumvezeto, mentalhigiénés szakember, ,,mentortanarok” stb.) szervezi, és
bonyolitia le egy szeptemberi vagy oktoberi nyitonap alkalmaval, ahol meghivott eléadok
erzékenyito feladatok, és olykor a szerzetesrend tagjainak segitségével igyekeznek minél inkabb

rahangolni a tanulokat a feladatra.”

A feldolgozas, reflexié menetére, ahogyan az el6z6 vizsgalatban is, az interjik alapjan harom
jellemzo példat talaltunk; a legtobb iskolaban, - ahogy korabban is emlitettiik - osztalyfonoki
ora keretében, osztaly szinten osztjadk meg egymassal a didkok a kozdsségi szolgalat teljesitése
soran szerzett tapasztalatokat. A masodik esetben, - mely a legkevésbé tiinik hatékonynak a
harom példa koziil - a feldolgozasnak nem volt szervezett kerete, hanem jellemzdéen évkozben
négyszemkozt osztottak meg a didkok az osztalyfonokiikkel a tapasztalatokat, esetleg
problémakat. Harmadik csoportba azok az intézmények tartoznak, melyek valamilyen egyéb
modszert (prezentacid, portfolio stb.) is bevontak a feldolgozéas folyamataba, illetve tobb
esetben nem osztaly- hanem évfolyam, vagy szélesebb korben tortént a kozdsségi szolgalat
tapasztalatainak, élményeinek a feldolgozésa. Ez utobbi gyakorlat a pedagdgusok szerint
jelentésen hozzdjarult a didkok motivaciojanak noveléséhez. Ezek a reflexios gyakorlatok

példaként szolgalhatnak a tobbi intézmény szamara is.

., Az élmények feldolgozdsa évfolyamonként torténik, egy zaronap keretében, ahova jellemzéen
mar a 9. évfolyamosok is bekapcsolodnak, és a nyitonaphoz hasonloan megismerhetik a
szolgalatot teljesité diakok tapasztalatait, illetve mas eléadok tandcsait. Emellett a diakok
egymas kozott is szivesen osztjak meg élményeiket, az IKSZ teljesitése soran Szerzett
tapasztalataikat. Ugyanakkor, az intézményi gyakorlat szerint az elvégzett tevékenységrol
minden tanulonak beszamolot is kell készitenie, a tanuldk igy osszefoglalhatjak élményeiket,
leirhatjak hogyan értékelik a kézosségi szolgalatot, ezzel is raszoktatva oket az onreflexiora. E
beszamolo elfogaddasa esetén dokumentaljak csak le a teljesitést. Ez nagyban segit a teljesités

nélkiili igazoldsok kisziirésére is, bar erre nem igazan van példa.

A vizsgalat meger0sitette az érzékenyités és reflexio jelentdségét. Azokban az iskolakban, ahol
kelld id6t és energiat szantak az érzékenyitésre reflexiora, illetve ahol megfeleld tartalommal
toltottek fel ezeket az alkalmakat, ott a didkok nagyobb aranyban tekintettek élményként,
hasznos tevékenységként a kozOsségi szolgalatra, valamint a didkok motivacidja is nagyobb

volt, mint azokban az intézményekben, ahol erre nem forditottak nagyobb figyelmet.
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A partnerintézményekkel torténo egyiittmikodés

A partnerintézmény vagy fogad6 intézmény ,,ahol a tanul6 a kdzdsségi szolgalatot teljesiti. A
szolgalat teljesitése iskolan, intézményen beliil, civil vagy nonprofit szervezetnél, allami,

onkormanyzati, egyhazi intézménynél, szervezetnél, illetve maganszemélynél is szervezhetd.”

A helyszinilatogatasok alapjan a legnépszeriibb fogadointézmények kozott menhelyek,
alapitvanyok, 6vodak, taboroztatidsi lehetOségek altal biztositott programok, muzeumok
szerepeltek. Az interjik alapjan a legtobben olyan szervezetet igyekeztek valasztani, ahol ugy
érezték, hogy valoban hasznos segité munkat végezhettek. A tanulok tobbszor is kiemelték az
interjuk soran mennyire fontos volt szamukra, hogy hasznosnak érezzék magukat, hasznos

tevékenységet végezzenek a k6zosségi szolgalat ideje alatt.

Az el6z6 tanévre jellemz6 volt, hogy az aktiv fogaddszervezetek tobbsége vagy civil
szervezOdés volt (39%), vagy pedig valamilyen allami szervezet (38%). Az egyhazi szervezetek

aranya 15% a forprofit szervezeteké pedig 6% volt.

10. tablazat: Fogadészervezetek fobb jellemzéi, N és %, N=40

N atlag
Hany fogadoszervezettel tart kapcsolatot az iskola? 38 179 db
El6z6 tanévben hany fogaddszervezetnél teljesitettek szolgalatot az IKSZ-es
, 40 61db
tanulok?
Ezeknek a szervezeteknek hany szazaléka civil szervezet? 35 39%
Ezeknek a szervezeteknek hany szazaléka dllami szervezet? 35 38%
Ezeknek a szervezeteknek hany szazaléka egyhdzi szervezet? 35 15%
Ezeknek a szervezeteknek hany szazaléka forprofit szervezet? 35 6%
Ezeknek a szervezeteknek hany szazaléka egyéb szervezet? 35 14%

A fogadointézmények kivalasztasara az iskoldk tobbségében alapvetden haromféleképpen
kertlt sor. Legjellemzébb volt, hogy a didkok ajanlottak fogadohelyeket (azaz 6k korabban
leszervezték azokat maguknak), masrészt a sziilok ajanlottak fel kiillonb6z6 lehetdségeket,
harmadrészt pedig maguk a fogadointézmények keresték meg az iskolakat és jelentkeztek a
kozosségi szolgalat helyszinéiil. Ezeknél ritkdbban jellemzd, hogy a kozdsségi szolgalat
koordinatora vagy az intézményvezetd ajanlotta valamelyik fogadohelyet. A kozdsségi
szolgalat kozponti portalja, vagy a POK-ok elektronikus feliileteit kevésbé hasznaljak a
fogaddintézmények keresésekor. A megjelolt egyéb lehetdségek az onkormanyzat, a felsds
tanari kollégium, illetve egyéb szervezetek tamogatdé hozzaallasara utaltak (melyek a
szamossagbol eredéen szintén sporadikusak). Ha a tavalyi tanévvel hasonlitjuk Ossze az
eredményeket az latszik, hogy a sziilok bekapcsolodésa csokkent a fogaddintézmények

ajanlasaban, mig a didkok szerepe ndvekedett, ahogy a kdvetkezd részlet is mutatja:
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A fogadohelyek kézel 80%-dt a didkok javasoltak. A honlapon elérheté az egyiittmiikodési
megallapodas tervezete is, amit a didkok letéltenek és mar hozzak is a javaslatot, az

igazgatonak, aki alairja a megallapodasokat.”

11. tablazat: Jellemzden hogyan keriil sor a fogadéintézmények kivalasztasara? (tobbet lehetett
valasztani) N és %, N=40

N %
Diakok ajanlataval 38 95
Fogadointézmények jelentkezésével 33 82
Sziilok ajanlataval 25 62
Koordinator ajanlataval 16 40
Intézményvezet6 ajanlataval 8 20
Online feliiletek segitségével (IKSZ portal, POK feliiletei stb.) 5 12
Egyéb 3 8

A koronavirus jarvany alatti idészak némileg megvaltoztatta a fogadoszervezetek 0sszetételét.
A didkok lakoéhelyén, a kistelepiiléseken tobb 11j kapcsolat alakult ki. Ennek oka, hogy a tanulok
sok esetben nem tudtak a tanorak utani elfoglaltsagok k6zé beszoritani a kdzosségi szolgalat
teljesitését, hanem inkdbb a helyben hétvégéken végezhetd, illetve a nyari munkékat

részesitették elényben.

A fogadohelyek felkutatasa 0sszességében nem jelentett problémat az iskolak vagy a tanulok
szamara. A vizsgalatba bevont intézmények képviseldinek 68%-a szerint egyaltalan nem, 30%-
a szerint pedig inkdbb nem probléma a k6zosségi szolgalat fogadohelyeinek felkutatasa és
mindossze 2% azon iskoldk aranya, ahol kismértékii problémat okozott ez a feladat. Jellemzd
modon igen sok kapcsolatot alakitottak ki az elmult években az iskoldk a potencidlis
fogadohelyekkel. Ezt mutatja, hogy egy-egy intézménynek atlagosan 179 db fogaddszervezettel
van kapcsolata. E kapcsolatok tobbsége meglehetdsen aktiv lehet, hiszen a tavalyi tanévben
ennek tobb mint felével (atlagosan 61 szervezettel) volt él6 munkakapcsolat is.

Az iskolak tobbségében a tavalyi tanévi tendencia tovabb folytatodott, a fogadoszervezetek
szama folyamatosan ndtt, ami egyre nagyobb kihivas elé allitotta az oktatasi intézményeket,
hiszen egyrészt atlathatatlanna tette a kiilsd partnereket, masrészt a veliik valo kapcsolattartas
i1s egyre tobb id6t vett igénybe. Az interjualanyok egybehangzo véleménye volt az el6zo
monitoring alapjan, hogy megérte sziikiteni a partnerszervezetek korét, féleg a régdta nem apolt
kapcsolatokat, mert nehéz volt figyelemmel kisérni a teljesitést. Tobb intézményben is
elhangzott, hogy a jovében kevesebb partnerszervezettel, nagyobb ralatast szeretnének elérni a
kiilsé teljesitéseknél. Mindezt ezidaig nem sikeriilt maradéktalanul teljesiteni, mert a
partnerszervezetek szama tovabb novekedett, ugyanakkor a tényleges kapcsolatok szama

csokkent, vagyis mig a tavalyi tanévben atlagosan 72 szervezettel tartottak €16 kapcsolatot az
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iskoldk, addig ebben a tanévben ez a szdm 61-re csokkent. Ezt tdmasztja ala a kovetkezo

interjurészlet is:

., A didkok évrol-évre bovitik a partnerintézmények korét. Az iskola arra probdlja 6szténozni a
tanulokat, hogy elsosorban kiilso szervezeteknél teljesitsék a kozosségi szolgalatot és sajat
maguk valasszak ki a fogadointézményeket, a szamukra izgalmas érdeklodesi teriiletek
alapjan.”

A fogadoszervezetekkel valdo kapcsolattartas fontos része a kozosségi szolgalat
mindségbiztositasanak. A fogaddszervezetek visszajelzései alapjan lathato, hogy a tanulok
hogyan végezték tevékenységiiket, mennyire voltak elégedettek veliikk a fogaddszervezetek.
Ennek ellenére az el6zd tanévi vizsgalatbol kideriilt, hogy a fogaddszervezetek
visszajelzéseinek nem volt kialakitott rendszere, az intézmények tobbsége csak elvétve kapott
visszajelzést a tanulok munkajardl, mely szamok tovabb csokkentek ebben a tanévben.
Jelenlegi adataink alapjan tavaly az iskolak 13%-a jelezte, hogy a legtobb fogaddintézménytdl
érkezett valamilyen visszajelzés, mig ez az arany minddssze 2%-ra csokkent; 62% esetén pedig
a fogadohelyi reflexio ad-hoc és ritka volt. Az intézmények 18%-a szembesiilt azzal, hogy csak
probléma esetén kapnak visszajelzést, és hasonld aranyban fordultak elé olyan iskolak is,

amelyek egyaltalan nem értesiiltek a fogaddintézmények tapasztalatairol.

12. tablazat: Erkezik-e a fogadéintézményektol visszajelzés a tanulékra vonatkozéan? N és %,
N=40

N %
Igen, a legtobb fogadéintézménytdl érkezik visszajelzés 1 2
Igen, eléfordul, de nem jellemzé 25 62
Ritkan szokott csak visszajelzés érkezni 7 18
Nem érkezik visszajelzés 7 18

A kapcsolatépitést, kapcsolatfenntartast célszerli tovabbra is abba az iranyba fejleszteni, hogy
rendszeresen érkezzen visszajelzés a fogadointézményektdl a kozdsségi szolgalat teljesitését
kovetden. A visszajelzések szervezett keretének bevezetése azért is lenne fontos, mert a
didkinterjukbol egyértelmiien kirajzolodott, hogy fontos lenne a diakok szamara a
visszacsatolas, illetve nem elhanyagolhato, hogy a fogaddintézmények reflexioi pozitiv hatast
gyakorolhatnanak a didkok kozdsségi szolgalatban végzett tevékenységeinek motivaciora is.
Ennek jo példdja az a fogadoszervezet, akitdl a didkok oklevelet kaptak a kozdsségi szolgalat

soran nyujtott teljesitménytiikért.

Habar csak a mentort igényld feladatok kapcsan van jogi szempontbol sziikség az

egylittmikodési megallapodasra, a pedagogusok elmondasa alapjan az intézmények tobbsége

17



ragaszkodott az egyiittmiikodési megallapodas megkotéséhez leginkabb az atlathatosag miatt
(rogzitésre keriiljenek a gyerekek altal végzendd feladatok), illetve, hogy keretet adjon a

tevékenységnek.

A fogadoszervezetekkel a pedagdgusok és a diakok is jellemzdéen elégedettek voltak. A didkok
elmondasa szerint a legtobb helyen baratsagosak és segitokészek voltak az ott tartozkodasuk

alatt.

A fogado intézményekkel kapcsolatos hidnyoknal a sziikséges tajékozottsag hidnyat emlitették
leginkabb; a pedagdgusok tobb esetben is tapasztaltak, hogy a szervezetek nem voltak teljes
mértékben tisztaban a diakoknak adhaté feladatok jellegével. A didkok a tajékozatlansag mellett

a visszajelzés hianyat emelték ki a fogadd szervezetekkel kapcsolatos problémaknal.

Megvalositasi nehézségek

Szamos nehézség gatolhatja az iskolai kozosségi szolgalat megvaldsitasat és az iskolak
zomében egyikkel-masikkal rendszeresen szembesiiltek is. Mig a tavalyi tanévben a legtobb
intézmény — a vizsgalatba bevont tobb mint fele (53%) — két tényezot emlitett meg: az id6hianyt
és a jarvanyhelyzetet, addig ebben a tanévben a tanulok nagy leterheltségét (65%) emlitették a
leginkabb veszélyeztetd tényezonek. Nem ilyen jelentds, de gyakori nehézségnek tiint (38%) a
didkok motivacidhianya, az adminisztraci6 (30%), a fogaddszervezetek kapacitasanak hianya
(30%), a hasznos tevékenységotletek hianya (20%), illetve a fogaddszervezetek felkészitésének
hidnya (20%). Az el6z6 tanévben a megvalositast gatlo tényezoként emlitették egyrészt a
program tisztazatlan céljait az intézmények 7%-a ,, valamint a fogadohelyek kapacitdsanak
hianyat 6%-a. Ebben a tanévben tobb, mint kétszer, illetve haromszor annyian, jeldlték meg ezt
a kategoriat. A magas didklétszam, egy-két iskoldban meriil fel nehézségként. Egy intézmény

nem jelolt meg kiilondsebb veszélyeztetd tényezot.
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13. tablazat: Melyek On szerint a program sikeres megvalésitasat leginkabb veszélyezteté
tényez6k? (tobbet lehetett valasztani) N és %, N=40

N %
Tanul6k nagy leterheltsége 26 65
Idohiany 17 43
Jarvany 17 42
Motivacio hanya a didkok részérol 15 38
Adminisztracio 12 30
A fogadéhelyek kapacitasanak hianya 12 30
Hasznos tevékenységotletek hianya 8 20
A felkészités hianya a fogadé szervezeteknél 8 20
Tisztazatlan célok 6 15
A motivacio hianya a pedagogusok részérol 4 10
Nagy diaklétszam 2 5
A felkészités hianya a pedagégusoknal 2 5
Fogadé intézmények tul nagy létszama 0 0
Nincs ilyen tényezd 1 2

A COVID jarvany kozosségi szolgalatra gyakorolt hatasa

Ahogy a tavalyi monitoring soran is tapasztalhaté volt, a pandémia nagymértékben
megnehezitette, illetve bizonyos teriileteken Ilehetetlenné tette a kozosségi szolgalat
megszervezését, megvalositasat. A jarvanyhelyzet kovetkeztében lesziikiilt a kiilsé
tevékenységek kore, minden intézmény jelezte, hogy abban az iddszakban ugrasszeriien
csokkent a teljesitett ordk szdma. Az intézmények tobbségében kialakitott gyakorlat
eredményeképpen a végzos osztalyoknak — eltérden a tavalyi eredményekhez képest - ez nem
jelentett kiilonosebb problémat, hiszen a tanulok mar kordbban teljesitettek az 50 orat. Ahol
lemaradasban voltak a diakok ott csak a végzésokre koncentraltak, hogy az érettségi vizsga
megkezdéséhez sziikséges oOraikat hataridére tudjak teljesiteni. Itt fdéleg belsé iskolai
tevékenységekkel, vagy online oldottdk meg a k6z0sségi szolgalat teljesitését, de volt rd példa,
hogy a didkok a kozvetlen lakokornyezetiikben nyujtottak segitséget; a bevasarlasban,
ételhordasban, kerti munkdkban segédkeztek. A nyaranta torténd enyhitések nagyban
hozzajarultak az alsobb évfolyamokon a kozdsségi szolgalatban eldirt orak gordiilékeny

teljesitéséhez.

A pandémia el6tti id6szakban a k6zosségi szolgalat online megvalosulasa csak eseti alkalmakor
volt jellemzd, kb. az iskolak 10%-aban volt erre egyaltalan példa. Ha el6fordult, akkor
valamilyen iskolai online esemény megszervezése, feladat elvégzése (pl. online vetélkedo,
honlap-szerkesztés); online korrepetalas vagy egyéb muzeumpedagogiai tevékenység valosult
meg. Meglepd modon a pandémia alatt a kozdsségi szolgalati tevékenységek tobbsége nem

helyezddott 4t az online térbe.
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Ahol mégis a digitalis platformra helyezddott a kozosségi szolgalat végzése ott foleg a
tanuldsban segitettek egymdasnak a didkok, az alsobb éveseket korrepetaltak, az iskola
honlapjanak szerkesztésében, illetve idds emberek szamitastechnikai oktatdsdban vallaltak
szerepet. A koordinatorok tajékoztatasa szerint a tanuloknak az online teljesités egyaltalan nem
okozott nehézséget, annak gyakorlatban torténd megvaldsitdsa a pedagogusoknak jelentett
inkabb kihivast.

14. tablazat: Végeztek-e online tevékenységet a pandémia elétt/alatt az IKSZ tevékenységek soran?
Ha igen, milyen tevékenységeket végeztek online? (utébbi kérdés esetében tobbet is lehetett
valasztani) N és %, N=40

Pandémia elott Pandémia utan

N % N %

Végeztek online tevékenységet 4 10 13 33
Miuzeumpedagdgiai feladatokat 1 3 1 3
Id6s emberek online oktatasat 0 0 1 3
Online korrepetalast 2 3 3 7
Online iskolai feladatokat 0 0 3 7
Egyéb 1 3 2 5

Nyitott kérdés segitségével szamoltak be a vizsgalatban részt vevd iskoldk arrdl, milyen
tapasztalatokat szereztek a kozosségi szolgalattal kapcsolatban a pandémia iddszaka alatt.
Osszességében egymashoz tobbnyire hasonld impressziok sziilettek. A tavalyi tanévhez
hasonloan a legtobben a fogaddszervezetek részérdl jelentkezd helyhianyokat, a besziikiild
lehetdségeket emlitették meg, valamint azt, hogy a szigor lezardsok iddszaka alatt teljesen
leallt a program végrehajtasa. A megvalosult tevékenységek, ahogy korabban is emlitettiik,
jobban koncentralodtak a nyari sziinetre, masrészt 11 tevékenységelemek is megjelentek (pl.
online korrepetdlds, bevasarlas iddseknek). Nemcsak rovid, hanem hosszabb tavon is
megjelenhetett az a negativ kovetkezmény, hogy a tanulok, pedagdgusok érdeklddése,
motivacidja visszaesett. A pandémia alatti tapasztalatokat az alabbi idézetek foglaljak dssze:

A pandémia lassitotta az IKSZ megvalosulasat, de nem akaddlyozta teljes mértékben. Sok
tanulo nyaron teljesiti a kozosségi szolgalatot. A jarvanyiigyi korlatozasok nyari feloldasa igy

lehetove tette, hogy a tanulok csékkentsék a lemaradasukat.”

., Tobb helyszinen megsziintek a személyes megjelenési lehetdoségek, és igy a fogado helyek

szama csokkent. Ezaltal joval nehezebb volt teljesiteni a feladatokat.”

., A kiilso partnerekkel, fogado intézmeényekkel egydltalan nem valosult meg az IKSZ program.

Az intézményen beliil megprobaltunk lehetoséget biztositani a didkoknak.”

’

., Leginkabb a nyari sziinetre korlatozodott abban az idészakban a munkavallalas.’
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,,Nagy mértékben visszaesett az elvégzett orak szama, mivel értelemszeriien besziikiiltek a
programlehetoségek. De volt par civil szervezet, amely online végezheto tevékenységeket kinalt,

sok didk élt is vele.”

A kozosségi szolgalat gyakorlatilag ellehetetleniilt, a nyaron, a lazitasok alatt, illetve a

masodik hullamban az iskolaban, belso tevékenységekkel tudtak a hianyzo ordkat teljesiteni.”
Az interjuk is a kérddives felvétel eredményeit timasztottak ala:

A pandémias helyzet nagymértékben megnehezitette a kozosségi szolgdlat megszervezéset,
szinte teljes mértékben ledlltak a szolgalat megvalositasaval. Lesziikiilt a kiilso tevékenységek
kore, ezaltal megnott az intézményen beliili tevékenysegek jelentosége, de azzal is megvartaik a
nyari idoszakot. Ez ugyanakkor az intézményben kialakitott gyakorlat kévetkeztében a végzos
osztalyoknak nem jelentett nagy problémat, hiszen a tanulok mar korabban teljesitették az 50
orat. Az intézményben egyébként nem végeztek az IKSZ-hez Kkapcsolodoan online

tevékenységeket.”

A tanulok attitiidje

Az iskolai koordinatorok véleménye szerint, illetve a diakokkal folytatott fokuszcsoportos
beszélgetések alapjan is a tanuldknak alapvetden pozitiv az attitiidje a kdzOsségi szolgalattal
kapcsolatos programrol. A legtobb pedagdgus szerint a diakok altalaban elégedettek voltak a
fogadd intézménylikkel és jellemzben jol érezték magukat a kozosségi szolgalat teljesitése
sordn, illetve kifejezetten kedvelték a csoportosan végzett tevékenységeket. A teljesitést
kovetden a didkok sok pozitiv tapasztalatrol, élményr6l szamoltak be — legalabbis az iskolak
kozel 90%-aban ez volt inkabb a tapasztalat. Nagyobb volt a bizonytalansag abban a kérdésben,
hogy a didkok mennyire érdeklddok a kozosségi szolgélat irant — jellemzden azért inkabb az
érdekl6d6 tanulokkal szembesiil6 iskolak voltak tobbségben. Ugyanakkor — bar a kérdésben
nagy megosztottsag latszott az egyes iskolak kozott — inkabb volt jellemz6 az a pedagdgusi
vélekedés, hogy a didkok a koOzOsségi szolgalatra, mint egy teljesitendd kotelezettségre
tekintettek, illetve szabadidejiik felesleges lefoglalasanak tartottak. Ami egyértelmiien jo hir
volt a program szempontjabol, - ahogy az online kérdéiv, valamint a koordinatori interjuk is
alatamasztottak -, hogy a didkok nagy része jol érezte magat a kdzosségi szolgalat teljesitése
alatt, ahogy a kovetkez6 interjurészletek és a tablazat is mutatja:

A lehetoségek soksziniisége miatt, valamint a vezetoi és koordindtori példaértékii attitiidnek
koszonhetoen, a didkok Osszességében pozitivan nyilatkoztak a kozosségi szolgalat

teljesitésérol, nem okozott szamukra ellenérzést, nehézséget az IKSZ abszolvalasa. Szivesen
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vesznek részt a feladatokban, érzik ennek a tevékenységnek a személyiségformalo hatasat, a
hasznossagat. Elmondasuk alapjan nem kotelezé feladatként élik meg az IKSZ-et, hanem
elménydus programokon valo részvétel soran débbennek ra arra, hogy maris ,, kipipaltak”, és
szamos didak tovabb is folytatjia az onkénteskedést.”

A tanulok kb. 10 %-a aki csak a kotelezo teljesitésnek éli meg, tovabbi 10%, aki boven felette
teljesit, a tobbiek pedig a pozitiv élmények hallatan kapnak kedvet és latjak meg a szolgalatban
rejlo lehetoségeket.”

A didkok nagy része osszességeben pozitivan nyilatkozott a k6zosségi szolgalat teljesitéserol.
Az IKSZ pozitivumaként hangzott el a didkok részérol, hogy tapasztalatot szerezhetnek a munka
vilagaban, uj embereket, masik tarsadalmi réteget ismerhetnek meg, valamint néveli a

felelosségerzetiiket.”

15. tablazat: Az Onok iskolajaban a didkok hogyan viszonyulnak az IKSZ-hez? % és atlag, N=40
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% % % % pont
{& drlak(,)k a"legtobb esetben elégedettek a fogadé 2 0 67 31 33
intézményiikkel
A diakok altalaban jol érzik magukat az IKSZ soran 0 5 75 20 3,2
,,A dlrakol,(, az I’KSZ teljesitése utan sok pozitiv tapasztalatroél. 3 10 54 33 32
€élményrol szamolnak be
A didkok jellemzéen érdeklodék az IKSZ irant 0 23 67 10 2,9
A"dlakok szamara jellemzéen az IKSZ csupan egy teljesitendd 10 33 52 5 25
kotelezettség
A diakok szabadidejiik folosleges lefoglalasanak tartjak az 13 57 26 14 22
IKSZ-et
A diakok motivalatlanok az IKSZ-szel kapcsolatban 13 49 38 0 2,2
A diakok gyakran szamolnak be a fogad6 intézmények 59 36 5 0 15

felkésziiletlenségérol
*Minél magasabb az atlagpontszam, annal nagyobb az dllitassal valo egyetértés (terjedelem: 1-4 kézott)

Ahogy a Jelentés elején mar emlitettiik; egy program, fejlesztés sikerét jelentdsen befolyasolja,
hogy a kitlizott célok mennyire teljesiilnek a gyakorlati megvaldsitas soran. A célok teljestilése
mellett elengedhetetlen, hogy a programnak megfeleld hatasa legyen. Kordbban lathattuk, hogy
az IKSZ céljai kozott els6 helyen a szocidlis érzékenyités jelenik meg, melyet, a
személyiségfejlesztés, az onkéntességre nevelés €s a munka vilagaval valo ismerkedés kovet.

Az interjuk és az online kérddiv alapjan is egyértelmiien kirajzolodott, hogy a kozosségi

szolgalat tobb szempontbdl is pozitiv hatast gyakorolt a didkok kompetencidira. Az
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intézményvezetok és koordindtorok az interjukban leggyakrabban a szocialis érzékenyitést,
személyiségformalast, a munka vilagaval vald ismerkedést, palyaorientaciot emlitették.
Elmondasuk alapjan fejlodott a didkok kommunikécios készsége, nyitottabba, dnalobba valtak,
empatikusabbak, toleransabbak lettek, valamint kotelességtudatuk, kitartasuk, kreativitasuk,

szocialis készségeik fejlodtek leginkabb a végzett tevékenységek hatasara.
Ezt mutatja be a kovetkezd néhany interjurészlet is:

, Intézményvezetoi szinten a kovetkezo alapelvek érvényesiilnek: segitség, rendszeresség,
megbizhatosag, tudatossag, kapcsolatépites. A kozosségi szolgalat teljesitése segiti a
visszahuzodo  gyerekek onbizalmanak a novelését, eldsegiti  hatarozottsagukat. A
kapcsolattartas miatt javul a tanulok kommunikacios képessége. A kézos munka soran fejlodik
a tanulok csapatban valo egyiitt gondolkozdsa és kooperdcioban torténo problémamegoldo

képessége. A rendszeresség a feladattudatossag eldsegiti az ondllosagot.”

. Egyértelmiien fejlesztette a gyerekek képességeit; a kommunikaciojukat, probléemamegoldo

képességiiket, felelosségtudatukat.”

Ami fejlodott a gyerekeknél az a tolerancia, egyiittmiikodés, megertés, szervezési munka, Team

munka. ,,

A kozdsségi szolgdlatot hasznosnak itélik a gyerekek, elfogadobbak, tiirelmesebbek,
toleransabbak, empatikusabbak lettek. Fejlodott az idegenekkel valo kommunikdaciojuk. Segiti

a diakok palyavdlasztasat is.”

A szolgadlat segiti a tanuldkat a munka vilagaval valo ismerkedésben, hatassal lehet a
palyaorientaciojukra, illetve jelentés a személyiségfejleszto hatasa is, hiszen a kozosségi

szolgalat soran ellatott tevékenységek fejlesztik szocialis érzékenységiiket, empatidjukat is.”

Az IKSZ hatdassal van a palyavalasztasra, palyaorientaciora, onismeretre, szocidlis
készségekre, érzékenység a tarsadalmi problémadkra, egyiittmiikodo készség, csapatmunka,

kooperacio, idobeosztas, motivacio, egyéni probléemamegoldas, ami még fejlodik.

A didkok véleménye nem tért el lényegesen az intézményvezetdk és koordinatorok
meglatasaitol, ugyanakkor a tavalyi tanévhez hasonldan a didkok esetében a csapatmunka, a
kommunikécio fejlédése, valamint a munka vilagaval val6 ismerkedés, palyaorientacid némileg
hangstlyosabban jelent meg a pozitivumok kozott. Tobben is beszamoltak arrol, hogy a

kozosségi szolgalat alatt végzett tevékenység hatasara dontdttek egy-egy szakma valasztasa,
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vagy elvetése mellett. Az interjuk azonban azt is megerdsitették, hogy a kozosségi szolgalat
akkor segiti elsdsorban a palyavalasztast, ha olyan szervezetet valaszt a diak, ami az érdeklédési
korének megfelel, illetve ahol hasznos tevékenységet végezhet.

Az online kérdéivben a nyitott kérdésként megfogalmazott felvetésre, - vagyis, hogy milyen
készségeket fejleszt a kozosségi szolgalat - kozel szaz értékelhetd szempont érkezett, melyeket
az alabbi szofelhdben gytijtottiink dssze (a szavak mérete az emlitési gyakorisagot fejezi ki). A
leggyakrabban emlitett készség/kompetencia/tulajdonsag az interjukon adott valaszokhoz
hasonléan a szociadlis kompetencia, tolerancia, kommunikacidés készség, empatia, az
egylittmikodési készség, illetve a palyaorientacio volt, azaz elsdsorban ezeket fejleszti €s segiti
leginkabb a programban vald részvétel. Az alkalmazkodokészség, tarsadalmi szolidaritas,
felelosségérzet, elfogadas, segitOkészség szintén a relative gyakran emlitett tényezok kozott
szerepelt. Mindezek alapjan megallapithato, hogy a Jelentés elején megfogalmazott célokat

tekintve a kozosségi szolgalat sikeresnek tekintheto.
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1. Abra: Vannak-e olyan készségek, kompetenciak, melyek On szerint javulnak a kozosségi
szolgalat végzésének hatiasara? Ha igen, melyek ezek?

szocialis erzekenyseg

@ dontéshozas

csapatban dolgozas

munfamondl

A kozoOsségi szolgalat deklaralt céljainak, alapelveinek tobbsége is - a megkérdezett
pedagogusok véleménye szerint - teljesiilni latszott. Nagyfoku egyetértésalakult ki abban, hogy
a kozosségi szolgalat teljesitésében az anyagi érdekek egyik fél részérdl sem jatszanak szerepet;
illetve a didkok szabadon valaszthatjak ki a programban végzett tevékenységiiket. A tobbség
szintén egyetértett azzal, hogy a kozosségi szolgalatban végzett tevékenységek a helyi kozosség
javat szolgaljak; a tanulok tobbnyire nem az iskolaban végzik a kapcsolodo tevékenységeket,
olyan tevékenységet végeznek, amely a fogaddszervezet fokuszaban allé célcsoportjdhoz

kapcsolodik, illetve a tanulok tobb teriileten is végzik a szolgalatukat.
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16. tablazat: Mennyire teljesiilnek a kozosségi szolgalat teljesitése soran a kovetkez6 szempontok?
% és atlag, N=40
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% % % % pont
Sem a fogadéfél, sem a tanulok nem érdekeltek anyagilag 5 0 2 92 38
az IKSZ teljesitésében '
A diakok maguk valaszthatjak ki az altaluk végzendo
tevékenységeket g < e e &
A tanulék olyan tevékenységet végeznek, melyek a helyi
kozosség javat szolgaljak 0 0 4t 56 3.6
A diakok sajat iskolajukban csak részben végzik a 0 5 37 58 35
kozosségi szolgalatot '
A Kkozosségi szolgalat soran kozvetleniil a szervezet
célcsoportjat szolgalé tevékenysége(ke)t végeznek a 0 3 50 47 34
tanulok
A diakok tobb teriileten végzik az IKSZ feladataikat 0 5 45 50 3,4
A tanulék elfogadéva valnak a segitségre szorulé 0 3 58 39 34
személy(ek) irant '
A tanulék nem végeznek kozvetlen hozzatartozé
feliigyelete alatt kozosségi szolgalatot . S S 2 &)
A didkok olyan tevékenységekben vesznek részt, melyek
hossziutavon fenntarthatok > 13 24 58 3.2
A kozosségi szolgalat kapcsan partneri viszony alakul ki 3 13 53 32 31
az érintettek kozott ’
A diakok tobbsége az IKSZ teljesitését kovetden is végez 0 64 29 8 2.4

onkéntes munkat
*Minél magasabb az atlagpontszam, annal nagyobb az dllitassal valo egyetértés (terjedelem. 1-4 kozott)

Jo gyakorlatok

A vizsgalatba bevont iskolak 32%-a szerint sajat intézményiikben nincs olyan kézosségi
szolgalathoz kotddo gyakorlat, ami példat jelenthetne mas intézmények szdmara. A jo
gyakorlatok bemutatésat szintén egy nyitott kérdés keretében tettiik lehetoveé, harom relevans

bejegyzést a

18. tablazathan mutatunk be.

17. tablazat: Melyek a kozosségi szolgalat program joé gyakorlatként valé kivalasztasanak
gyakorlatai? (tobbet lehetett valasztani) emlitések, N=13

A felkészités-tevékenység-feldolgozas harmas kritériumrendszerének megléte

A program iskola arculatira valé alkalmazasa

A vezetés timogatisa a program kapcsan

Az IKSZ program teamben val6 vezetése, miikodtetése

A koordinator motivaltsaga

A didkok és a segitettek szamara egyarant hasznos tevékenységek megléte

A program élménypedagogiai jellege, amit a didkok visszacsatolnak, hogy jol miikodik

= =
~R oo R~z
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18. tablazat: Példak néhany jogyakorlatra

»A Székesfehérvari Egyhazmegyei Karitasz fenntartasaban miikodoé Szent Kristof Haz
Fogyatékkal El6k Nappali Intézménye és a Ciszterci Szent Istvan Gimnazium
egylittmikodésében 1étrejovo ,,Fiatalok egyiitt, egymasért” elnevezésii projekt nem 1j
keleti, mivel mar tobb alkalommal teljesitettek a didkok iskolai kozdsségi szolgalatot
1. a fogado intézményben. Tapasztalataink alapjan az ezt megel6zé programok hatasara
a tanulok toleransabba, érzékenyebbé valtak a fogyatékkal ¢€l6 tarsaik irant.
Ugyanakkor hatékony segitséget nytjtottak a Szent Kristof Haz ellatottjai szdmara. Ezt
az egyiittmiikddést, valamint az egymashoz val6 kozeledést szeretnénk megerdsiteni az
idei tanév végén, 2023 juniusaban is.”
,» 10bbféle Onkéntes tevékenységet kinalunk a didkjainknak minden tanévben: a
tankonyvek szétosztasat a tanév kezdetén, a konyvtari allomany rendszerezését a tanév
folyamén, az iskolank altal szervezett orszagos ¢s Karpat-medencei tanulmanyi és
muvészeti versenyek szervezésében valo segitd tevékenységet, iskolai zenei, kulturalis
rendezvények  elokészitésében valo  részvételt, golyatdborok  szervezését,
lebonyolitasat.”
,»Az iskola egyhazi jellegb6l addddan, a Magyar Reformatus Szeretetszolgalathoz
kapcsolodoan van kozosségi tevékenység. Az akcid neve ,,72 6ra kompromisszum
nélkil”. Ezt kordbban is alkalmaztdk mar és sajat belteriileten valosult meg, ami
leginkabb parktakaritasban, iskola szépitésben meriilt ki. A pandémidt megel6zden
kezdték el és a jarvany lecsengésével folytattak. A varosi szocidlis intézménnyel
kardltve, a csurgdi napkozis iddsotthon lakdinak segédkeztek. Az otthon vezetdjével
egyeztetve az idds emberek héazanal segitettek kiscsoportban a didkok. Ilyenkor
hazkoriili munkakat végeztek el (levélgereblyézés, udvari munka). A munkanak volt
mentalis és fizikai haszna is. Tehat az intézményben mar voltak eldzményei a k6zdsségi
szolgalatnak, pusztan csak kozponti adminisztraciéra nem volt sziikség.”

A kozosségi szolgalathoz kapcsolédo iskolai dokumentacio

A monitori vizsgalat részét képezte a taniigyi dokumentumok attekintése, ellendrzése €s az
ezzel kapcsolatos javaslatok megfogalmazasa is. A vizsgalatok alapjan megallapithato, hogy az
intézmények tobbségében a jogszabalyoknak megfeleld volt a program adminisztracidja. A
szervezett kereteket az iskolak biztositottdk a didkok szamara a program megvalositasdhoz. A
teljesitések az osztalynaplokba év kozben keriilnek bejegyzésre, a nyari teljesitést a kovetkezo
szeptembertdl vezetik a bizonyitvanyokban. A kozosségi szolgalati naplok, valamint a diakok
jelentkezési lapjanak tartalma is a legtobb esetben megfeleld volt. Az éves teljesitést a tanulok
bizonyitvanyaba bejegyezték, nem teljesités esetén ezt is feltiintették.

A vizsgalt intézmények 93%-aban a kozoOsségi szolgalattal kapcsolatos tevékenységek
szabalyozasa valamilyen mértékben szerepelt az intézmény Pedagdgiai Programjaban. Némileg
alacsonyabb, de hasonlé aranyban (85%) jellemzd, hogy Egylittmiikodési Megallapodas

keretében irjak le az elvégzendd tevékenységeket. A dokumentacio-kezelés kismértekii
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hianyossagara utalt, hogy a k6zosségi szolgalattal kapcsolatos dokumentumokra csak az iskolak
63%-aban tért ki a hatalyos Iratkezelési szabalyzat.

Ahol a monitoring soran eltérést tapasztaltunk, ott ezeknek a hianyossagoknak a podtlasara
javaslatokat fogalmaztunk meg. Osszességében elmondhatd, hogy kisebb dokumenticios
hibak, hianyossagok mellett a program minden vizsgalt intézményben a jogszabalyoknak

megfelelden miikodott

Fejlesztési javaslatok

Az online kérd6ivben és az interjuk soran is lehetéség volt arra, hogy a pedagogusok és a diakok
javaslatokat fogalmazzanak meg a koOzosségi szolgalat miikodésére, hatékonysagara
vonatkozoan. A valaszok tobbféle dimenzidoban ragadtak meg a kérdést, de a legtdbb a tanuloi
motivacio novelésére vonatkozott.

*

¢ A pedagogusokkal folytatott interjukban a javaslatok jelentOs része az érzékenyités és

lezaras hatékony megszervezéséhez kapcsolédott.

e A vizsgilatba bevont intézményekben megkérdezett pedagodgusok szerint az
érzékenyitd foglalkozast érdemes 1) elemekkel kiegésziteni és hosszabb id6t szanni ra.
Tobb iskolaban megfogalmazodott, hogy ezen alkalmakon a partnerintézmények is
képviseltethetnék magukat, bemutathatndk a naluk végezhetd tevékenységeket, igy a
didkoknak mar egyfajta személyes kapcsolata is kialakulhatna leendd
,munkaltatoikkal”, megkonnyitve ezzel szamukra a valasztast és a szolgalat
megkezdését.

e Javaslat érkezett arra vonatkozodan is, hogy a felkészitd foglalkozasokba - az altalanos
tudnivalok ismertetése mellett - érdemes kiils6, a kozosségi szolgalatra szakosodott
szakembert bevonni, aki nemcsak a didkoknak, hanem a sziildknek is érzékenyitd
foglalkozast tartana. A nemzetkozi pozitiv példak bemutatasa, részeinek adaptélasa is
felmeriilt a javaslatok kozott.

e A bevont, magas diaklétszamu iskolaknal felmeriilt, hogy hatékonyabb lenne a
felkészités elején a kozdsségi szolgalattal kapcsolatos altalanos tudnivalok ismertetését
nagyobb, akar az egész 9. évfolyam Osszevonasaval tartani, mig a didkok érzékenyitését,
a tanulok altal felvetett kérdések, esetleges félelmek atbeszélését kisebb csoportokban
végezni. Igy a diakok érzékenyitésére is tobb id6 juthatna.

e Az interjualanyok szerint az €érzékenyitésre és lezarasra szant alkalmak kiegészitése

végzls, pozitiv tapasztalatokkal rendelkezé diakok beszamoloival sokkal
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eredményesebb lehet. A didkok elmondhatnak, bemutathatnak sajat élményeiket,
tapasztalataikat, illetve, hogy mit tanultak a k6zosségi szolgalati 6rak végzése alatt. A
pozitivumok minél szélesebb korben torténd elterjesztése érdekében pedig tobben
kiemelték, hogy az élményeket ne csak osztalyszinten dolgozzak fel, hanem — esetleg
ppt-vel, kisfilmek bemutatdsaval — tegyék megismerhetévé az alacsonyabb
évfolyamokon tanuldk szamdra is, ezzel is novelve a didkok, és ezzel egylitt a
pedagogusok motivacidjat, mely a kitizott célok még hatékonyabb megvaldsulasat
vonhatna maga utan. Volt olyan iskola, ahol egész napos rendezvényre, borzére tettek
javaslatot a kozosségi szolgalat pozitiv tapasztalatainak bemutatasara. Tovabba
elhangzott, hogy az élménybeszamolokat az intézmény honlapjan, facebook oldalan is
meg lehetne osztani, hogy minél szélesebb kozonséget érhessenek el. Az iskolak
kozotti jo gyakorlatok megosztasa is ndvelné a kozosségi szolgalat hatékonysagat.

e A csoportos beszamolok mellett nem szabad elhanyagolni az egyéni élménybeszamolo
lehetdgének biztositdsat (akar irdsban, akdr szdban) sem, ahol alaposabban
beszdmolhatnanak a didkok a fogaddhelyekrdl, a megvaldsitas sordn szerzett pozitiv és
negativ tapasztalatokrol. Mindez segitséget nyujthatna a kozosségi szolgalat
¢lményalapll megszervezésére, a tapasztalatok beépitésével pedig a fogaddintézmények
sziirésére is lehet6ség adodna. A felsorolt javaslatok hozzajarulhatnanak a kozosségi
szolgalat céljainak hatékonyabb megvaldsuldsdhoz, valamint a didkok motivacidjdnak
noveléséhez, tovabba iskolai ,,megbecsiiltségéhez”.

% A javaslatok masik nagy csoportja a k6zdsségi szolgalattal kapcsolatos adminisztraciora
vonatkozott: hasznosnak tartandk azokat a megoldasokat, amelyek ennek csokkentését
eredményeznék (pl. a sziilok/tanulok regisztraljak az orakat a Kréta-rendszerben, azokat
csak ellendrizni kelljen a pedagoégusoknak) és az adminisztrativ kotelezettségek helyett
inkabb a program altal biztositott ,,élmény” keriiljon kihangsulyozasra. Ezzel kapcsolatos
javaslat volt, hogy a program megvalositdsdra valdo 0sztonz6 ne a nem teljesités
szankcionaldsa legyen, hanem ehelyett pozitiv 0sztonzdok (jutalmak) keriiljenek fokuszba.

% A javaslatok kozott jelentés emlitést kapott a kiilon (vagy fél) pedagégus statusz
biztositdsara vonatkozo ajanlas a feladatok ellatasara, fOleg a nagyobb létszamu
intézményekben, illetve az oOrakedvezmény és az adminisztracios feladatokban vald
segédkezés, ahogy a kovetkezd interjurészlet is mutatja:

A koordinator nagyobb orakedvezménye, illetve tobb kolléga bevonasa (legalabb az

adminisztrativ feladatokba) nagyban segitené a munkat.”
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A koordindtor kulcsszereplo az IKSZ miikédtetésében, az ehhez tarsulo feladatok
ellatasaban, de az elkotelezett, motivalt pedagogus sem képes hosszu éveken keresztiil
onkéntesen ellatni. A feladathoz nagyon sok szervezési feladat tarsul, mely rengeteg idot vesz
igenybe, ha felelosségteljesen, koriiltekintoen szeretnénk megszervezni azt a didkok

’

szamara.’

Javaslatként fogalmazddott meg, hogy a koordinator a tantestiilet eldtt torténd szobeli
elismerésen til anyagi juttatdsokban, potlékban is részesiiljon.

Felmertilt, hogy érdemes lenne - melyre mar akad is egy-két példa — varosi vagy megyei
szinten létrehozni kozOsségi szolgalatkoordinalo helyeket, ahol az adminisztracié egy
részEét, a fogadohelyek megkeresését, didkok eliranyitasat végezék elsdsorban az itt
dolgozok. Ezt a javaslatot fogalmazza meg a kovetkezo interjurészlet is:

., Varosi szinten kellenének koordinatorok, akik kapcsolatban dllnak egymdassal annak

érdekében, hogy a szerzddéseket, a tanuloi, iskolai jogok érvényesitését atvallaljdk.”

A fogadoészervezetekkel kapcesolatban is fogalmazodtak meg javaslatok: célszeri lenne a
fogadoszervezeteket valamilyen teriileti adatbazisban rogziteni ¢s ennek iskolak-tanulok
felé torténd elérhetdségét megteremteni. Olyan programokat, kezdeményezéseket felkarolni,
melyek a fogadoszervezetek ¢és az iskolak/tanulok kozotti kapcesolatot erdsitenék,
folytonossa tennék; illetve érdemes lenne nemcsak a didkokat, hanem a fogadoszervezeteket
is érdekeltté, motivaltta tenni a program sikerében.

A kozosségi, kiscsoportos teljesitésnek nagyobb tere legyen az 6nkéntes munka sordn —
igy a tanulok jobb esetben egymast ,,huzzak”, serkentik a részvételben.

Korabban lathattuk, hogy a kozdsségi szolgalat hatékonysaga szempontjabol rendkiviil
fontos, hogy a didkok olyan tevékenységet végezzenek, amit hasznosnak éreznek, illetve,
hogy olyan teriiletet valasszanak, amelyik az érdekl6dési koriiknek megfelel6. A diakok
motivaciojat novelné¢, ha elore felmérnék az iskolak, hogy a didkok milyen
tevékenységeket végeznének szivesen az iskolan beliil és a tevékenységeket a javaslatokkal
0sszhangba hoznak.

Felmeriilt a sziilok érzékenyitése is, mely a tanulok motivacidjaban is szerepet jatszhatna,
ahogy az egyik interjualany is kifejti:

,,Nagyon fontos, hogy személyesen a sziiloket is felkészitsiik, érzékenyitsiik erre a feladatra
hiszen, ha a partneri viszony kialakitasa soran megnyerjiik tamogatasukat, elkotelezettekkée
valnak e tevékenység irant, akkor a gyermekek motivilasaban is nagyon sokat tudnak

segiteni. Ez egy igen fontos eleme a szervezésnek, hiszen nem elég a gyakorlati teendok
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megismertetése, fontos a , kotelez6 onkéntesség” hasznossaganak megismerése is.
(szocializacios készségek fejlodése, tarsadalmi problémak iranti érzékenység felébresztése,
személyiségformalas, onismeret, kételességtudat fejlesztése, stb.)”

Ahogyan a kozosségi szolgalat orak teljesitésénél lathatod volt a diakok nagy része nyaron,
sziinidoben végezte a tevékenységet. Ehhez kapcsolddik a didkok legtdbbet hangoztatott
valtoztatasi javaslata, mely mar a tavalyi tanévben végett monitoring soran is gyakran
elhangzott, mégpedig, hogy a nem tanitasi napokon teljesitheté orak szamat emelni
kellene maximum 8 orara.

A pedagdgusok ¢és didkok részérdl is elhangzott, hogy nagyban novelné a didkok
motivaciojat, ha a fels6oktatasi felvételi eljarasban a kozosségért végzett tevékenység
plusz pontot érne.

A motivacios lehetdségekre vonatkoz6 otletek masik nagy csoportja féként a program PR
fejlesztéséhez kapcsoldodik. Ilyen példaul, hogy tobben hidnyoljdk azokat a férumokat, ahol
a didkok egymadssal tudndnak tapasztalatot cserélni, illetve ahol kortars élménybeszamolot
tudnanak tartani. Szinte teljesen hianyzik a program feliigyeletétdl teljesen fiiggetlen, a
program kozosségi médiaban torténé megjelenése; ugyancsak hianyoznak oktatofilmek,
bemutatofilmek, beszélgetések is a program témajara, céljara, eszkozeire vonatkozdan. A
javaslatok szerint a tanul6i motivacio serkentésének eszkoze lehetne az is, ha a résztvevo
tanulok valamilyen jutalomban részesiilhetnének, vagy legalabbis kapnanak valamilyen
pozitiv visszajelzést tevékenységiik hasznosuldsardl. Végezetiil a tanuldi motivaciot
nemcsak kozvetleniil, hanem a pedagdgusokon keresztiil, a pedagdgusok bevondsaval is
érdemesnek tartjak erdsiteni.

A pedagogusok, -koordinatorok motivacios lehetdségeivel kapcsolatban szintén
megkérdeztiik a vizsgéalatban résztvevo pedagdgusokat. A valaszadok toredéke jelezte, hogy
iskoldjukban nem latjak kiilondsebben sziikségesnek a tandrok 6sztonzését, hiszen a program
jol miikodik, a koordinatorok minden tdmogatast megkapnak. A tobbség (a valaszadok
legalabb kétharmada) azonban azt emelte ki, hogy a koordindcios tevékenység jelentOs
pluszmunkat, adminisztracios terhet, szabadidé-raforditast igényel, ezt pedig vagy
orakedvezménnyel, vagy pedig bérpotlékkal, évvégi jutalommal vagy mdas anyagi
elismeréssel lehetne honoralni. A pedagégusok motivacids lehetdségeiként emlitették még
a témaba 1116 jO tovabbképzési lehetdségeket; jo gyakorlatok gylijtését €s megismertetését;
valamint a-koordinatorok és/vagy a szervezéssel, tamogatassal megbizott pedagdgusok

kozosségépitését célzd kezdeményezéseket.
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Osszegzés

A Jelentés a 2022/2023 tanévben kivalasztott 40 intézmény monitoringjanak tapasztalatait
Osszegzi. A vizsgalatok megerdsitették, hogy a k6zdsségi szolgalat a vonatkozo szabalyozasnak
megfeleléen miikodott a bevont intézményekben, illetve annak dokumentalasat és az ehhez

kapcsolodo adminisztrativ tevékenységeket az eléirasokat betartva végezték.

Az idei tanévben lefolytatott monitoring alapjan a kulturalis és kdzosségi programokhoz
kapcsolodo tevékenységek a tavalyihoz hasonloan valtozatlanul nagy szerepet toltottek be,
ugyanakkor a szocialis és jotékonysagi teriiletek jelent6sége valamelyest csokkent, mig az
oktatasi teriilethez kapcsolodo tevékenységek szama novekedett. A legtobben olyan szervezetet
igyekeztek valasztani, ahol ugy érzik valdban hasznos segité munkat végezhettek. A tanulok
szamara elengedhetetlen, hogy hasznosnak érezzék magukat, hasznos tevékenységet

végezzenek a kozdsségi szolgélat ideje alatt.

A monitoring vizsgélat egyértelmiien megerdsitette az érzékenyités és reflexio jelentdségét;
lathat6, hogy ahol kell6 idot és energiat szantak ezekre az alkalmakra, illetve megfeleld
tartalommal t61totték fel, ott a didkok nagyobb aranyban tekintettek élményként, hasznos
tevékenységként a tevékenységekre, valamint a didkok motivacioja is magasabb volt.
Ugyanakkor a monitoring vizsgalat arra is felhivta a figyelmet, hogy az iskolaknak még mindig
vannak feladataik ezen a téren. A tavalyi tanévhez képest nem nétt az érzékenyitésre, reflexiora

szant 1d6 mennyisége.

Megallapithatd, hogy a fogadohelyek felkutatasa dsszességében nem jelentett problémat sem
az iskolak, sem a didkok szdmara, illetve a fogadoszervezetekkel is jellemzden elégedettek
voltak az érintettek. A fogadodintézmények visszajelzéseinek hianyossagaira is felhivta a
vizsgalat a figyelmet - ezeknek szama az idei tanévben még tovabb csokkent. A visszajelzések
szervezett keretek kozé szoritdsa elengedhetetlen lenne a didkok motivacidjanak novelése

érdekében.

Az intézmények tObbségében a fogadodszervezetek szama folyamatosan nétt, ami egyre
nagyobb kihivas el¢ allitotta az oktatasi intézményeket, hiszen egyrészt atlathatatlanna tette a

kiils6 partnereket, valamint a veliik val6 kapcsolattartas is egyre tobb 1d6t vett igénybe.

Szamos koriilmény nehezitheti az iskolai kdzosségi szolgalat megvaldsitasat és az intézmények
egyikkel-masikkal rendszeresen szembesiiltek is. Mig az el6z6 tanévben a legtébb iskola az
id6hianyt és a jarvanyhelyzetet emlitette, addig ebben a tanévben a tanulok nagy leterheltségét

emlitették a leginkabb nehezitd tényezének a kozosségi szolgalat elvégzésének szempontjabol.
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Neheziti a megval6sitast még a didkok motivaciohianya, a fogadoszervezetek felkészitésének
hianya, valamint az adminisztracios terhek.

Osszességében azonban ebben a tanévben is megallapithatd volt, hogy a bevont intézmények
tanuldinak alapvetéen pozitiv Volt az attitiidje a kozosségi szolgalattal kapcsolatban, jellemzéen
jol érezték magukat annak teljesitése soran, és elényben részesitették a csoportosan végzett

tevékenységeket.

A helyszini interjuk és az online kérd6iv valaszai azt mutattak, hogy a kozosségi szolgalat tobb

szempontbol is pozitiv hatast gyakorolt a didkok kompetenciaira.

A tapasztalatok a tavalyi tanévben végzett monitoringhoz hasonléan azt mutattak, hogy a
kozosségi szolgalattal kapcsolatban a legnagyobb kihivast a koordinatorok, de leginkébb a
didkok motivacidjanak novelése jelentette. A javaslatok jelentds része is ehhez kapcsolddott;
az érzékenyités és lezaras hatékonyabb megszervezéséhez, a kozosségi szolgalat soran szerzett
pozitiv tapasztalatok szélesebb korben vald megismertetéséhez, a koordinatorok nagyobb
megbecsiiltségéhez, drakedvezményéhez és plusz javadalmazasdhoz. Tobben hianyoltak azokat
a forumokat, ahol a didkok egymaéssal tudnanak tapasztalatot cserélni, illetve ahol kortars
¢lménybeszamoldt tudndnak tartani. Ezek hatékonyabb megszervezése hozzajarulhatna a

didkok motivacidjanak noveléséhez is.
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