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Bevezetés

A kozoOsségi szolgalat helyzetfelméréd — tanacsadd — tdmogatd célti monitoring programjara
tamogatasa, az Iskolai K6zosségi Szolgalathoz kapcsolddd jo gyakorlatok gytijtése, a célok
végrehajtdsanak nyomonkdvetése, valamint az iskoldk szakmai timogatasa.

A koOzOsségi szolgalat megvalositasahoz kapcsolddod vizsgalatra minden évben 40
kozintézményben keriil sor az Oktatasi Hivatal (tovabbiakban: OH) és a Nemzeti Pedagogus
Karral (tovabbiakban: NPK) kotott Egylittmiikodési megallapodés alapjan.

A monitoring vizsgalat harom 1épésbdl allt; elsé korben az intézményeknek kikiildtiink egy
online kérdoivet, majd a visszaérkezett valaszok alapjan egy részletesebb vizsgalatra is sor
keriilt; ennek részeként méasodik 1épésben intézményvezetdi és koordinatori interjuk, valamint
a didkokkal fokuszcsoportos interjuk késziiltek. Végezetil a vizsgalatot végzo
kormanytisztviselOk attekintették a kozosségi szolgalathoz kapcsolodd hivatalos és taniigyi
dokumentumokat is. Az intézménylatogatasok a 2023/2024 tanév masodik félévében zajlottak,
a beszélgetések lebonyolitasara online €s személyes formaban is lehetdség nyilt. A Jelentés a
latogatasok tapasztalatait 6sszegzi azzal a céllal, hogy altalanossagban képet adjon a program
szakmai megvalositasarol, bemutassa az intézményekben miikodo jo gyakorlatokat, illetve az
el6zd tanévi eredmények és a felmérés alapjan javaslatokat fogalmazzon meg a kdzdsségi

szolgalat eredményesebb megvalodsitasa érdekében.

A kozosségi szolgalat bevezetése, elozmények

A nemzeti koéznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény (tovabbiakban: Nkt.) alapjan az
érettségl vizsgak megkezdésének feltétele otven oOra kozdsségi szolgalat (tovabbiakban:
kozosségi szolgalat) igazolt elvégzése, amit a 2012/2013-as tanévtdl vezettek be. A k6zosségi
szolgalat igazolasat el0szor a 2106. januar 1-je utdn megkezdett érettségi vizsga esetében kellett

megkdvetelni.

A kozdsségi szolgalat ,,szocidlis, kornyezetvédelmi, a tanul6 helyi k6zosségének javat szolgalo,
szervezett keretek kozott folytatott, anyagi érdektdl fiiggetlen, egyéni vagy csoportos

tevékenység és annak pedagogiai feldolgozasa®”.

12011. évi CXC. tdérvény a nemzeti kdznevelésrél
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Az interjuk alapjan az intézmények kevesebb, mint felében volt valamilyen formaban
elézménye a koOzOsségi szolgalatnak mar a bevezetés elétt is — foként az egyhazi
intézményekben mitkddtek hasonld jellegti iskolai programok. Ahogy az alabbi interjurészletek
is mutatjak, a tanulok szerveztek adomanygyjtést, illetve kiilonb6z6 rendezvényeken

segédkeztek, szocialis segitd feladatokat, kornyezetvédelmi tevékenységeket végeztek:

Az intézményben az IKSZ bevezetése elott is voltak hasonlo kezdeményezések. Ilyen
tevékenység volt példaul a tanulok részvétele egyhdzi karitativ tevékenységekben,
adomanygytijtésekben, varosi rendezvényeken, iinnepségeken, koszoruzasokon, illetve a
reformatus egyhaz altal szervezett egyéb tevekenységekben (pl. templom- és templomkert

takaritas, temetoi sirok gondozasa, idosek otthondaban takaritas, szereplés).”

A Szeretethid program keretében a diakok részt vettek a gyiilekezeti haz és a templom
takaritasban, a templom kert rendezésében, viragiiltetésben, idosek latogatdsaban,

1

szemétszedésben, temetoi sirok gondozasaban.’

,,Korabban is volt hasonlo, a 72 ora kompromisszum nélkiil egy szocialis onkéntes akcio,
amelyet a harom torténelmi keresztény egyhaz szervez. Az akcio Magyarorszag fiatalsagat hivja
kozds dsszefogasra, hogy egyiitt tegyiink mdsokért, kornyezetiinkért. Orszdgszerte fiatalok
kisebb-nagyobb csoportjai harom napon, azaz 72 oran keresztiil teljesitenek kozhasznu
feladatokat: intézmények, jatszoterek felujitasa, erddtakaritas, szocidlis segitségnyujtas,
kulturalis miisorok szervezése kiilonbozo kozosségeknek (fogyatékkal élok, idosek stb.). Ebben

korabban is részt vettiink, még az IKSZ bevezetése elott.”

Ahogy az alabbi interjurészletekbol is lathatjuk, nemcsak az egyhdzi fenntartasu
intézményekben szdmoltak be az IKSZ bevezetése eldtt iskolai karitativ tevékenységekrol,

hanem 4llami vagy egyéb fenntartasu intézményekben is:

,,Az Aranyhid EGYMI-vel (megj: tanulasban akadalyozott, értelmileg akadalyozott, autista és
halmozottan sériilt gyermekeket ellato intézmény) valo jo kapcsolat eredményeként a tanulok
rendszeresen latogattak az intézménybe, ahol felolvastak a didkoknak, ezaltal segitve ket a

tanulasban és a szabadiddé hasznos eltoltésében.”

,,Az iskola rendszeres kapcsolatot tartott fenn a Latassériiltek Vas Varmegyei Egyesiiletével

és a Mozgassériiltek Vas Varmegyei Egyesiiletével. A tanulok ezekben a civil szervezetkben
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végeztek onkéntes munkat, amely soran koézvetlen tapasztalatokat szereztek a

fogyatékossaggal él6 emberek mindennapjairdl és sziikségleteirol.”

A tanulok korabban is karitativ feladatokat lattak el az Allatvéds Egyesiiletnél, ahol

)

gondoskodtak az dllatokrol, segitettek az allatok etetésében és tisztan tartasaban.’

Az iskolan beliili tevékenységeket nézve is volt valamilyen forméaban el6zménye a kdzdsségi
szolgalatnak, mely leginkabb az iskolai rendezvényeken vald segédkezést, az intézmény
rendben tartdsahoz kapcsolodd tevékenységeket, sporteseményeken vald kozremikodést,
jotékonysagi kezdeményezéseket jelentette. Az interjukbodl levonhato az a kdvetkeztetés, hogy
a kozoOsségi szolgalat bevezetésével az iskoldkban a kordbbi, a kozdsségi szolgalat
elézményének tekinthet6 ad-hoc oOnkéntes munkakban, karitativ tevékenységekben vald

részvétel sokkal szabalyozottabba és rendezettebbé valt.

A monitorozott intézmények jellemzoi

A vizsgalt iskoldk kivalasztdsanal szempont volt, hogy minden intézmény- és képzéstipus
képviseldje el tudja mondani véleményét, illetve az orszag minden térségébdl kapjunk érdemi
valaszokat. A vizsgalat kismintan valosult meg, emiatt részletes reprezentativitasi szempontok
kovetésére nem nyilt lehetéség. A minta kialakitdsanak jellegzetessége miatt minden

varmegyeében két-két intézmény keriilt bevonasra a monitoringvizsgalatba.

Iskolatipus szerint a mintaba kertilt intézmények 55%-a (22 db) hagyomanyos gimnazium, 2 db
hat- és 4 db nyolcévfolyamos gimnazium volt. A mintaba Keriilt intézmények koziil 10 db
tobbcélu, tovabba ketté egyéb tipust iskola volt. A kérdbivet a legtobb esetben az intézmény
igazgatoja toltotte ki (15 db, 38%), de jelentds volt az igazgato-helyettesek (12 db 30%), illetve
az IKSZ-koordinatorok (10 db 25%) altali kitoltés is.
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1. tablazat: A monitoring vizsgalatban részt vett intézmények tipusa és a kérdéivet kitoltok
beosztasa, N és %, N=40

N %
ISKOLATIPUS
4 (5) évfolyamos gimnazium 22 55
6 évfolyamos gimnazium 2 5
8 évfolyamos gimnazium 4 10
Tobbcéld intézmény 10 25
Egyéb 2 5
VALASZADO BEOSZTASA
Igazgato 15 38
Igazgato-helyettes 12 30
IKSZ-koordinator 10 25
Egyéb 8 7

A kozosségi szolgalat céljai

Az oktatasi programok céljainak meghatarozdsa és nyomon kovetése alapvetd fontossagu a
hatékony tanulési folyamat biztositdsa érdekében. A vildgos célok irdnymutatist adnak a
programnak; amikor a pedagdgusok és a diakok tudjak mi a cél, konnyebben fokuszalnak az
elérend6 eredményekre, ami noveli a motivacidt és egyuttal a program hatékonysagat. Egy
programot akkor nevezhetiink sikeresnek, ha megfeleld hatasa van és a gyakorlatban is

megvalosithatd, miikoddképes?.

A célok megvalosulasanak nyomonkovetése lehetdvé teszi a program folyamatos fejlesztését
is. Ha rendszeresen értékeljiik, hogy a kitlizott célok teljesiilnek-e, akkor idében észlelhetjiik az

esetleges problémakat, és szlikség esetén modosithatjuk az adott programot.

A kozosségi szolgalat kapcesan kitlizott iskolai célokat a kérddivben, valamint az interjuk soran

is igyekeztiink feltérképezni.

Az online adatfelvételnél a résztvevoket arra kértiik, hogy jeloljek meg a kozosségi szolgalat
harom legfontosabb céljat, ligyelve a célok sorrendiségére is. Els6 helyen — a tavalyi tanévhez
hasonléan — egyértelmiien a tarsadalmi nevelés, szocialis attitiidok fejlesztése jelenik meg,
annyi kiilonbséggel, hogy az elsé helyen valé emlitések aranya 10 szazalékponttal tovabb
novekedett. Jellemzd, hogy nemcsak ezt a szempontot jelolték meg a legfontosabb hdrom cél
kozott az iskolak a legnagyobb aranyban (85%), hanem ezt tekintik a kozosségi szolgalat

legfontosabb céljanak (58%) is. Tovabbi fontos célként jelenik meg a személyiségfejlesztés és

2 HALASZ Gabor (2010): A pedagogiai rendszerek altaldnos hatas- és bevalas vizsgalati rendszere. Nemzeti
Tankoényvkiadd
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az onkéntességre nevelés is, bar a tavalyi évhez képest elébbi szempont, mint legfontosabb cél
emlitettsége csokkent, az Onkéntességre nevelés¢ pedig jelentésen novekedett. Az
onkéntességre nevelés az intézmények 70%-anal (tavaly 48%), a személyiségfejlesztés a
valaszadok 47%-anal, mig a munka vilagaval valo ismerkedés az iskolak negyedénél jelenik
meg fontos célként. A palyaorientacio, illetve a munka vildgaval val6 ismerkedés jelentosége
csokkent az el6z0 tanévhez képest, de mig a palyaorientacid jelentdsége csak mérsékelten
(26%-161 21%-ra), a munka vilagaval vald ismerkedés, mint cél emlitése mar jelentGsen
csokkent a tavalyi évhez képest (40%-rol 25%-ra). Az aktiv allampolgarsagra nevelés, az
empatia és a kozosségépités, a szolidaritas, valamint a hagyomanyOrzés kiegészitd

célkitlizésként jelennek meg.

2. tablazat: A kozosségi szolgalat legfontosabb céljai (harmat lehetett vilasztani), %, N=40
1. helyen 2. helyen 3. helyen Nem

emlitette emlitette emlitette = emlitette
Szocialis nevelés, szocialis készségek fejlesztése 58 17 10 15
Onkéntességre nevelés 20 27 23 30
Személyiségfejlesztés 10 12 25 53
Munka vilagaval val6 ismerkedés 10 0 15 75
Palyaorientacio 2 18 3 79
Aktiv allampolgarsagra nevelés 0 13 7 80
Empatia 0 8 7 85
Kozosségépités 0 5 3 92
Szolidaritas 0 0 5 95
Hagyomanyorzés 0 0 2 98

Az interjuk alapjan az igazgatok és a pedagogusok emlitései alapjan az IKSZ legfontosabb célja
szintén egyértelmiien a tarsadalmi nevelés, a didkok személyes és szocialis kompetencidinak
fejlesztése, felelGsségérzetiik erdsitése, csapatmunkara valo felkészitésiik. Az interjualanyok a
kérddives adatokhoz képest némileg nagyobb jelentdséget tulajdonitottak a palyaorientacionak,
a munka vilagaval vald ismerkedésnek, a kozosségépitésnek, illetve a diakok Onallosagra
nevelésének is. Szintén tobben emlitették a kozOsségi szolgalat céljai kozott az aktiv
allampolgarsagra, valamint az 6nkéntességre nevelést. Fontos, hogy a program segitse a massag
elfogadasat, a tudatos tervezés-szervezés ¢és oOnértékelés megvaldsitdsat. Az Osszefliggd
pedagogiai torekvések akkor érik el a céljukat, ha a tanuldk olyan teriileten tevékenykedhetnek,

amelyre nyitottak, motivaltak és azt az iskola jovahagyasaval végezhetik.

A didkok Kkorében a kozosségi szolgalat céljait tekintve joval nagyobb hangsulyt kap a
palyaorientécio, a palyavalasztas, a munka vildgaval vald ismerkedés. A tanuloknal ugyanakkor

a pedagdgusok vélaszaihoz képest kevésbé jelennek meg a készségek fejlesztésére iranyuld

célok.
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Iskolank egyik alappillére az érzelmi intelligencia fejlesztése, amihez szorosan kapcsolodik
az IKSZ és tamogatja az iskolai munkankat is. Fontos szamunkra, hogy az egyéni érdekeket
felaldozva kozosségben jol tudjanak egyiittmitkodni a diakok.”

Az iskola célja az IKSZ altali szocialis nevelés, palyaorientacio, onkéntességre nevelés. Az

’

intézmeény hagyomanyaira épitve a jellemformaldas, a nyitottsagra osztonzes.’

LAz IKSZ adltal elsodleges cel a kozosség épités, a szocidlis készségek fejlesztese,
palyaorientacio és az onkéntességre nevelés szempontjabol, szellemisége is megkivanja egymas

segitését, tamogatasat.”

., Az iskolavezetés fontosnak tartja, hogy a diakoknak legyen olyan igénye, hogy raszoruloknak
segitenek, tapasztaljak meg azt, hogy valakiért, valamiért ingyen dolgoznak és az onismeretiik
fejlédése szempontjabdl is jelentdsek ezek a szervezett keretek kozott zajlo tevékenységek. Ugy
vélik, hogy hasznos, ha a tanulok t6bb teriileten kiprobalhatjak miben érzik jol magukat, mert

palyaorientaciojukra is hatassal lehet.”

A Jelentés masodik felében keriil bemutatasra, hogy ezek a célok mennyire valdsultak meg a
gyakorlatban, vagyis az intézményvezetok, koordinatorok ¢és didkok véleménye szerint a
kozosségi szolgalat milyen mddon és mértékben jarult hozzé a didkok kiilonb6z6 készségeinek

fejlesztéséhez.

A kozosségi szolgalat megvalosulasa az iskolaban

Az intézmények nagy tOobbségében jellemzd, hogy valamilyen mértékben sikeriilt
hozzailleszteni az iskola jellegéhez, hagyomanyaihoz a kozdsségi szolgalat programjat. Teljes
mértékil adaptaciordl a megkérdezettek 43%-a, részleges illeszkedésrél 55%-a szamolt be.

A monitoring vizsgalatba bevontak tobb, mint 72%-a szerint a kdzosségi szolgalat az iskola
vezetdségétol ugyanolyan figyelmet kap, mint a tobbi, iskoldban megvalosuld program. Ennél

nagyobb fokuszt érzékel az iskolak 18%-a, kisebbet pedig az intézmények tizede.

3. tablazat: Véleménye szerint az iskola vezetdsége milyen figyelmet szentel a kozosségi
szolgilatnak? N és %, N=40

N %
Kevesebb figyelmet kap, mint az iskolaban megvalésul6 egyéb 4 10
programok
Ugyanolyan figyelmet kap, mint az iskoldban megvalésul egyéb 29 79
programok
Kiemelt figyelmet kap az iskolaban 7 18
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A koOzosségi szolgalathoz szinte minden esetben kapcsolodik valamilyen helyi, regionalis,
esetleg orszagos civil szervezet, sportegyesiilet. Az dnkormanyzatok az iskoldk 63%-aban, az

intézményfenntartok az iskolak 6todében vesznek részt a program megvaldsitasa soran.

4. tablazat: Mely intézmények, szervezetek kapcsolodnak valamilyen médon az IKSZ iskolai
tevékenységéhez? (tobbet lehetett valasztani) N és %, N=40

N %
Helyi vagy regionalis civil szervezet 39 98
Onkormanyzat 25 63
Fenntarto 8 20
POK 2 5
Egyéb* 9 22

*Emlitesek: egyhazak, egyhazi szervezetek, sportegyesiiletek, egyéb

A tanulok altal leggyakrabban végzett kozosségi szolgalati tevékenységek hasonloak a tavalyi
feladatk6rokhoz: kulturdlis és sportprogramokon vald segités, gyerekfeliigyelet nyari
taborokban, egyhazi, 6vodai és altalanos iskolai rendezvényeken valo kozremikodés, részvétel
a programok szervezésében, megvalositasaban. Az intézményen beliili IKSZ- 6rak abszolvalasa
az iskola életétben a korabban megszokott tevékenységekhez, rendezvényekhez
(tankdnyvosztas, szalagavato, golyabal, golyatdbor, mentoralds, kertrendezés, nyilt napok, ad-

hoc jellegii feladatok stb.) kapcsolodik.

Az iskolan beliili tevékenységek ardnya nincsen meghatdrozva, de a kodzOsségi szolgalat
szellemisége csak kivételesesetekben tamogatja, hogy 50%-nal tobb intézményen beliili
tevékenysége legyen a tanuloknak. Elsésorban olyan tevékenységeknél lehet a kdzosségi
szolgalatot elszamolni, amelyek személyek segitésére fokuszalnak. A vizsgalatba bevont
iskolak k6zott nem volt olyan, ahol nem fordult eld, hogy a k6zosségi szolgalati tevékenység
az iskola falain belill is megvalosulna. Megallapithatd, hogy az iskolak 50%-4ban ez a
kotelezden eldirt id6 6todét sem érte el, azaz bar gyakori, mégsem volt jelentds mértéki a

kozosségi szolgalat iskolaban tortént teljesitése.

5. tablazat: A tanulék atlagosan hany orat teljesitenek az iskolan beliil? N és %, N=40

N %
1-5 orat 10 25
6-10 orat 9 23
11-15 érat 12 30
16-20 orat 5 13
21-25 orat 0 0
26-30 orat 1 2
31-35 érat 0 0
36+ orat 3 7
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Az iskolai kozdsségi szolgalathoz kapcsolodo belso tevékenységek koziil kiemelkedd az iskolai
rendezvényeken vald segité kozremiikodés (pl. szalagavatd, beiratkozas, nyilt nap, iskolai
versenyek stb.), ezek a tevékenységek minden mintdba keriilt intézményben fellelhetok.
Tovébbra is népszeriiek a valamilyen ,,épiiletgazdalkodasi” kisegité munkahoz kapcsolodo
tevékenységek is, mint példdul konyvtar- ¢és szertarrendezés, udvartakaritds vagy
hulladékgyiijtés, illetve a kiils6 rendezvényeken valo kdzremiikodések. Ezen tevékenységeket
mind a 40, mintaba keriilt intézmény emlitette. A kdz0sségi szolgalat céljaihoz szorosabban
illeszked6é, az iskolan belill megszervezhetd tevékenységek jelentosége ezzel szemben
folyamatosan csokken; a korrepetalas, mint leggyakrabban el6fordulo tevékenység két év alatt
51%-r6] 33%-ra esett vissza. Faiiltetést, fagondozast, illetve a tobbcélu intézményen beliili

egyéb feladatokat az iskolak 8%-aban emlitettek.

6. tablazat: Milyen intézményen beliili kozosségi szolgalati tevékenységeket szervez az iskola?
(tobbet lehetett valasztani) N és %, N=40*

N %
Iskolai rendezvényeken (pl. szalagavato, bal) valé tevékenység 40 100
Konyvtar- és szertarrendezés 33 83
Kiils6 rendezvényeken valo fellépés 18 45
Korrepetalas 13 33
Hulladékgyiijtés 12 30
Udvartakaritas 14 35
Faiiltetés, kertgondozas 8 20
To6bbcélh intézményen beliili feladatok 8 20
Egyéb** 8 2

*Azok kérében, ahol eléfordult, hogy akar egy orat is az iskolaban teljesitettek
**Emlitések: szocidlis otthon latogatasa, ételosztas, tankonyvek elosztasa

Az érintett intézmények Osszességében elégedettek (99%) — tobbségiik teljes mértékben
elégedett (52%) — a kozosségi szolgalati tevékenységek intézményen beliili megvalositasaval,
ugyanakkor tobben is jelezték, hogy lenne javaslatuk a program intézményen beliili
végrehajtasanak fejlesztésére vonatkozoan. Az iskolan beliili feladatbdvitési javaslatok koziil a
legtobb arra vonatkozott, hogy hasznosnak tartandk hangstilyosabba tenni a fenntarthatosaggal
kapcsolatos tevékenységeket, udvar- és kertrendezést, mentoralas megszervezését, illetve

kiilonboz6 iskolai kozdsségi programokat szerveznének meg.
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A kozosségi szolgalat koordinatora

A koordinator az intézmény igazgatdja altal a kozdsségi szolgalat megszervezésére,
lebonyolitasara, a didkok felkészitésére felkért pedagdgus. A didkok segitése mellett kozvetitd
szerepet tolt be a tanulok és fogaddszervezetek kozott. Dontd szerepe van abban, hogy olyan
tevékenységeket végezzenek a tanulok, melyek hasznosak, valodi értékeket képviselnek és arra
is, hogy a kozosségi szolgalati tevékenységeknek pozitiv hatasa legyen a résztvevokre.

Ha a koordinator lelkes, segiti a didkokat a megfeleldé fogaddintézmények és tevékenységek
kivalasztasaban, kell6 iddt és energiat fordit a felkészitésre, a célok megismertetésére, akkor a
diakok is sokkal motivaltabbak lehetnek a megvalositasban. A didkok programra valo
felkészitése idealis esetben tehat képzett, erre a feladatra kijel6lt koordinatorok bevonasaval
torténik. Az intézmények egy részében — foleg a kis 1étszamu intézményekben — viszont nincs
megbizott koordinator, hanem az osztalyfénokok latjak el a kozosségi szolgalathoz kapcsolodo
feladatokat. Az interjukbdl kideriilt, hogy az osztalyfonokok tobbsége tobbnyire csak az
adminisztracids feladatokat végzik, a tarsadalmi nevelésre, attitidok fejlesztésére, a célok

megismertetésére kevésbé forditanak idot.

Az online kérdéiv szerint a monitoring vizsgalatba bevont iskolak 85%-aban van kiilon erre a
feladatra kijelolt koordinator a neveldtestiilet tagjai kozott. Tobbségiik (55%) heti 26 6ranal
kevesebb idésavban végezte el a programmal kapcsolatos teenddket, és csupan 5%-uk forditott
erre legalabb heti 32 orat. A viszonylag sziik iddéraforditas jellemzd aranyat tovabb novelte,
hogy tobb valaszadd szerint a kozosségi szolgalattal kapcsolatos feladatok ellatdsa a
munkakoriik része, az aktualis feladatoknak megfelelden rugalmasan alakul (ezért nem tudjak
szamszeriisiteni), illetve mas okbol nem tudtak 6raszamot rendelni e tevékenységhez.

A koordinator munkdja a tavalyi tanévhez hasonldan a legtobb intézményben szervezési és az
adminisztrativ feladatokra terjedt ki. Mig tavaly a koordinatorok kevesebb, mint fele (45%)
foglalkozott a szocialis neveléshez kapcsolodo pedagogiai feladatokkal, addig idén 58%-ra nétt
ez az arany, ami arra enged kdvetkeztetni, hogy a koordinatorok is egyre inkabb latjdk az
felkészitd foglalkozasok jelentdségét a didkok motivacioja, hozzaallasa szempontjabol. A

koordinatorok 30%-a tavaly és idén is szintén bekapcsolddott a reflexios tevékenységekbe.
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7. tablazat: A koordinator fobb munkakoéri jellemzéi, N és %, N=40

N %
VAN-E IKSZ KOORDINATOR
Van 34 85
Nincs 6 15
HETI HANY ORABAN VEGZI TEVEKENYSEGET*
26 oranal kevesebb idésavban 22 55
26-32 ora kozti idésavban 2 5
32 ora feletti idésavban 0 0
Egyéb 16 40
MILYEN FELADATAI VANNAK?* (tobbet lehetett valasztani)
Szervezési 32 80
Adminisztrativ 31 78
Pedagogiai (felkészités) 23 57
Pedagogiai (reflexio) 12 30
Egyéb** 2 6

*Azok korében, akiknél van IKSZ koordinator, érdemben valaszolok

**Emlitések: elokeészités, kapcesolattartas a partnerekkel, panaszok kezelése

Leginkabb a megbizhatdsag és a szervezoi készség megléte indokolja, hogy pontosan kit kérjen
fel az intézmény vezetdje a koordinacios tevékenységek ellatasara. A pedagogusok tapasztalata,
hozzéértése a koordinatorok 18 és 15%-a, a relative alacsony terheltség 10% esetében volt
fontos szempont a kivalasztaskor. Mig az intézmények tobb, mint 38%-ban jelezték, hogy volt
a feladatra onként jelentkezd, addig majdnem a valaszadok 45%-a jelolte azt, hogy a
nevelOtestiiletbdl valaki feladatul kapta a kozOsségi szolgalattal kapcsolatos teenddket. A
tavalyi eredményekhez képest latszik, hogy csokken azoknak a vélaszoknak az ardnya, hogy
valakit kijeloltek a koordinatori feladatra és novekszik azok aranya, akik onként vallaltak az
ezzel jard teenddket (22%-r6l 38%-ra).

8. tablazat: Milyen tényezék jatszottak szerepet a koordinator kivalasztasanal? (tobbet lehetett
valasztani), N és %, N=39 *

N %
Megbizhatésag 21 53
Szervezdi készség 20 50
Feladatul kapta 18 45
Onként villalta 15 38
Hozzaértés 7 18
Nagy tapasztalat 6 15
Kevés éraja van 5 13
Kevésbé leterhelt 4 10
Egyéb 2 6

*Azok korében, akiknél van IKSZ koordinator, érdemben valaszolok

Két tulajdonsdg fontos ahhoz, hogy valaki j6 koordinator legyen. Az egyik ilyen a jo
szervezOkészség, a masik pedig a hitelesség a kozosségért végzett feladatokban. A diakok felé
mutatott empatia, a diakokkal apolt jo viszony és a precizitas Szintén a fontosabbnak tartott

szempontok kozé tartozik.
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9. tablazat: Az alabbi tulajdonsagok koziil melyik a két legfontosabb ahhoz, hogy valaki jo IKSZ
koordinator legyen? (kettdt lehetett valasztani) N és %, N=34*

N %
J6 szervezo készség 20 59%
Hitelesség a kozosségért végzett feladatokban 15 44%
Empatia a didkok felé 8 24%
Jo viszonyban legyen a didkokkal 6 18%
Precizitas 6 18%
Jol ismerje a diakokat 5 15%
J6 adminisztrator 4 12%
Széles kapcsolati halé 4 12%

*Azok kérében, akiknél van IKSZ koordinator, érdemben valaszolok

A koordinator megbecsiiltsége csak ritkan fejez6dott Ki anyagi jutalomban. Az intézmények
35%-aban semmilyen elismerésben nem részesiilt a koordinator, 19%-aban szobeli elismerést
kapott a tantestiilet tagjai elétt. Orakedvezmény az iskoldk 8%-4ban jellemz6, mig az anyagi
tamogatas kevésbé bevett (2%) gyakorlat. A mas feladatok aloli mentesités egyaltalan nem

jellemzd az iskolakban.

10. tablazat: On szerint milyen az IKSZ koordinator megbecsiiltsége az iskolaban? N és %, N=33*

N %
Semmilyen kiilon elismerést nem kap 14 35
Szébeli elismerést kapott a tantestiilet elott 19 48
Orakedvezményt kapott 3 8
Plusz illetmény-kiegészitést, anyagi timogatast kapott 1 2
Szébeli elismerést kapott az egész iskola elott 0 0
Mas feladatok alél mentesiilt 0 0

*Azok korében, akiknél van IKSZ koordindtor, érdemben valaszolok

Ervényesiilni latszik, hogy a koordinator mellett az osztalyfonokok is egyre nagyobb szerepet
kapnak a kozosségi szolgalathoz kapcsolodo feladatokban. Még ha van is az intézményben
kiilon erre a feladatra kijel6lt koordinator, jellemzden az adminisztrativ feladatok ellatasdban,
az informacié atadasaban az osztalyfénokok segitik, de van, ahol a szakmai feladatokban is

meghatarozo szerep jut az osztalyfonokoknek.

., Az osztalyfonokok is részt vesznek a kézosségi szolgalat szervezésében, allandoan ismertetik,
megosztjak a kiilonbozo platformokon a didkokkal a lehetbségeket, illetve osztalyfonoki oran

havonta szamszerisitik a tanulok teljesitett oraszamait.”

Talaltunk olyan intézményt is, ahol az ugynevezett ,fokoordinator” munkajat az egyes
kozoOsségi szolgalati teriiletek koordinalasara kijelolt iskolai koordinatorok, valamint az
osztalyfonokok is segitik. Az iskolai koordinatorok sokrétli feladatot latnak el: rendszeres,
személyes kapcsolatot tartanak a fogadoszervezetekkel, felkészitik a fogadoszervezetekhez

jelentkezett tanulokat, szervezik a mindennapi tevékenységet, iranyitjak, segitik a tanulokat,
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szilkkség esetén (pl. felkészité alkalmak soran) személyesen is megjelennek a
fogaddszervezetnél, igazoljak a teljesitéseket a kozosségi szolgalati naploban, eldkészitd és

végiil értékeld feladatokat latnak el, valamint tajékoztatjak, informaljak az osztalyfénokoket.

A partnerintézményekkel torténo egyiittmikodés

A partnerintézmény vagy fogadd intézmény az a szervezet, ahol a tanuld a kdzosségi szolgalatot
teljesiti. A szolgalat teljesitése iskolaban, intézményen beliil; civil vagy nonprofit szervezetnél;
allami, onkormanyzati, egyhéazi intézménynél, szervezetnél, illetve magéanszemélynél is

végezheto.

A fogadohelyek felkutatasa Osszességében tovabbra sem jelent problémat az iskoldk vagy a
tanulok szamara. A vizsgalatba bevont intézmények képviselinek 80%-a szerint egyaltalan
nem, 20%-a szerint pedig inkdbb nem probléma a ko6zOsségi szolgéalat fogaddhelyeinek
megtalalasa. Mar a tavalyi vizsgalat alapjan is lathattuk, hogy jellemzé modon az iskoldk az
elmult években igen sok kapcsolatot alakitottak ki a potencialis fogadohelyekkel. A
fogadoszervezetek szama folyamatosan né, ami egyre nagyobb kihivas elé allitja az oktatasi
intézményeket, hiszen egyrészt atlathatatlanna teszi a kiils6 partnereket, masrészt a veliik valo
kapcsolattartas is egyre tobb id6t vesz igénybe. Ezt mutatja, hogy egy-egy intézménynek
atlagosan 177 db fogadoszervezettel van a monitoring vizsgalat alapjan szamontartott
kapcsolata. A koordinatorok elmondésa alapjan a fogaddszervezetek szamanak emelkedése
miatt az intézmények elkezdték feliilvizsgalni és sziikiteni partnerszervezetiik listajat. Az
interjlialanyok egybehangzo véleménye, hogy megéri sziikiteni a partnerszervezetek korét (ami
foleg a régdta nem apolt kapcsolatokat érinti), mert igy nehéz figyelemmel kisérni a didkok
teljesitését is. TObb intézményben is elhangzott, hogy a jovoben kevesebb partnerszervezet

bevonasat tervezik, de egyuttal nagyobb ralatast szeretnének elérni a kiilsd teljesitéseknél.

., Kezdetben 200-ndl is tobb fogadoszervezettel volt kapcsolatunk, de két éve feliilvizsgaltuk az
egyiittmitkodeési megallapodasokat, és azokkal a szervezetekkel, amelyekkel a kapcsolattartas
nem volt megfelelo, illetve valamilyen szabdlytalansagot tapasztaltak, megsziintettiik az
egytittmiikodest. A tobbi szervezettel is 1j szerzodést koétottiink, 5 éves hatarozott idotartamra.
A hatarozott idotartam lehetéséget biztosit az iskolanak, hogy az egyiittmiikodéseket

feliilvizsgalja, illetve ujra megkosse.”

Az iskolanak ésszesen 130 fogadoszervezettel van szerzodése, az elmult tanévben kb. 25
szervezetnel teljesitettek kozosségi szolgalatot a didkok. A fogadoszervezeteket jobbara a

diakok és a sziilok hozzak.”
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Mar a korabbi évek alapjan is lathattuk, hogy a didkok szamara fontos, hogy olyan szervezetnél
teljesitsék a szolgalati orakat, ahol ugy érzik valoban hasznos, segité munkat végezhetnek. Az
interjuk soran a tanulok tobbszor is kiemelték, mennyire fontos szamukra, hogy hasznosnak
érezz¢ék magukat a k6zosségi szolgalat ideje alatt. A helyszini latogatasok alapjan tovabbra is a
legnépszeriibb fogadointézmények kozott szerepeltek a menhelyek, az alapitvanyok, az
o6vodak, a miivel6dési hazak, a muzeumok, vagy a tdboroztatasi lehetdségek altal biztositott

programok.

Az aktiv fogadoszervezetek tobbsége vagy allami szervezet (41%), vagy pedig valamilyen civil
szervez6dés (38%) volt a 2023/24-es tanév soran. Az egyhazi szervezetek aranya 15%, a

forprofit szervezeteké pedig minddssze 2%.

11. tablazat: Fogadészervezetek fobb jellemzoi, N és %, N=40

N atlag
Hany fogadoszervezettel tart kapcsolatot az iskola? 38 177 db
El6z6 tanévben hany fogaddszervezetnél teljesitettek szolgalatot az IKSZ-es
. 40 75db
tanulok?
Ezeknek a szervezeteknek hany szazaléka....
civil szervezet? 36 38%
dllami szervezet? 36 41%
egyhdazi szervezet? 36 15%
forprofit szervezet? 36 2%
egyéb szervezet? 36 5%

A fogadointézmények kivalasztisara az iskoldk tobbségében alapvetden hiromféleképpen
keriil sor tovabbra is. Legjellemzébb, hogy a didkok ajanlanak fogadohelyeket (azaz 6k
korabban leszervezték azokat maguknak), masrészt a sziilék ajanlanak fel kiilonb6z6
lehet6ségeket, harmadrészt pedig maguk a fogaddintézmények keresik meg az iskolakat és
jelentkeznek a kozosségi szolgalat helyszinéiil. Ritkabban jellemzd, hogy a k6zosségi szolgalat
koordinatora vagy az intézményvezetd ajanlja valamelyik fogadohelyet. A k6z0sségi szolgalat
kozponti portdlja, vagy a POK-ok elektronikus feliileteit kevésbé hasznaljak a
fogadointézmények keresésekor. A megjelolt egyéb lehetéségek a tankeriilet, valamint a
vendégeldadok tadmogatd hozzaallasara utaltak (melyek a szamossagbol eredden szintén
sporadikusak). Ha a 2022/23-as tanévvel hasonlitjuk dssze az eredményeket az latszik, hogy a

szililék szerepvallalasa nétt, a didkoké pedig csokkent a fogaddintézmények ajanlasaban.

15. oldal



12. tablazat: Jellemzden hogyan keriil sor a fogadéintézmények kivalasztasara? (tobbet lehetett
valasztani) N és %, N=40

N %
Diakok ajanlataval 34 85
Fogaddintézmények jelentkezésével 34 85
Sziil6k ajanlataval 29 73
Koordinator ajanlataval 18 45
Intézményvezeto ajanlataval 10 25
Online feliiletek segitségével (IKSZ portal, POK feliiletei stb.) 4 10
Egyéb 2 6

A fogaddszervezetekkel mind a pedagdgusok, mind a didkok tovabbra is jellemzden
elégedettek. A didkok elmondédsa szerint az intézmények segitokészek voltak az ott
tartozkodasuk alatt, illetve jellemzdéen hasznos tevékenységeket végeztek. Elvétve taldlunk
olyan esetet, hogy a tanulék nem kaptak elég feladatot, vagy a fogaddintézmény nem volt
pontosan tisztaban a diakoknak adhat6 tevékenységekkel. Ennek részben az is az oka, hogy az
iskoldk egyre tobb tapasztalatot szereznek a fogaddintézményekrdl, tobbféle modszerrel
igyekeznek kiszlirni a problémads szervezeteket és megsziintetni veliik a kapcsolatot. Vannak
intézmények, akik az eldzetes tapasztalatok, a tanuldk visszajelzései alapjan hoznak dontést az
egylttmiikodésrdl, vannak, akik egy ,,el0szlird” adatlapot toltetnek ki a fogadoszervezetekkel
¢s ez alapjan hoznak dontést a jovObeli kooperaciorol. Talalhatunk olyan intézményt is, ahol az
igazgatd minden partnerintézményt eldzetesen telefonon is megkeres ¢és kikérdez a

lehetdségekrol.

., A fogado intézmények felkutatasa nem jelent problémat. A sziilok, a diakok és a koordinator
ajanldsaval vagy — nagy gyakorisaggal — kiilonbozé szervezetek kozvetlen megkeresésével
jonnek létre az egyiittmiikodések. A korabbi évek tapasztalataira tamaszkodva elészor egy
adatlapot téltetnek ki a potencidlis fogado intézménnyel, és azt kévetoen hoznak dontést a kézos

munkarol.”

., Az egyiittmiikodési megallapodasok megkotése elott az intézmény eldszor egy — sajat maga
altal osszeallitott, a megallapodas megkotéséhez sziikséges alapvetd informaciok rogzitésére
alkalmas — adatlapot oltet ki a potencidalis fogadoszervezettel. A megkiildott adatok alapjan
dont az iskolavezetés arrol, hogy kotnek-e partneri szerzodést. Ha igen, akkor a kapott adatok
alapjan mar az elkészitett szerzodest juttatjak el a fogadohelyre. Ez a megoldds megkonnyiti az

adminisztrdciot, emellett elozetes sziirokent is szolgal.”

,,4 partnerek meglepodnek, hogy az igazgato telefonon is felveszi a kapcsolatot veliik. Szeretek
meggyozodni a feladat milyenségérol, a partneri egyiittmiikodés indittatasarol. Nem szeretném,

ha a tanulokat kihasznalndk, nem veheti egy partner sem automatizmusnak a kozosségi
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szolgalat végzéset. Voltak ezzel kapcsolatban negativ tapasztalatok, ezért inkabb felveszem a

kapcsolatot elore a partnerekkel.”

A korabbi évek tapasztalatai alapjan is lathattuk, hogy a fogaddszervezetek nagy része nem ad
visszajelzést a tanulok munkdjarol, annak ellenére, hogy a fogaddszervezetekkel valod
kapcsolattartas fontos része a kozosségi szolgalat mindségbiztositdsanak. A fogaddszervezetek
visszajelzései alapjan lathato, hogy a tanuldk hogyan végezték tevékenységiiket, mennyire
voltak elégedettek veliik a fogaddszervezetek. A korabbi éveket is figyelembe véve latszodik,

hogy ez a tendencia tovabb romlik, egyre kevesebb visszajelzés érkezik a didkok munkajarol.

13. tablazat: Erkezik-e a fogadéintézményektél visszajelzés a tanulokra vonatkozéan? N és %,
N=40

N %
Igen, a legtobb fogadéintézménytdl érkezik visszajelzés 1 2
Igen, el6fordul, de nem jellemzo 20 50
Ritkan szokott csak visszajelzés érkezni 16 40
Nem érkezik visszajelzés 3 7

A fogaddszervezetek visszajelzéseinek tehat tovabbra sincs kialakitott rendszere annak
ellenére, hogy az interjuk alapjan a pedagogusok és a didkok is fontosnak tartanak a

visszacsatolast.

., Oriilnénk, ha tobb visszajelzés érkezne a fogadéintézményektdl, mert ezek motivalé hatdssal

birnak a diakokra is. A tanuldk varjak a visszajelzést a munkajukrol.”

,, Fontosnak tartom a visszajelzést a munkamrol, és azt is, hogy velem kozéljék, ha valami nem

volt jo, hogy a késobbiekben ki tudjam javitani a hibaimat. Ebbol tanulunk a legtébbet.”

,,JO érzés volt, hogy visszajeleztek a munkamrol, ez sokat hozzatett ahhoz, hogy pozitiv legyen

az élmeény”.

A kapcsolatépitést, kapcsolatfenntartast tehat célszerii tovabbra is abba az iranyba fejleszteni,
hogy rendszeresen érkezzen visszajelzés a fogadointézményektdl a kozdsségi szolgalat
teljesitését kovetden. Kordbbi években lathattunk a fogaddintézményi visszacsatolasra
vonatkozoan is példat, melyet érdemesnek tartunk mas partnerintézmények gyakorlataba is
beépiteni; egy fogadoszervezet példaul oklevéllel jutalmazta a didkokat a kozosségi szolgélat

soran nyujtott teljesitményeikért.

Habar csak a mentort igényld feladatok kapcsan van jogi szempontbol sziikség az
egylittmikodési megallapodasra, a pedagdogusok elmondasa alapjan az intézmények tobbsége

tovabbra is ragaszkodik az egyiittmiikodési megallapodas megkotéséhez — leginkabb az
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atlathatésag miatt (rogzitésre keriiljenek a gyerekek altal végzendé feladatok), illetve amiatt,

hogy a megallapodas keretet adjon a tevékenységnek.

A kozosségi szolgalathoz kapcsolodo felkészités és reflexio

Az 50 6rabol az iskolak legfeljebb 5 ora felkészitést ¢s legfeljebb 5 ora lezarast szerveznek a
didkok szdmara. A korabbi vizsgdlatok is megerdsitették, hogy a kodzosségi szolgalathoz
kapcsolodo felkészitésnek és reflexionak jelentOs szerepe van a program sikerében. Azokban
az iskolakban, ahol kell6 id6t €s energiat szantak a célok megismertetésére, a reflexiora, illetve
ahol megfeleld tartalommal t6lttték fel ezeket az alkalmakat, ott a didkok nagyobb aranyban
tekintettek élményként, hasznos tevékenységként a kdzosségi szolgalatra, egyuttal a didkok

motivaciodja is nagyobb volt.

Az IKSZ tevékenységet megeldzd felkészités, valamint a szolgdlat lezarasa; az elvégzett
tevékenységekre vald reflexio, az €lmények, tapasztalatok rendszerezése és feldolgozasa a
program meghatarozé eleme. Fontos, hogy a felkészitésnek legyen attitlidformal6 része, ami a
kozosségi szolgalat céljainak megértésén keresztiil nagyban hozzajarulhat a didkok
motivacidjanak ndveléséhez, illetve legyen egy lezard része, ahol a didkok beszamolhatnak a

tapasztalataikrol, benyomasaikroél, a felmeriild problémakrol.

Ahogy emlitettiik, a felkészités és feldolgozas maximalis id6kerete 5 6ra. Az interjuk alapjan
lathatjuk, hogy ezt az id6t a legtobb iskolaban nem hasznaljak ki, annak ellenére, hogy a
tapasztalat azt mutatja, hogy 3 6ra mindenképp sziikséges a benyomdsok atbeszélésére €s
feldolgozasara. Ezek a reflexios alkalmak azért is toltenek be fontos szerepet, mert a diakok itt
nemcsak a sajat élményeiken keresztiil tanulnak, hanem a masok altal elmesélt impressziok

altal is gazdagodhatnak.

A didkok kozdsségi szolgalathoz kapcsolddo felkészitésére jellemzden a 9. osztily elején,
osztalyfonoki orak alatt keriil sor, mig a sziilok tdjékoztatasa az elsd sziildi értekezleten torténik
meg. A tanulok felkészitése soran altalaban tdjékoztatjak a tanulokat a kdzosségi szolgalattal
kapcsolatos fobb tudnivalokrol, az ide kapcsolodd jogszabalyokrdl, az adminisztracidhoz
sziikséges dokumentumok kezelésérdl, illetve a valaszthatod teriiletekrdl. Fontos, hogy 6k
dontsék el milyen teriileten szeretnének kozosségi szolgalati tevékenységet végezni, milyen
szervezethez szeretnének menni. Ez a valasztasi szabadsag lehetdvé teszi, hogy a diakok olyan
teriileteken végezzenek szolgalatot, amelyek valoban érdeklik Oket, és ahol hasznosnak érzik

magukat, igy a tanulok személyre szabott élményeket szerezhetnek.
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., Rendkiviil széles a paletta, nagyon sok fogadoszervezettel dolgozunk egyiitt, nem korlatozzuk
a gyerekeket. Akinél nincs konkrét elképzelés oket nyilvan iranyitjuk, de a tanulok tébbsége
onallo, mindig jelzi, hogy melyik szervezettel szeretnének egyiittmiikodni, milyen teriileten

’

szeretnének teljesiteni.’

Talalhatunk olyan intézményeket, ahol a felkészité alkalmon a fogadoszervezetek is részt

vesznek, bemutatjak a naluk végezhet6 tevékenységeket, ezzel is megkonnyitve a didkok

crer

Az interjuk és a kérddiv alapjan a felkészités attitlidformalo része sok esetben hattérbe szorul,
de tobb olyan iskola is van, ahol a k6z0sségi szolgalathoz kapcsolddo célok megismertetésére
egyaltalan nem forditanak id6t, hanem egy altaldnos t4jékoztatassal toltik ki a felkészités teljes
idejét. Ennek ellenkezdjére is akad példa: van, ahol a felkészité alkalmon az IKSZ céljainak és
hasznossaganak kiemelésén tal promdcios videdkat nézhetnek meg a tanuldk, melyben
didktarsaik mutatjdk be, hogy 6k milyen IKSZ tevékenységeket végeztek, hol milyen
tapasztalatokra tettek szert, illetve milyen pozitiv hatdsait tapasztaltdk az Onkéntes

tevékenységnek.

A feldolgozas, reflexi6 menetére, ahogyan az el6z6 évben is lathattuk az interjuk alapjan harom
jellemzd példat taldltunk. A legtobb iskolaban osztalyfénoki ora keretében, osztily szinten
osztjak meg egymassal a didkok a kozosségi szolgalat teljesitése soran szerzett tapasztalatokat.
Ezeket az alkalmakat mar sok esetben nem a koordinator tartja, hanem az osztalyfénokok
vezetésével zajlanak. Megbeszélik, ki hol teljesitett, milyen teriileten tevékenykedtek, milyen
tapasztalataik voltak, illetve milyen élményekkel gazdagodtak a kozdsségi szolgalati orak

teljesitése alatt.

A masodik esetben — mely a legkevésbé tiinik hatékonynak a harom példa koziil — a gyerekek
nem osztjadk meg egymadssal az élményeiket, illetve a feldolgozasnak nincs szervezett kerete,
hanem jellemzden évkozben négyszemkozt beszélik meg a didkok az osztalyfonokiikkel a
tapasztalatokat, esetleg a felmertilt problémakat. Egyre gyakoribb, hogy a diakoktdl a teljesités
zéarasaként a kozosségi naploba kérnek egy irdsos beszamolot a kozosségi szolgalathoz
kapcsolodo tapasztalataikrol. Ebben az esetben azonban a gyerekek nem tudjadk egymassal
megosztani az élményeiket, csak sajat benyomasaikkal talalkoznak. Harmadik csoportba azok
az intézmények tartoznak, melyek valamilyen egyéb modszert (prezentacid, portfolio stb.) is
bevontak a feldolgozas folyamataba, illetve tobb esetben nem osztaly, hanem évfolyam, vagy

még ennél is szélesebb korben torténik a kozdsségi szolgalat tapasztalatainak, élményeinek a
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feldolgozasa. Ez utobbi gyakorlat hatékonynak tiinik a diakok motivéacidjanak néveléséhez is.

A kovetkez0 interjurészletek a lezaras kiilonb6z6 formait mutatjak be:

., Az iskolaban fontos a segitségadas, az onzetlenség, igy ezt az IKSZ lezardsanal is értékelik,
ki milyen érzésekkel vett részt benne, milyen élményeik voltak, miben fejlodtek, emberileg mit

1

tett hozzajuk ez az 50 ora, segitette-e oket a palyavalasztasban.’

A lezarasra, az élmények kozos osztalykeretben torténd feldolgozasara nem keriil sor, mivel
ennek kivitelezése a gyakorlatban problémat jelent, mert tobbnyire nem egy adott évfolyamon
fejezik be a didkok az IKSZ teljesitését. Igy amikor az egyik didk befejezi, a mdsik még el sem
kezdi azt, a teljesitéstol szamitott évek mulva torténd lezaras pedig a koordinator tajékoztatasa

>

szerint nem lenne hatékony és célravezeto.’

E problémat mas intézményben ugy orvosoljak, hogy nem osztaly szinten szervezik meg a
lezaro foglalkozasokat, hanem koézvetleniil az 50 ora teljesitését kovetden tartanak tobb

csoportos reflexids alkalmat.

., A reflexiora, vagyis az élmények datbeszélésére a teljesitést kovetéen félévkor vagy év végen
keriil sor délutanonkeént kijelolt idopontokban (ketto-ketté-egy vagy ketté-harom ordara
lebontva), az osztalyfonokok kozremiikédésével, a felkészito foglalkozdssal megegyezd
oraszamban (ot ora). Ezeken a foglalkozdsokon beszélik meg a tanulok a pozitiv és negativ

tapasztalataikat, néhdnyan ppt készitéssel prezentadljik az élményeiket.”

A kérddives felvétel alapjan lathato, hogy az IKSZ-hez kapcsolodo felkészitést szinte minden
iskolaban megszervezik. Az iskolak 66%-aban legfeljebb két orat szannak erre, a maximalis
iddkeretet pedig az iskolak 16%-a tolti ki a felkészitéssel. Lathato, hogy évrdl-évre csokken a
felkészitésre és lezarasra forditott idd, annak ellenére, hogy lathattuk, ezeknek az
eseményeknek nagy jelentésége van a didkok motivacidja szempontjdbol. A mintara
vonatkoztatott atlag 2,7 ora kortl alakult a 2022/23-as tanévben, mig az elmult tanévben 2,2

ora volt ez az atlag.

A kozosségi szolgalat lezarasahoz kapcsolodo, a reflexiot, feldolgozast segitd tevékenységekre
is hasonlo lehetdség kinadlkozik (atlagosan raforditott ido: 2,3 ora). Az iskoldk kozel
haromtizedében (28%) semmilyen ilyen iranya tevékenység nem zajlik, ami 10 szazalékponttal
tobb a tavalyi eredményhez képest. Mind a felkészitd, mind pedig a lezar6 orékra tobbségében
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egyarant jellemzd, hogy szervezése osztalyszinten torténik. Egyéni foglalkozas csak a lezaras

kapcsan fordul el az iskolak majdnem 6todében (23%).

14. tablazat: Hany éraban szervezi az iskola a kozosségi szolgalathoz kapcsolédé... N és %, N=40

N %
FELKESZITEST?
1 17 43
2 9 23
3 4 10
4 0 0
5 6 16
nem szervez 3 8
FELDOLGOZAST, LEZARAST?
1 11 28
2 10 25
3 2 5
4 0 0
5 5 12
5-nél tobb 1 2
Nem szerveznek feldolgozast, lezarast 11 28

A tanulok attitudje

Az iskolai koordinatorok véleménye szerint, illetve a didkokkal folytatott fokuszcsoportos
beszélgetések is megerdsitették, hogy a kozosségi szolgalattal kapcsolatos programrol a
tanuloknak az el6z6 évekhez hasonloan még mindig jellemzden pozitiv az attitiidje. A legtobb
pedagogus szerint a diakok annak ellenére, hogy kezdetben egy teljesitendé kotelezettségként
tekintenek a kozosségi szolgalatra, altalaban elégedettek a fogadd intézményiikkel ¢&s
jellemzden jol érzik magukat a kozosségi szolgalat teljesitése soran. A teljesitést kovetden a
didkok sok pozitiv tapasztalatrol, élményrdl szamoltak be — legalabbis az iskoldk 80%-aban ez
volt inkabb a tapasztalat. Nagyobb volt a bizonytalansdg abban a kérdésben, hogy a didkok
mennyire érdeklédk a kozdsségi szolgalat irant — jellemzden azért inkabb az érdekl6dd
tanulokkal szembesiil6 iskolak voltak tobbségben. Abban a kérdésben nagyobb a megosztottsag
az egyes iskolak kozott, hogy a didkok a kozoOsségi szolgéalatra, mint egy teljesitendd
kotelezettségre tekintenek, illetve szabadidejiik felesleges lefoglalasanak tartjak, ugyanakkor
még mindig azok vannak nagyobb aranyban, akik szerint ez a fajta felfogas kevésbé jellemzd.
Ami egyértelmiien jo hir a program szempontjabol — ahogy az online kérddiv, valamint a
koordinatori interjuk is alatamasztottak —, hogy a diakok nagy része jol érzi magat a kozosségi

szolgalat teljesitése alatt.
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15. tablazat: Az Onok iskolajaban a didkok hogyan viszonyulnak az IKSZ-hez? % és atlag, N=40
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% % % % pont
A diakok a legtobb esetben elégedettek a fogado intézményiikkel 0 0 78 22 3,2
A diakok altalaban jol érzik magukat az IKSZ soran 0 3 80 17 3,2
6 dlékok”az IIfSZ teljesitése utan sok pozitiv tapasztalatrol. ) 18 72 8 29
élményrél szamolnak be
A"dlakok sza,mara jellemzden az IKSZ csupan egy teljesitend6 0 63 27 10 28
kotelezettség
A diakok jellemz6en érdekl6d6k az IKSZ irant 0 37 55 8 2,7
A diakok szabadidejiik folosleges lefoglalasanak tartjak az IKSZ-et 7 55 33 5 2,4
A diakok motivalatlanok az IKSZ-szel kapcsolatban 15 55 28 2 2,2
A diakok gyakran szamolnak be a fogad6 intézmények 38 57 5 0 17

felkésziiletlenségérdl
*Minél magasabb az atlagpontszam, annal nagyobb az allitassal valo egyetértés (terjedelem: 1-4 kozott)

Az interjukon megkérdezett didkok szinte kivétel nélkiil hasznosnak tartjdk, hogy onkéntes
munkat kell végezniiik kozépiskolai éveik alatt. A kérdésre, hogy miért, a kovetkezo valaszokat

adtak:

., ...mert mdshogy is belelattam az életbe, meg mert uj tapasztalatokat szereztem.”
., ...mert elore felkésziilhetiink a felnottkori munkara.”

,, ... mert jo megtanulni, hogy jo érzés segiteni.”

., Bevezet a munka viligdba, bele tudunk latni abba a munkdba, amit késébb végezni

szeretnéenk.”
,, Kiprobalhatunk tobb teriiletet, tapasztalatot szerezhetiink.”

Talan ez a kezdeti hozzaallas tiikr6zddik a fogalomhasznélatukban is; a didkok a kdzosségi
szolgalatot jellemzden ,,50 ora”, ,kozOsségi szolgélat”, ,kozosségi munka”, illetve
,»onkéntesség” néven emlitik egymés kozott. De van, ahol sokkal negativabb fogalmakkal
illetik, az ,,ingyen munka”, vagy a ,.kozmunka” elnevezést hasznaljak, ugyanakkor azt lehet
latni, hogy ezekben az iskolakban sem kapcsolnak tudatosan pejorativ értelmet az elnevezéshez.
A didkok és a pedagogusok is kiemelik, hogy van egy kettdsség a hozzaallasban; annak ellenére,
hogy a diakok hasznosnak tartjak a kozosségi szolgalatot, kotelez6 jellege ront a megitélésén,

a tanulok hozzaallasan.
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., Az IKSZ fontos, de kotelezo feladat, és ha ra van kényszeritve valaki, nem biztos, hogy olyan
szeretettel fogja teljesiteni, mintha valoban onkéntes tevékenységet vegezne, fakultativ

jelleggel.”

., EQY-két tanulo esetén felmeriilt a tovabbi onkéntesseg iranti érdeklodes, de alapvetoen az a

tényezo motivalja a diakokat, hogy az IKSZ az érettsegi vizsga megkezdésének feltétele.”

’

Az érettsegi feltétele, ez motival a teljesitéesben.’

A koz0sségi szolgalat kotelezd jellegén segithet, ha a didkok nem egyediil, hanem csoportosan
teljesitik a kozosségi szolgalti tevékenységet. Az intézményvezetés és a tantestiilet is egyre
inkabb torekszik arra, hogy a kozosségi szolgalat megvaldsitdsaban a kozosségi tevékenységek
legyenek a hangsulyosak. Tamogatjdk az osztalykozosségek altal végzett tevékenységeket,
illetve mas iskolai és szakmai programokba is integralni probaljak a kozosségi szolgalati
lehetdségeket. Az interjuk és fokuszcsoportos beszélgetések alapjan elmondhato, hogy névekvo
népszerliségnek drvendenek a kozosen végzett kozosségi szolgalati tevékenységek, illetve joval

gyakoribbak az osztaly- és iskolai szintii teljesitések is.

,, Egyre gyakrabban vdllalnak a gyerekek kozdsen |1KSZ tevékenységet, ami segiti a teljesitést

és az egymas feladatvégzésére torténo reflexiot.”

., Kedvelik a diakok azokat a szervezeteket, lehetéségeket, ahova dten-hatan tudnak egyszerre

menni kozosségi szolgalatot teljesiteni, mert fontos szamukra, hogy ez ido alatt is a barataikkal

lehetnek.”
,,Sokkal jobb, ha baratokkal, osztalytarsakkal egyiitt végzik, jobban élvezik.”

LwValdjaban amikor a kozosségiink egyiitt volt, és egyiitt teljesitettiink, az dsszes szorakozds

volt.”

A pedagdgusok elmondésa alapjan is a kozosségi szolgalat a didkok szamara nem csupan egy
kotelez6 feladat, hanem egy olyan lehetdség is, amely soran értékes tapasztalatokat
szerezhetnek, fejlédhetnek, és hozzajarulhatnak a kozosségiik életéhez. Az iskolai kdzosségi
szolgalat tehat a tanulok szemszogébdl nézve egy fontos 1épcsdfok a feleldsségteljes €és tudatos

felndtté valas utjan.

Az elején még batortalanok, nem igen tudjik, hogy merre is induljanak, és jellemzden csak

egy teljesitendd kotelességnek, szabadidejiik felesleges lefoglaldsanak tartjak az IKSZ-t. Ennek
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ellenére altalaban jol érezték magukat a kapott feladatok elvégzése soran, és szinte minden
tanulo — a kevésbé motivaltakat is tekintve — pozitiv élményekkel, hasznos tapasztalatokkal

gazdagodott.”

., Fontosnak tartjak a kozosségi szolgalatot, mert az 50 ora alatt megtanulnak egyiittmitkodni

idegen emberekkel, fejlodik az alkalmazkodo képességiik uj baratokat tudnak szerezni.”

Ahogy a Jelentés elején mar emlitettiik egy program, fejlesztés sikerét jelentdsen befolyasolja,
hogy a kitlizott célok mennyire teljesiilnek a gyakorlati megvalositas soran. A célok teljesiilése
mellett elengedhetetlen, hogy a programnak megfeleld hatasa legyen. Korabban lathattuk, hogy
az IKSZ céljai kozott elso helyen a tarsadalmi nevelés és szocialis készségek erdsitése, a didkok
személyes ¢€s szocidlis kompetenciainak fejlesztése, feleldsségérzetiik erdsitése, csapatmunkara
val¢ felkészitésiik szerepel, mig a diakoknal egyértelmiien a palyaorientacid, a munka vildgaval
val6 ismerkedés emelkedik ki célként. Az interjuk és az online kérddiv alapjan is egyértelmtien
kirajzolodott, hogy a kdzdsségi szolgalat tobb szempontbol is pozitiv hatast gyakorol a didkok

kompetenciaira.

Az intézményvezetok és koordinatorok a kozosségi szolgalat pozitiv hatasaként leggyakrabban
a szocialis nevelést, a személyiségformalast, a palyaorientaciot, a kozosségépitést, a munka
vilagaval vald ismerkedést emlitették. Elmondtak, hogy a palyavalasztast szamos esetben
megerdsiti vagy éppen modositja a kdzdsségi szolgalat alatt végzett feladat. A koordinatorok
szerint a kiilonboz6 készségeket tekintve fejlodik a didkok kommunikacios készsége,
feleldsségtudatuk, feladattudatuk, alkalmazkodokészségiik, tovabba nyitottabba, Gnalobba
valnak, empatikusabbak és toleransabbak lesznek, valamint kitartasuk, kreativitasuk is fejlodik

a kozosségi szolgalat teljesitésének hatasara.

A tanulok kotelességtudatat, alkalmazkodoképességét, munkahoz valo hozzdallasat

’

mindenképpen fejleszti az IKSZ program.’

,,Szervezokészség, csapatmunka, tiirelem, kapcsolatok konnyebb kialakitasa emberekkel, ezek

mindenképpen fejlodnek a gyerekeknél az IKSZ teljesitése kozben.”

., Osszességében az Iskolai Kozosségi Szolgdlat jelentés mértékben hozzdjarul a didkok
személyes, szocialis fejlodéséhez, valamint elosegiti a kozosségi értekek és a felelosségtudat
kialakulasat. Ezaltal a program nemcsak a didkok egyéni fejlodését, hanem a kozosség

egészenek joléteét is szolgalja.”
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, Alapvetden jol miitkodik ez a program, én ugy gondolom, hogy eléri a céljat abban, hogy a
diakok megismerjék az onkéntes munka lehetoségeit, fontossagat, segitheti a palyavalasztast,
fejlesztheti az oOnismeretiiket, jobban megismerhetik a civil szervezetek munkdjat. A
partnerintéezmények pedig segitséget kaphatnak feladataik ellatasaban, tébbekkel

megismertethetik munkajukat, céljaikat.”

., Vélemeényiink szerint az IKSZ segiti a kozosségépitést, a didkok szocialis készsegének
fejlodesét és a palyaorientaciot.”

., Kommunikacio, tiirelem, egyiittmiikodés terén nagyon sokat fejlodtek a gyerekek. Batrabba

’

valtak, onallo munkavégzésre és tigyintézésre sarkallja ket a program.’

A didkok visszajelzései is megerdsitették a kozosségi szolgalat teljesitésének palyavalasztast is
tamogat6 funkciojat. A kozosségi szolgalat lehetdséget ad a diakoknak arra, hogy gyakorlatban
is megismerkedjenek a kiilonb6zé szakmakkal. Ez kiilondsen fontos a palyavalasztis sorén,
mivel a gyakorlati tapasztalatok segithetnek a didkoknak abban, hogy jobban megértsék, milyen

munkatertiletek vannak, és melyek illenek leginkabb az érdeklédésiikhoz és készségeikhez.

A didkok elmondéisa alapjan a kozOsségi szolgalat segit az oktatdson tali kornyezet
megismerésében. Mindenképp hasznos és fontos szempont, hogy a k6zosségi szolgalat soran a
diakok szocialis készségei jelent6sen fejlédnek. Az dnbizalom, az egyiittmiikodési készség, a
kommunikécio, az empatia és a problémamegoldd képességek mind olyan teriiletek, amelyek
erdsodnek, amikor a tanulok kozosségi munkaban vesznek részt. A kiilonb6zd helyzetekben
valo helytallas és a masokkal valo egyiittmiikodés képessége elengedhetetlen az életben és a

munka vilagiban egyarant.

Az online kérd6ivben a nyitott kérdésként megfogalmazott felvetésre, hogy milyen készségeket
fejleszt a kozosségi szolgalat tobb, mint szaz értékelhetd szempont érkezett, melyeket a lenti
szofelhdben gyljtottiink Ossze (a szavak mérete az emlitési gyakorisagot fejezi ki). A
leggyakrabban emlitett készség/kompetencia/tulajdonsdg az interjukon adott vélaszokhoz
hasonldan az empatia, a szocialis kompetencia, a feleldsségvallalds, a kommunikacios készség,
az egylittmiikddési készség, illetve a munkahoz valé hozzadllas: az igazgatdk és az iskolai
kozosségi koordinatorok szerint tehat elsdsorban ezeket fejleszti €s segiti a programban valo
részvétel. A kotelességtudat, az 6nallosag, a tolerancia, a szélesebb 14tokor, a palyaorientacio,
a precizitas vagy a figyelem fejlesztése szintén a relative gyakran emlitett tényezdk kozott
szerepelt. Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a Jelentés elején megfogalmazott célokat

tekintve a kozosségi szolgalat sikeresnek tekinthetd.
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1. dbra: Vannak-e olyan készségek, kompetenciiak, melyek On szerint javulnak a kozosségi
szolgalat végzésének hatasara? Ha igen, melyek ezek?
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A koOzosségi szolgalat deklaralt céljainak, alapelveinek tobbsége is — a megkérdezett

pedagogusok véleménye szerint — teljesiilni latszott. Nagyfoku egyetértés alakult ki abban,

hogy a kozosségi szolgalat teljesitésében az anyagi érdekek egyik fél részérdl sem jatszanak

szerepet; illetve a didkok szabadon valaszthatjak ki a programban végzett tevékenységiiket. A

tobbség szintén egyetértett azzal, hogy a kozosségi szolgalatban végzett tevékenységek a helyi

kozosség javat szolgaljak; a tanuldk tobbnyire nem az iskoldban végzik a kapcsolodo

tevékenységeket, olyan tevékenységet végeznek, amely a fogaddszervezet fokuszéban allo

célcsoportjadhoz kapcsolodik, illetve a tanulok tobb teriileten is végzik a szolgalatukat.
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16. tablazat: Mennyire teljesiilnek a k6zosségi szolgalat teljesitése soran a kovetkezo szempontok?
% és atlag, N=40

5 & g 2
= 2 B E
= = o 5 &
2] = = g -
= < ‘< =1
= L =< @
) = = D
&g = -~ =
@ &
% % % % pont
Sem a fogadéfél, sem a tanulok nem érdekeltek anyagilag
az IKSZ teljesitésében 3 2 10 8 38
A didkok maguk valaszthatjak ki az altaluk végzendo
tevékenységeket g g & el &
A didkok sajat iskolajukban csak részben végzik a
kozosségi szolgalatot 0 5 4t 48 34
A tanuldk elfogadéva valnak a segitségre szorulo 0 3 58 39 34
személy(ek) irant '
A tanulok olyan tevékenységet végeznek, melyek a helyi 0 7 38 55 33
kozosség javat szolgaljak '
A diakok tobb teriileten végzik az IKSZ feladataikat 0 5 45 50 3,3
A tanulék nem végeznek kozvetlen hozzatartozé
feliigyelete alatt kozosségi szolgalatot 8 14 28 50 3.2
A kozosségi szolgalat soran kozvetleniil a szervezet
célcsoportjat szolgalé tevékenysége(ke)t végeznek a 0 5 78 17 3,1
tanulok
A didkok olyan tevékenységekben vesznek részt, melyek
hossziutavon fenntarthatok 0 15 70 15 3,0
A kozosségi szolgalat kapcesan partneri viszony alakul ki 3 10 72 15 30
az érintettek kozott ’
A diakok tobbsége az IKSZ teljesitését kovetden is végez 3 45 52 0 25

onkéntes munkat
*Minél magasabb az atlagpontszam, annal nagyobb az dllitassal valo egyetértés (terjedelem: 1-4 kozott)

Kommunikacio

A koz06sségi szolgalatrol az iskolak 70%-aban rendszerint szoban torténik a kommunikacio,
mig az iskoldk 30%-aban (korabban 17%-aban) online modon zajlik mindez — tehat egy
jelent6sebb novekedés figyelheté meg az online kommunikacio terén. Mindezek mellett a
kozosségi szolgalattal kapcsolatos tudnivalokat, tdjékoztatokat tobb csatornan is elérhetdvé
tették. Az iskolak 85%-aban az intézmény honlapjan, 30%-aban a Facebookon tették kozzé az
informaciokat. A leggyakrabban alkalmazott offline tajékoztatasi modszer az iskolai falitijsag
volt, az ebben rejld lehetdségeket az intézmények 32%-a hasznalja ki. A Messenger, illetve a
kézhez kapott nyomtatott tajékoztatofiizet az iskolak 20%-aban, illetve 15%-aban fordult eld.
Viszonylag sokan emlitettek egyéb csatornakat is, ezek koziil a személyes tajékoztatast, ill. a

Kréta rendszeren keresztiil torténd uzenetatadast érdemes kiemelni.



17. tablazat: Az iskola tanuléit milyen csatornakon tajékoztatjak az IKSZ-szel kapcsolatos
tudnivaldkrol, lehetéségekrdl? (tobbet lehetett valasztani) N és %, N=40

N %
Személyesen, tanéran 34 85
Az iskola honlapjan 22 55
Falidjsagon 13 32
Facebookon 12 30
Messengeren 8 20
Kézhez kapott nyomtatott tajékoztato lap/fiizet segitségével 6 15
Egyéb* 12 30

*Emlitések: Kréta rendszer (1 iskola), email-en (4 iskola), Teams (2 iskola) mds online feliilet (4 iskola),
osztalyfénokokon keresztiil (1 iskola)

Az iskoldk nagy részében kiilon online csoportokat hoztak létre a kdzosségi szolgalattal
kapcsolatos informacidk, hirek, teljesitési lehetOségek terjesztésére. A leggyakrabban
Messengeren, zart Facebook csoportban, emailen torténik a kommunikacid, melynek hatranya,
hogy nem mindenki értesiil idében a hirekrdl, illetve nem mindig jut el mindenkihez az
informacié. Van olyan intézmény — melyet a jo gyakorlatok kozott is latni fogunk —, akik
tanulo-koordinatorokat is bevonnak a kozOsségi szolgalat szervezési folyamataba, akiknek
kulcsfontossagii szerep jut az informacid osztalyszintli kommunikalasaban, illetve a

koordinatorok tAmogatasaban.

Az intézmények honlapjan megtalalhatdo kozOsségi szolgalattal kapcsolatos tajékoztatas
jellemzden informativ. Az oldalakon leginkdbb a teljesitési teriileteket, a konkrét
tevékenységeket, a jogszabalyi vonatkozasokat, a feladathoz szilikséges tanuldi 1étszamot, a
fogadoszervezetek listajat, a tajékoztatd dokumentumokat, a jelentkezési lap mintajat és a
beszamolo6 sablonjat talalhatjuk. Vannak intézmények, akik nagyobb hangsulyt helyeznek az
intézmény online megjelenésére — pl. egy szines bemutatkozd anyagot is dsszeallitottak, mely
a kozosségi szolgalat legfontosabb tudnivaloit tartalmazza. Az elméleti informaciokat képeken
megjelenitett tevékenységekkel teszik tagoltabba, élvezhetébbé, de megtalalhato itt a k6zosségi
szolgalat tevékenységi teriiletei; a kozdsségi munka fontos jellemzdi; a teljesités idokeretei; a
szereplok, feladatmegosztas ismertetése; vagy a kozosségi szolgalat dokumentalasahoz
sziikséges segédletek, mintak, illetve a weboldal a hasznos online tartalmak listajat is

tartalmazza.

Nehézségek

Szamos nehézség gatolhatja az iskolai kozosségi szolgalat megvaldsitasat €s az iskolak
zomében egyikkel-masikkal rendszeresen szembesiilnek is. Mig két évvel ezeldtt a legtobb
intézmény — a vizsgalatba bevont tobb mint fele (53%) — két tényezot emlitett meg: az idShianyt

¢s a jarvanyhelyzetet, addig a 2022/23-as tanévben a tanulok nagy leterheltségét (65%) emelték
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crer

hangstlyosabban. Gyakori nehézségnek tlinik tovabbra is az id6hiany (48%) illetve a hasznos
tevékenységotletek hidnya (23%). A jarvanyt, a felkészités hianyat a fogaddszervezeteknél,
illetve az adminisztraciot az iskolak 15%-a érzékeli gatld tényezdjeként. Erdemes megjegyezni,
hogy a tavalyi tanévhez képest az adminisztraciot két tanévvel ezel6tt még kétszer ennyien
jelolték, illetve ekkor még az intézmények haromtizede jelolte meg a fogadoszervezetek
kapacitasanak hianyat (idén minddssze egy intézmény tett igy). A gatld tényezok kozott
emlitették még a tisztazatlan célokat, a magas didklétszamot (13-13%), illetve a motivacidhanyt
a pedagogusok részérdl (10%). A fogadohelyek kapacitasanak hidnyat, a felkészités hianyat,
vagy a fogadointézmények nagy szamat egy-egy intézmény érzékeli nehézségnek. Két

intézmény nem jelolt meg kiilondsebb veszélyeztetd tényezot.

18. tablazat: Melyek On szerint a program sikeres megvalésitasat leginkabb veszélyeztetd
tényezok? (tobbet lehetett valasztani) N és %, N=40

N %
Motivacio hanya a didkok részérol 27 68
Tanulok nagy leterheltsége 26 65
Idéhiany 19 48
Hasznos tevékenységotletek hianya 9 23
Jarvany 6 15
A felkészités hianya a fogadé szervezeteknél 6 15
Adminisztraci6 6 15
Tisztazatlan célok 5 13
Nagy diaklétszam 5 13
A motivacié hianya a pedagégusok részérol 4 10
A fogadéhelyek kapacitasanak hidnya 1 2
A felkészités hianya a pedagégusoknal 1 2
Fogad¢ intézmények til nagy létszama 1 2
Nincs ilyen tényezo 2 5
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Habar, ahogy emlitettiik, tavalyihoz képest fele annyian érzékelik nehézségnek a kozosségi
szolgalattal jar6 adminisztraciot, a feladatok meghatarozd része még mindig adminisztrativ
jellegli, melynek csokkentését az intézmények jelentOs része szorgalmazza. Az idei kérddives,
illetve interjus felvételek is alatdmasztottak, hogy tovabbra is jelentds feladattal jar a kzosségi
szolgalat dokumentalasa, melynek timogatasaba egyre gyakrabban a koordinatorok mellett az
osztalyfonokoket is bevonjak. Vélhetden azért is érzékelik a koordinatorok az adminisztracios
terhek csokkenését, mert jobban megoszlanak az ezzel jar6 feladatok. Ugyanakkor az is
latszodik, hogy az intézmények keresik az egyszerusitési lehetdségeket, egyre tobb intézmény
fejlesztett ki olyan mddszert, mely az adminisztracié megkonnyitésére, vagy meggyorsitasara

iranyul.

A mintaba keriilt intézmények kozott van, aki egy kiilon tdmogatd szoftvert fejlesztett ki a
gyakorlatok kozott részletesebben is bemutatunk. Tobb iskola is beszamolt arrdl, hogy a
kozosségi szolgalati naplot atszerkesztve, az iskola igényeihez igazodva teszik egyszeriibbé, de
segitd onalloan kifejlesztett tablazattal latta el.

Ahogy korabban mar beszamoltunk rola Vas varmegyében megalakult a Vasi Diak Ko6zosségi
Szolgélat, amely az iskolaktol atvallalta az adminisztracids feladatokat, ezzel konnyitve meg a
tanarok munk4jat.

A Vasi Diak Ko6zosségi Szolgalat alapvetd feladatai kozé tartozik a fogaddszervezetekkel vald
kapcsolattartas, illetve az egyiittmiikddési megallapodasok kezelése. A szervezet ellendrzi a
fogadoszervezetek alkalmassagat és megbizhatosagat annak érdekében, hogy a diakok
biztonsagos és tdmogatd kornyezetben végezhessék onkéntes munkajukat. A szervezet tobb
szaz partnerintézménnyel 4ll kapcsolatban, folyamatosan bdvitve és frissitve az
egyiittmiikodési haldzatot. A honlapjuk kulcsfontossagi informacioforras, ahol a diakok
megismerhetik a rendelkezésre allo partnereket és valaszthatnak kozosségi szolgalati helyek

ko6zil.

A COVID jarvany kozosségi szolgalatra gyakorolt hatasa

Ahogy a korabbi években lathattuk, a pandémia nagymértékben megnehezitette, illetve
bizonyos teriileteken lehetetlenné tette a kozosségi szolgalat megszervezését, megvalositasat.
A jarvanyhelyzet kovetkeztében lesziikiilt a kiilsé tevékenységek kore, minden intézmény

jelezte, hogy abban az iddszakban ugrdsszeriien csokkent a teljesitett 6rak szama.
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A pandémia el6tti idészakban a k6zosségi szolgalat online megvaldsulasa csak eseti alkalmak
esetén volt jellemzod, kb. az iskolak 5%-aban volt erre egyaltalan példa. Ha eléfordult, akkor
valamilyen iskolai online feladat elvégzése (pl. online vetélkedd, honlap-Szerkesztés); vagy
egyéb muzeumpedagogiai tevékenység valosult meg. A pandémia alatt a k6zosségi szolgalati
tevékenységek tobbsége nem helyezddott at az online térbe, csupan az iskoldk haromtizede

szamolt be valamilyen online tevékenységrol.

Ahol mégis a digitalis platformra helyezddott a kozosségi szolgalat, ott féleg a tanulasban
segitettek egymasnak a didkok: az alsobb éveseket korrepetaltdk, az iskola honlapjanak
szerkesztésében vettek részt, felolvastak, illetve online konyvtari munkat végeztek. A
koordinatorok tajékoztatdsa szerint a tanuloknak az online teljesités egyaltalan nem okozott
nehézséget, annak gyakorlatban torténd megvalodsitasa inkabb a pedagogusoknak jelentett
kihivast.

Nyitott kérdés segitségével szamoltak be a vizsgéalatban részt vevd iskoldk arrdl, milyen
tapasztalatokat szereztek a kozosségi szolgalattal kapcsolatban a pandémia iddszaka alatt.
Osszességében egymashoz tdbbnyire hasonld impressziok sziilettek. A tavalyi tanévhez
hasonloan a legtobben a fogaddszervezetek részérdl jelentkezd helyhianyokat, a besziikiild
lehetdségeket emlitették meg, valamint azt, hogy a szigort lezardsok iddszaka alatt teljesen
leallt a program végrehajtasa. A megvalosult tevékenységek, ahogy korabban is emlitettiik,
jobban koncentralddtak a nyari szilinetre, masrészt 1) tevékenységelemek is megjelentek (pl.
online korrepetalas, online feliiletek kezelése). A pandémia alatti tapasztalatokat az alabbi
idézetek foglaljak dssze:

, Néhany online lehetdség azért felmeriilt (online korrepetdlds, sét, az online feliiletek

alkalmazasanak a segitése).”

., A hirtelen rakszakadt online oktatds feladatai mellett kevés figyelmet tudtunk forditani az IKSZ

feladataira, kiilonosen azért, mert a lehetoségek is besziikiiltek.”
A pandémia alatt meglehetosen nehéz volt ilyen tevékenységeket végezni.”

A pandémia alatti bezardsok miatt az onkéntes tevékenységek sziineteltek, ezért a didkoknak

a lezarasok felolddsa utan kellett révid ido alatt teljesiteni az eldirt oraszamot.”

,, Alapvetden sziinetelt a k6zosségi szolgalat ordinak letoltése a pandémia alatt.”
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., Belassultak a teljesitések, néhany partner nem fogadott didkokat. Mdashol viszont tudtak
teljesiteni. Osszességében az érettségi megkezdéséig mindenki megszerezte a kivant

oraszamot.”
., Keves orat teljesitettek a tanulok, viszont négy éviik van-volt ra, igy nem jelentett gondot.”

., Rendkiviil nehezen valosultak meg a tevékenységek, ugyanakkor mind a diakok, mind a
kollégak, mind a fogado szervezetek rugalmasan, egymast segitve jutottak at a pandémia okozta

’

nehézségeken.’

A legveszélyesebb idoszakban kevesebb orat tudtak teljesiteni a tanulok, de a jarvany
gvengiilésevel mar tudtak pl. szocialis otthonba menni a megfelelo védelmi intézkedéseknek
megfeleloen. Ezért nem okozott problémat a rendes érettségi vizsga megkezdése elott, hogy

’

valakinek a pandémia miatt hianyzott az 50 ordja.’

A felsdéoktatai felvételinél adhato tobblettpontok

A fels6oktatasi felvételi rendszer atalakulasaval az intézmények maguk donthetnek arrdl, hogy
a felvételi eljarasban milyen teljesitményeket értékelnek tobbletponttal. Néhany intézményben
a kozosségi szolgalatért is plusz pont szerezhetd, ha szakiranyt munkahelyen végzi a tanul6 és

ezt igazolja.

Az el6z6 évek vizsgalatainal is tobbszor megfogalmazodott, féleg a tanuldi interjikon, hogy
novelné a motivaciot, ha a felsdoktatasi intézmények felvételi eljarasa soran plusz pont jarna,
ha valaki az 50 ora felett, vagy a szakiranyhoz szorosan kapcsolodo teriileten végzi a kozosségi
szolgalatot. A didkok kivétel nélkiil pozitivan fogadtdk a hirt, ahogy az aldbbi

interjurészletekbdl is kirajzolodik:

., Ennek van értelme. Plusz husz pontért akar plusz 100 orat is teljesitenék.”

,,Szerintem ez nagymeértékben pozitivan befolydsolja a kozdsségi szolgdlat megitélését még

azok szamara is, akik eddig kevésbé voltak motivaltak.”

, Minden lehetoséget ki fogunk hasznalni a valasztott felséoktatasi intézménybe valo biztos

bejutasért. Szoval nagy motivacio lesz a didkok szamara.”

A megkérdezett iskoldk fele értesiilt arr6l, hogy vannak olyan felsdoktatasi intézmények, ahol

plusz pontot ér a felvételi eljaras soran a kozosségi szolgalati munka. Arra, hogy milyen hatasa
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lesz az intézkedés bevezetésének a diakokra, a megkérdezett iskolak haromnegyede szerint

crer

19. tablazat: Véleménye szerint hogyan fog hatni az intézkedés bevezetése a tanulok motivaciojara?
N és %, N=40

N %
Csokkenteni fogja a didkok motivacigjat 1 2
Nem lesz semmilyen hatassal a didkok motivacidjara 9 23
Novelni fogja a diakok motivaciojat 30 75

Nyitott kérdés keretében a pedagdgusok véleményét is megkérdeztik az intézkedés
bevezetésérdl. A pedagdgusok valaszai a didkokhoz képest arnyaltabb képet ad, bar itt is azok
vannak tobbségben, akik tdmogatjak a felvételinél a kozOsségi szolgalati orakért jard plusz

pontokat, ahogy az alébbi interjurészletek is mutatjak:

A diakok az egyetemi pontszamok dltal kozvetleniil érdekeltté valnak a kézosségi szolgalat

teljesitésében.”

A diakok sajat érdekeiket jol azonositjak, igy a pluszpont igérete mindenképp Osztonzdleg

hat.”

’

A felvételi a cél, ha jar a kozosségi szolgalatért pont, akkor tobbet fog teljesiteni a tanulo.’

A mi iskolankban a didkok 99 szazaléka tovabbtanul. A pontok gyiijtése nagyon fontos
szamukra. Mindent megtesznek, hogy minél t6bb pontot tudjanak gytijteni annak érdekében,

hogy bejuthassanak azokra az egyetemekre is, ahol magasak a ponthatdarok.”

Vannak pedagogusok, akik szerint inkabb a szolgalati jelleg, masok segitésének hangsulyozasa,

a koz0sségi szolgalat pozitivumainak kiemelése 6sztonzi a didkokat.

A didkoknak a tevékenység szolgalat jellegét hangsulyozzuk. Ez nagyon sikeres

pedagogiailag, a didkok tulnyomo tébbsége megerti az iizenetet. Inkabb ez motivdlja oket.”

Vannak, akik ugyan egyetértenek abban, hogy 0sztonzdleg fog hatni a didkokra az intézkedés

bevezetése, mégsem tartanak célszerlinek a kozdsségi szolgalat kotelezd jellege miatt:

., Bizonydara névelni fogja a didkok motivacidjat, de egy kotelezoen eldirt tevékenység
teljesitése véleményem szerint nem érdemel tobbletpontot egy felsooktatasi intézmény

felvételijenel.”

., A kdzosségi szolgadlatot kételezd teljesiteni, igy tobblet pontot nem jelenthet. ”
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Tovabb arnyalja a képet, hogy az alsobb évfolyamokon, amikor a k6zosségi szolgalati 6rak
nagy részét teljesitik a didkok, még bizonytalanok a palyavalasztassal kapcsolatban. Ebben az
¢letkorban még sokan nincsenek tisztdban azzal hol, milyen szakon szeretnének majd
tovabbtanulni, igy nehéz ehhez igazitani a koz0sségi szolgalati tevékenységeket. Ezért is lenne
célszer(i tobbek szerint, ha az 50 ora feletti, illetve szakiranyu teljesitésekért jarna plusz pont a

felvételinél.

Az alsobb évfolyamokon a diakok még nem dontotték el, melyik egyetemre mennek, igy

nincsenek tisztaban az intézményi pontokkal. Késobb lesz ennek csak jelentosége.”
., AKKor lehetne tobbletpontot adni, ha az 50 oran feliil is teljesit a tanulo kézosségi munkat.”

. En inkabb gy tartandm hasznosabbnak, hogy nem tenném kitelezévé, de aki mégis
felvallalja, annak adnék tobbletpontot a felvételin vagy a munkaba dllasndl (pl. onéletrajzban)

elonyt élvezne az, aki valahol mar végzett onkéntes munkdt.”

., Az 50 ora mindenki szamara kotelezo az érettségihez, ezért tobblet motivaciot nem jelent majd
a felséoktatas belépése. Abban viszont, hogy milyen tipusu szervezethez mennek, majd komoly
befolydsolé tényezd lehet. En azt gondolom ugyanis, hogy a felséoktatds csak meghatirozott

tipusu intézmeényben végzett onkéntességet ismer majd el.”

A kozosségi szolgalathoz kapcsolodo iskolai dokumentacio

Ebben az évben is a monitori vizsgélat részét képezte a taniigyi dokumentumok attekintése,
ellendrzése €és az ezzel kapcsolatos javaslatok megfogalmazéasa is. A vizsgalatok alapjan
megallapithatd, hogy az intézmények tobbségében a jogszabalyoknak megfeleld volt a program
adminisztracioja. A szervezett kereteket az iskolak biztositottak a diakok szamara a program
megvalositasahoz. A teljesitések az osztalynaplokba év kozben keriilnek bejegyzésre, a nyari
teljesitést a kovetkezd szeptembertdl vezetik a bizonyitvanyokban. A kozdsségi szolgalati
naplok, valamint a didkok jelentkezési lapjanak tartalma is a legtobb esetben megfeleld volt.
Az éves teljesitést a tanulok bizonyitvanyaba bejegyezték, nem teljesités esetén ezt is
feltlintették.

A vizsgalt intézmények 80%-aban a kozosségi szolgalattal kapcsolatos tevékenységek
szabalyozasa valamilyen mértékben szerepelt az intézmény Pedagdgiai Programjédban. Némileg
alacsonyabb, de hasonld ardnyban (73%) jellemzd, hogy Egyiittmiikodési Megallapodas

keretében irjak le az elvégzendd tevékenységeket. A dokumentacio-kezelés kismértékii
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hidnyossagara utalt, hogy a k6zosségi szolgalattal kapcsolatos dokumentumokra csak az iskolak
65%-aban tért ki a hatalyos Iratkezelési szabalyzat.

Ahol a monitoring sordn eltérést tapasztaltunk, ott ezeknek a hianyossagoknak a pétlasara
javaslatokat fogalmaztunk meg. Osszességében elmondhatd, hogy kisebb dokumentacios
hibak, hianyossadgok mellett a program minden vizsgalt intézményben a jogszabalyoknak

megfelelden miikodott.

Jo gyakorlatok

Az oktatasi jo gyakorlatok alkalmazasa elengedhetetlen a hatékony tanuldsi kornyezet
megteremtéséhez. A pedagogusoknak folyamatosan keresniiik kell azokat az Gj modszereket és
technikakat, amelyek a didkok fejlddését segitik eld. Az oktatasi jo gyakorlatok olyan tanulést
¢s tanitds hatékonysdgit ndveldé modszerek és stratégidk, amelyek a pedagdgusok és
intézmények tapasztalatain alapulnak, legfobb céljuk a tanuldk fejlédésének tamogatasa,
valamint a tanuldsi élmények gazdagitdsa. Az IKSZ-hez kapcsolodd jo gyakorlatok
részletesebb megismerését, bemutatasat és adaptalasat azért tartjuk elengedhetetlennek, mert
elésegitheti mas iskolakban is az IKSZ sikerét, fejlodését, hatékonyabba tételét.

A j6 gyakorlat definialasara Kerekes-Simon-Szép (2011) fogalmat hasznaltuk fel, mely szerint
a jo gyakorlat ,,olyan innovativ folyamat, modszer, cselekvés és eszkozhaszndlat egyiittese,
amely az intézményi gyakorlatban és miikodésben megtapasztalhato, tobb évig sikeresen és

hatékonyan alkalmazott, kiprobalt, ezért eredményesen adaptalhato, fenntarthato, fejlesztheto,

crer

sikeres adaptacio, a sajat intézményi mitkodésbe valé beépités.”

Az iskoldk majdnem fele szdmolt be valamilyen kozdsségi szolgdlathoz kapcsolodd jo
gyakorlatrol, negyven iskolabol 17. A kozosségi szolgalathoz kapcsolodo, a kivalasztott
intézményekben alkalmazott j6 gyakorlatok koziil nyolcat részletesebben is megvizsgaltunk,
illetve ezekkel kapcsolatban az intézmények koordinatoraival tovabbi interjus beszélgetéseket
folytattunk. Ezeken az alkalmakon nagyrészt a j6 gyakorlatok bemutatasara, azok szélesebb

korben valo elterjesztésére fokuszaltunk.

3 Kerekes Gabor — Simon Istvan — Szép Lilla (szerk.): Nemzetkézi és hazai bevdlt gyakorlatok a
mindségfejlesztésben. Oktataskutato és Fejleszt6 Intézet, Budapest, 2011.
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A j6 gyakorlatok szempontjabodl hat csoportba sorolhatjuk a mintaba kertilt intézményeket. A
legelterjedtebb kozosségi szolgalathoz kapcsolodo jo gyakorlat a mentoralas, korrepetalas,
vagyis amikor az iddsebb didkok egy-egy tantargybdl segitik felzarkdztatni a fiatalabb didkokat,
vagy amikor a nagyobb didkok felkaroljak a kisebbeket (esetleg kiilfoldi didkokat) €és segitik

Oket a tajékozodasban, eligazodasban, beilleszkedésben.

Szintén népszerliek az iskolai adomanygyiijtési akciok, melynek keretében az intézmények
diakjai, pedagogusai kozdsen gyljtenek kiilonb6zé pénzbeli vagy targyi adomanyokat
hatranyosabb helyzetli, szerényebb koriilmények kozott €16 embereknek, csaladoknak,

gyerekeknek, esetleg allatmenhelyeknek.

Szintén masok segitésére iranyul a Pécsi Tudomanyegyetem Gyakorld Altalanos Iskola és
Gimnazium Babits Mihaly Gimnaziumaban kifejlesztett j6 gyakorlat, ahol rdszorul6 csalddok

szamara jotékonysagi papirbriketteket készitenek a didkok bevonasaval.

A j6 gyakorlat kitalaloja szerint a f6ldgaz aremelés 2022-es bejelentése utan felmertilt, hogy az
intézmény hogyan segithetne a kdrnyéken €16 raszoruld csalddoknak. Ennek kapcséan sziiletett
meg az Otlet, hogy az iskola papirhulladékabdl fiitdértékkel rendelkezd fiitésrasegitd anyagot

gyarthatnanak hatranyos helyzetii csalddoknak.

A koordinator elmondasa szerint ,, az eljaras menete, hogy daralt papirt fiirészporral és vizzel
osszekeverve, majd a napon megszaritva fiitéértékkel rendelkezé anyagot kapunk, mely
flitéskiegészitéskent funkcionalhat, lecsokkentve ezzel annak az esélyét, hogy szeméttel vagy

miianyaggal fiitenének a raszorulo csaladok.”

Az otletet az iskola fenntartdja is tamogatta; vettek két papirprést és elkezdték a papirbrikettek
gyartasat. ,, A gyerekek is részt vesznek a munkaban, a ledaralt hulladékot beteszik egy nagyobb
edénybe, hozzdaadnak fiirészport, (ha nincs, akkor csak siman a papir keriil bele), majd vizet az
esovizgylijtobol. Ezt a kulimdszt teszik bele a présbe. Ahogy kioldodik a paribol a celluloz,

osszeragasztja és egy kemény téglakocka lesz belole.”

A koz0Osségi szolgalat terhére 15 papirbrikettért egy ora kdzosségi szolgalati 6rat irnak jova a
diakoknak. Az iskola pedagogusai az Egységes Gyogypedagodgiai Mddszertani Intézménytdl
kértek ajanlast, hogy mely raszorul6 csaladnak adjak a timogatast. Idén februarban volt az els6
szallitmany, melynek keretében tobb, mint egy kdbméternyi papirbrikettet ajdndékoztak egy
komloi bakterhazban €16 csaladnak. Sikeriilt kozben egy céggel is felvenni a kapcsolatot, akik

a papirhulladékukat helyben ledaraljak €s az iskola mar ledaralva kapja meg a papirt, ami mar
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egyszeriibbé teszi a folyamatot. A pedagdgusok elmonddasa szerint ,, a gyerekek is szeretik ezt a
folyamatot, zenét hallgatnak, beszélgetnek, mikozben gyartjak a briketteket, masrészt jo
erzessel tolti el oket, hogy masokon segithetnek. Az daltaluk kitalalt gyakorlat azért jo, mert
ténylegesen jo célt szolgal, szocialisan érzékenyebbé vailnak a gyerekek, raadasul ténylegesen

teljesitenitik kell.”

A disszeminacidé ¢és implementacid kapcsan elhangzott, hogy az altaluk kifejlesztett jo
gyakorlatot szeretnék a jovOben szélesebb korben is elterjeszteni. Elsé korben a kornyezo
altalanos iskolédkban tervezik bemutatni, majd tdvolabbi iskoldkba is szeretnék népszerisiteni.
A jo gyakorlat atvételéhez sziikség van egy lelkes koordinald pedagogusra, aki felkarolja,
menedzseli a folyamatot. A targyi feltételeket nézve sziikség van egy présre, egy régi hordora,
illetve egy vizgyijto tartalyra. A koltségkalkulacio kapcsan elhangzott, hogy a jelenlegi prés
30 ezer Ft-ba keriilt. Sziikséges egy kiiltéri tarolo, vagy valamilyen fedett hely, ahol ki lehet
szaritani a papirbriketteket. Erdemes hozzajuk hasonloan felvenni egy céggel a kapcsolatot, aki
biztositja a daralt papirt, de talan a tankertilet is timogatni tudja ezzel a projekt megvaldsulésat,

vagy ha van az iskolanak egy daraldja, akkor helyben is daralhatjdk a papirhulladékot.

Szintén a jo gyakorlatok egy csoportjaba tartozik a kozosségi szolgalati tevékenységet
kiemelkedden teljesitd, vagy a kozdsségi szolgalat kotelezd oraszamat feliilteljesitd diakok
jutalmazasa, mely jelentdsen ndvelni tudja a didkok kozdsségi szolgalathoz kapcsolddo
motivacidjat. A jutalmazés, mint j6 gyakorlat tobb iskoldban is miikodik. Van, ahol minden
évben kiilon erre késziilt oklevéllel honoraljak a kozdsségi szolgéalati ordkat valamilyen

szempontbol kiemelkedben teljesitd diakokat.

A Dabasi Tancsics Mihaly Gimnazium jutalmazd rendszere nem kifejezetten a kozdsségi
szolgalathoz kapcsolddik, de a kozosségi szolgalati orak teljesitésén tl is fenntarthatja,
novelheti a diakok motivacigjat a kozosségért végzett tevékenységek irdnt. Az ugynevezett
Téncsics Tallér Program (TTP) egy 0sztonzd és jutalmazé rendszer, melynek keretein beliil a
gimndzium tanuldi Tancsics Tallérokat gytlijthetnek, €s azokat a programban meghatarozott

feltételek teljesitésével jutalmakra valthatnak be®.

A tallérok gytlijtése osztalykeretek kozott torténik, azaz minden egyéni eredmény az adott
osztaly tallérjait gyarapitja. A tallérok bevaltasardl szintén az egész osztalynak kell egyhang

dontést hoznia, melynek elsddleges célja, hogy segitse a gyerekek kozosséghez valo

4 A programrél bévebben az iskola honapjan lehet olvasni:
https://www.dagim.hu/taller/a-tancsics-taller-programrol

37. oldal


https://www.dagim.hu/taller/a-tancsics-taller-programrol

alkalmazkodasat. A tallérokat kiilonb6z6 dolgokért lehet kapni, ami vagy az osztaly, vagy
masok javat szolgalja pl. masok korrepetalasa, karitativ tevékenység, kornyezetvédelmi

tevékenység, iskolai programokon valo részvétel stb.

A koordinator a tallérok bevaltasanak folyamata kapcsan elmondta, hogy ,,a dolgok, amire
bevalthatjak a gyerekek a tallérokat be vannak ,, arazva”, mindennek meghatarozott ara van.
Tanév veégeén ezeket a tallérokat bevaltiak a tanulok pl.  plusz  szabadnapra
(osztdlykiranduldsra), szdmonkérésmentes ordra vagy napra, osztalykiranduldasra stb. A
tallérokat nem kell minden évben bevaltani, akar tobb évig is gyiijthetik kozosen a gyerekek.

Legtobben plusz egy osztalykirandulasos napra gytijtenek.”

A koordinator elmonddsa szerint nehézséget nem tapasztaltak a program soran, az
adminisztratoroknak van ezzel csupan némi plusz feladata; havonta at kell nézni a tdblazatokat
illetve Osszesiteni a tallérokat. A program elénye, hogy amellett, hogy Osszekovacsolja a
gyerekeket, segiti a kozosségért érzett felelosséget, illetve motivalja a didkokat a kozdsségért

végzett munka irant.

A koordinator elmondasa szerint ,, az IKSZ kiilon mitkodik ettol a programtol. Egy didk, ha az
IKSZ kételez6 oraszamain feliil korrepetal, vagy elmegy szemetet szedni, vagy iskolai
programon segédkezni, csak akkor valthatja be ezt tallérra”. Tehat a program nem kapcsolddik
szorosan a kozosségi szolgalathoz, de 6sszhangban all a céljaival és alapelveivel, valamint jo

gyakorlatként példa lehet mas intézmények szdmara is.

A program mas iskoldkba valo atvételének a pedagdgusok szerint nincs targyi feltétele, sima
excel tablakba lehet jegyezni a tallérokat, nem kell kiilon program hozza. A legfontosabb, hogy
legyen két-harom olyan pedagdgus, aki havonta 6sszesiti a tallérokat, koordinaljak az ezzel jaro

feladatokat.

Tobb olyan iskolat is talaltunk, ahol az kozdsségi szolgalat teljesitésébe gyermeksegitoket,
vagy ugynevezett gyermekkoordinatorokat vonnak be. A Révai Mikldés Gimnéaziumban
minden év elején a felkészitd orak alkalmaval a kilencedikesek koziil valasztanak egy-két fot,
ugynevezett didkkozosségi feleldsoket, akik innentdl kezdve segitik a koordindtor munk4jat.
Jellemzden tanulméanyaik végéig maradnak ebben a tisztségben a gyerekek, de van olyan
osztaly, ahol évente valtoztatjak a felelésoket. Tobb dolognak is van feleldse az iskolaban,
annak érdekében, hogy egy kézben fussanak 6ssze a feladatok: pénziigyi felelds, menzafelelds,

osztalytitkar, sport-kultura felelds stb. Jellemzden nem is egy, hanem minden feladatra mar két
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diakot valasztanak, hogy hianyzéas esetén helyettesitok is legyenek. A feleldsoket onként

jelentkezdk koziil valasztjak ki. Jutalmazésban jelenleg nem részestilnek.

A koordinator jellemzden a valasztott feleldsokkel tartja a kapcsolatot, akik az osztalyba jaro
gyerekek felé kozvetitik a fontosabb hireket, lehetdségeket. A feleldsoknek két f6 feladatuk
van: a fogaddszervezetek altal meghirdetett lehetdségek tovabbitasa az osztaly felé, illetve
bizonyos idokozonként a kdzosségi szolgalati naplok Osszeszedése és koordinatoroknak vald
atadasa ellendrzésre, atnézésre. A modszer Iényege, hogy megkonnyiti a kapcsolattartast, mivel
nem az Osszes didkkal kell a koordinatornak egyeztetnie, hanem elegendd egy-két
diakkozosségi feleléssel megbeszélnie a teenddket, lehetdségeket. Leginkabb email-en tartja a
koordinator a kapcsolatot ezekkel a diakokkal, itt osztjdk meg egymadssal az informdciokat,
jovobeli teenddket. A kozosségi szolgalat bevezetése ota alkalmazzak ezt a modszert, mely a

koordinator elmonddasa szerint nagyban megkdnnyiti a munkajat.

A Pécsi Kodaly Zoltan Gimnaziumban is hasonld programot alkalmaznak az iskoldban. A
koordinator szerint ,,a fogadointézmények szamdanak emelkedésével egyre nehezebbé valt a
koordinalas, igy sziiletett meg az otlet, hogy gyermekkorordinatorokat is bevonnak az IKSZ-
szel jaro teendok menedzselésébe™. 1tt s, ahogy az el6z0 esetben, a felkészitd orakon az onként
jelentkezOk koziil jeldlnek ki egy-két koordinatort, akik vallaljadk az osztalykoordinatori
feladatokat, illetve kapcsolatot tartanak az iskolai koordinatorral. Létrehoztak egy Facebook és
egy Messenger csoportot, ahol az iskolai koordinator megosztja a hireket, a fogadoszervezetek
lehetdségeit, a gyermekkoordinatorok pedig kozvetitik az osztalytarsak felé az informaciokat.
F6 feladatuk tehat az informaciok tovabbitdsa, dramoltatasa, valamint kapcsolattartas a
didktarsakkal és a koordinatorral. Jutalmazasban jelenleg itt sem részesiilnek a feleldsok, de
ezen a jovében valtoztatni szeretnének és a végzOsok munkdjat jelképes kis ajandékkal,

oklevéllel szeretnék megkdszonni.

A Comenius Angol-magyar Két Tanitasi Nyelvii Gimnaziumban nem a k6zosségi szolgalat
koordinalasaban nyujtanak segitséget a gyerekek, hanem egy tUgynevezett School Sheriff
program keretében segitik a pedagdgusok munkajat. A koordinator elmondasa szerint ,,a
program elsédleges célja, hogy jutalmazzak a jo viselkedést, egymds segitését és a
szabalykoveto magatartast emeljék ki”. A program lényege, hogy hetente valasztanak a
magasabb évfolyamokbol harom ,,school sheriff” didkot. A beosztdst mar év elején
megcsinaljak, ahol dnként vallalhatjak a didkok az ezzel jar6 teenddket. A kivalasztott diakok,
egy sheriff emblémaval, kitizovel jelzik, hogy a héten 6k lesznek a segitdk, illetve az aulaban
is megtalalhatd ezen a héten a neviik. A sheriff-ek egyrészt segité feladatot tdltenek be;
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segitenek a kicsiknek eligazodni, illetve a teenddiket ellatni, masrészt segitenek fenntartani a
rendet. Minden 6todikesnek van egy magatartas flizete, amit a kilencedikes didkok a pedagdgiai
asszisztenssel egylitt vezetnek. Azok a didkok, akik jol viselkedtek aznap, kapnak egy pecsétet.
Az a jo, ha minél tobb pecsétet gyiijt valaki az adott honapban, de fontos, hogy ha nem keriil
bele esetleg egy pecsét sem, akkor sem kapnak biintetést a gyerekek. Kéthavonta tartanak az
iskoldban iskolagytilést, ezen az alkalmon megdicsérik, megtapsoljak azokat a didkokat, akik
magatartdsukkal, vagy tanulmanyaikban kitlintek a tobbiek koziil. A folyosén mindig a
gyerekek mellett ligyeletes pedagodgus is segiti, feliigyeli a gyerekeket. A koordinator
elmondasa szerint ,,a nagyobbaknak azért jo ez a program, mert példat kell mutatniuk a jo
viselkedésben, illetve kozelebb hozza a fiatalabb és idésebb didkokat egymdshoz”. Ezért a
munkaért kozosségi szolgalati orat kaphatnak a didkok, mert ekkor a sziinetekben Ok is
dolgoznak, feladatot latnak el, ,,segitik az iskola miikodését”. A program eldnye, hogy nincs

kiilondsebb eszkozigénye, csak egy fiizet, illetve egy kitlizd és pecsét kell hozza.

A jo gyakorlatok kozott meg kell emliteniink azokat az iskolakat, szervezeteket, melyek a
kozosségi szolgalat népszerisitésére borzét, egész napos eseményeket szerveznek. Ezeken az
alkalmakon a pedagdgusok, didkok és fogadoszervezetek vallalkoznak a kozosségi szolgalat
céljainak, alapelveinek a megismertetésére, a fogadoszervezetek bemutatasara. A kdzosségi
szolgalat népszeriisitésének egy formaja — a fiatalabb didkok motivaciojat tudja leginkabb
novelni — amikor az iddsebb didkok szamolnak be a kdzdsségi ordk teljesitése sordn szerzett

pozitiv tapasztalataikrol, élményeikrol.

A mintaba keriilt intézmények koziil a Debreceni Ady Endre Gimnazium szamolt be hasonlo
jo gyakorlatrol. A Kozponti Ifjusagi Egyesiilet nevii szervezet fogja Ossze azokat a
fogadointézményeket, egyesiileteket, melyek lehetdséget adnak a diakoknak a szolgalati 6rak
teljesitésére. A kozoOsségi szolgalatban érintett iskolak minden hoénapban kapnak az
Egyesiilettdl egy hirlevelet, melyben megtalalhatd, hogy mely szervezetek, milyen
tevékenységekre varnak az adott honapban diakokat. Az iskolan beliil 1étrehoztak egy online

kozosséget, ahol a koordinator mindig megosztja a diakokkal az aktualis lehetdségeket.

A szervezet évente tart egy borzét, ahol civil szervezetek, egyesiiletek képviseltetik magukat.
A didkok ezen a napon megismerhetik a szervezeteket, fogaddintézményeket, illetve a
feladatokat, melyeket az adott szervezetnél a kdzdsségi szolgalat keretében végezhetnek. A
borzén a gyerekek kérdéseket is feltehetnek, illetve a szervezetek kiilonbozo jatékokra is
invitaljak a résztvevoket. A koordinator szerint ,, azért nagyon hasznosak az ilyen események,
mert latjak a gyerekek, hogy mennyi helyre mehetnek teljesiteni, megkonnyitik szamukra a
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valasztast azzal, hogy megismerhetik a konkrét feladatokat. Egy bérze a koordinatornak és a

gverekeknek is nagyban megkonnyiti a dolgat”.

A jo gyakorlatok utolsé csoportjaba soroltuk azokat az intézményeket, melyek az

adminisztracio megkonnyitését, atlathatobba tételét tiztek ki célul.

A Kalocsai Szent Istvan Gimnaziumban a koordinator olyan kozosségi szolgalati naplo
nyomtatvanyt allitott 6ssze, ami nemcsak a leigazolhat6 6rak dokumentaldsara alkalmas, hanem
a tanulok és a fogadd szervezet megjegyzéseinek, reflexidinak megjelenitésére is lehetdséget
biztosit.

A Kecskeméti Banyai Jalia Gimnaziumban az egyiittmiikodési megallapodasok megkdtése
elétt az intézmény eldszor egy — sajat maga altal Gsszeallitott, a megallapodds megkdtéséhez
sziikséges alapvetd informaciok rogzitésére alkalmas — adatlapot toltet ki a potencidlis
fogadoszervezettel. A megkiildott adatok alapjan dont az iskolavezetés arr6l, hogy kotnek-e
partneri szerzOdést. Ha igen, akkor a kapott adatok alapjan mar az elkészitett szerzodést
juttatjdk el a fogadohelyre. A koordinator véleménye szerint ez a megoldas megkdnnyiti az
adminisztraciot, emellett eldzetes sziiréként is szolgal a fogaddszervezetek tekintetében.

A Moéricz Zsigmond Reformétus Kollégium, Gimnazium, Technikum, Altalanos Iskola és
Ovodaban egy ugynevezett E-kosz szoftvert hoztak létre a kozosségi szolgilat szervezésének
és adminisztraldsanak elektronikus tdmogatasara®. Egy mesterprogram készitése kapcsan,
k6zos munka eredményeként sziiletett meg az E-kosz szoftver gondolata. A szoftver szellemi
részét az iskolai koordinator adta, mig az informatikai tudast az iskola informatikusa. Maga az
otlet kortilbeliil 5 évvel ezeldtt sziiletett meg, a mai formajaban koriilbeliil 2 éve 1étezik.
Folyamatosan csiszoljak a programot, még mindig vannak Otletek, hogy hogyan lehetne
tovabbfejleszteni, javitani rajta. A program kitalalasakor az elsddleges cél az volt, hogy
megkonnyitsék, hatékonyabba tegyék a kozosségi szolgalathoz kapcsolddod adminisztraciot,
valamint, hogy jobban k&vetni lehessen a rendszerben a diakok kozosségi szolgalati
palyafutasat. A rendszerben latszik, hogy a didkok mely fogadointézményekhez jelentkeztek,

hany orat teljesitettek az adott helyen, illetve igazolasok nyomtatasara is alkalmas a program.

A kozosségi szolgalat nyilvantartdsara szolgald rendszer hdrom f6 modulbol all; egy a

didkoknak, egy a rendszer adminisztratoranak, illetve egy az osztalyfonokoknek szo6lo

> Az E-KOSZ tdmogatd szoftver haszndlatdit bemutatd videdfilm az aldbbi linken érhets el:

https://drive.google.com/file/d/1wdS5Ub2HqQGANnr7IGAp2WJVRL3R8PRVV/view
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modulbol. A feliileten a fogaddszervezetek telepiilésenként, illetve tevékenységtipusonként
szlirhet6k, valamint a fogaddszervezetekrdl kartyaformaban tovabbi informéciok is lathatok:
pl. fogadott tanuldk létszama, elvardsok a didkokkal szemben, végzett tevékenységek

gyakorisaga.

Az osztalyfonokok is hozzaférhetnek a rendszerhez, az osztalyfonoki feliileten atfogd képet
kapnak az osztalyuk tanuldinak kdzosségi szolgalati teljesitéseirdl (KOSZ o6rék). Az 50 ora
teljesitése €s az irdsos végbeszamolo elkészitése utan a tanulok egy nyomtatott igazolast is
kapnak a teljesitésrol. A szoftver tartalmaz egy sablon értesitd levelet is a végzds tanulok
sziileinek értesitéséhez, melyben az iskola tdjékoztatja dket az addig teljesitett kozdsségi

szolgalati 6raszamokrol, illetve kéri a sziilok tdmogatasat a hidnyzo orak teljesitéséhez.

A szoftver kitalaldja szerint ,,most a jelentkezés a szoftver segitsegével sokkal ellenorizhetobb,
atlathatobb, egyszeriibb, a didkok otthonrdl is tudnak jelentkezni egy-egy helyre, illetve a
tanarok és a sziilok szamara is jobban lekovethetd, hogy a didkok hova jelentkeztek az IKSZ
orak teljesitésére. Osztdalyfonoki orak alkalmadval ismerkedhetnek meg a diakok a rendszer
miikodésével. Az osztdalyfénokok kezdetben féltek attol, hogy a szofiver haszndlata nagyobb
munkat, tanulast fog igényelni, de mostantol belattak, hogy a program leveszi a terhet a

vallukrol”.

Az adaptacio és implementacié kapcsan elhangzott, hogy az iskolan kiviil mas intézmény nem
hasznalja a programot, de a program horizontalis terjesztése a jovobeli c€l, szeretnék, ha mas
iskolék is elsajatitandk a szoftver hasznalatat. Elmondasuk szerint ,,a program hasznalatdhoz,
telepitéséhez egy kezdo fix osszeget kérnek a programot hasznalo iskolaktol, illetve lenne egy
fél vagy egy éves tamogatoi dij is, melynek soran menet kézben, barmilyen elakadas esetén

segitséget lehetne kérni”.

Az adaptacio kapcsan problémaként meriilt fel a forrashiany, illetve az is, hogy az iskolak
nehezen vagnak bele 0j dolgokba, raadasul minden iskola kialakitotta mar valamennyire sajat
eljarasrendjét.

Tervezik a jovOben az E-kdsz program fejlesztését is, foként statisztikai adatokkal, statisztikai
modullal szeretnék kibdviteni (pl. az oktoberi statisztikahoz torténd felhasznalast
megkonnyitendd), illetve szeretnék 1j funkcioval is segiteni a kézOsségi szolgalati orak
mihamarabbi teljesitését: egy olyan jelzé funkcioval, ami akkor jelez, ha egy tanulonal az

oraszamok teljesitésében alulteljesités mutatkozik.
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Fejlesztési javaslatok

Az online kérddivben és az interjuk soran is lehetdség volt arra, hogy a pedagdgusok és a didkok

javaslatokat fogalmazzanak meg a koOzOsségi szolgalat milkodésére, hatékonysagara

vonatkozoan. A valaszok tobbféle dimenzidban ragadtak meg a kérdést, de a legtobb a program

hatékonysaganak, illetve a tanuldi motivacié novelésére vonatkozott.

Az igazgatékkal folytatott interjikban a javaslatok jelentds része a koordinatoroknak
jaré orakedvezményhez, illetve kiilon koordinatori statuszhoz, valamint plusz anyagi
juttatashoz kapcsolodott, mely novelhetné a koordinatorokat motivaciojat, lelkesedését

a feladat ellatasaban.

A fogaddszervezetek visszajelzéseit mindenképpen érdemes lenne szervezett keretek
kozé szoritani, annak érdekében, hogy a partnerintézmények a tanuldk munkéjarol
visszacsatolast tudjanak adni. Nemcsak a kiilsés szervezetekkel, hanem az iskolak felé
is elvaras lenne a didkok koOzdsségi szolgalati tevékenységével kapcsolatban a
visszacsatolds, a kiemelkedden teljesité didkok jutalmazéasa, szobeli dicsérete. Az
igazgatok korében tobbszor is elhangzott, hogy a program megvalositasara valo
0sztonzd ne a nem teljesités szankciondldsa legyen, hanem ehelyett pozitiv 6sztonzok
(jutalmak) keriiljenek fokuszba. A pozitiv visszajelzések — ahogy korabban mar szé volt

rola — novelnék a didkok motivacidjat a kozosségi szolgalat irant.

A didkokat jobban be lehetne vonni a tapasztalatok, élmények, vélemények
megosztasaval a feldolgozas folyamataba. Mar a tavalyi monitoring soran is gyakran
elhangzott, hogy nagyobb hangsulyt lehetne az intézményen beliil fektetni arra, hogy a
felsobb éves tanulok az alsobb éveseket a kozOsségi szolgalat teljesitésével
kapcsolatban motivaljak a feleldsségvallalasra, Onzetlenségre, segitOkészségre. A

kortarshatas nagyon fontos lenne a program tekintetében.

Erdemes t5bb lehetéséget biztositani a tanuloknak a csoportos vagy osztalyszinti
teljesitésre, mert szivesebben, lelkesebben vesznek részt a kozdsen teljesithetd

tevékenységekben.

Célszerli lenne mas intézmények jo gyakorlatait is megismerni, esetleg egymastol
atvenni, mas iskoldk programjaba is beépiteni. Felmertiilt egy jogyakorlat gylijtemény
Osszedllitasanak gondolata, melyet az OH feliiletén, folyamatosan megtjulod

tartalommal — a GYIK-hez hasonldan — barmikor elérhetnének a pedagogusok.
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e Hasznos lenne a koordinatoroknak kozosségi szolgalathoz kapcsolodo képzéseket,
szakmai miuhelyeket is szervezni, ahol kicserélhetnék, megoszthatnak tapasztalatikat,

megismerhetnék egymas jo gyakorlatait.

o A tanulok esetében a leterheltség miatt, a tobbség a nyari sziinet alatt végzi a kdzosségi
szolgalatot. Mar a tavalyi tanévben végzett monitoring soran is gyakran elhangzott,

hogy a nem tanitasi napokon teljesithetd 6rak szdmat emelni kellene.

o A kozdsségi szolgalathoz kapcsolddd adminisztraciét érdemes lenne csokkenteni,
egyszeriisiteni és ezt az idét inkdbb a program hatékonyabb miikddésére forditani.
Megfogalmazodott, hogy az iskolai dolgozok adminisztracios terheinek csokkentése
érdekében érdemes lenne egy kiilon szervezetet 1étrehozni, amely a Vas varmegyei
példahoz hasonléan &atvenné az adminisztracios feladatok egy részét. Tovabba
megfogalmazddott, hogy a kozdsségi szolgalathoz kapcsoldodd adminisztracié minél
nagyobb részét, vagy akar teljes egészét érdemes digitalizalni. Ehhez kapcsolodik az a
javaslat is, mely szerint a papir alapi dokumentacio alapjan a tanulé nyomkdvetése
nehézkes (pl. hol, milyen szervezetnél, megfelelé helyen végzi-e a kozosségi
szolgélatot). Egy, a kdzépiskolai feladatellatast tdmogato iskolai szoftver elterjesztése
(esetleg orszagos szinten) nagyban segitené az atlathatosagot, egységesitést és az

adminisztraci6 egyszeriibb¢ tételét.

e (é¢lszeri lenne egy olyan elektronikus feliiletet kialakitani, melyen a teljes
dokumentacio6 egy helyen kezelhetd, rendelkezésre all €s nyomon kdvethetd. Sziikséges
lenne egy olyan adatbazis 1étrehozasa, miikodtetése, ahol az egylittmiikodo partnerek, a
fogado szervezetek, a diakok és az iskolak egymasra talalhatnak, ahol regiondlisan is
nyomon kdvethetd a kozdsségi szolgalat teljesitésében érdekeltek vagy az azirant

érdeklodok kore.

e Javasoltdk, hogy ne a gimnaziumi évek alatt végzett kozdsségi szolgalatért jarjon
tobbletpont az egyetemeken, hanem az ezen feliil végzett onkéntes munkaért, amelyet
jol ellendrizhetd, dokumentalt koriilmények kozott végezzenek a didkok és a befejezés

utan irjanak rola egy részletes beszamolot, igy kisziirve a kamuteljesitéseket.

A koordinatori javaslatok kozott is jelentds emlitést kapott a kiilon (vagy fél) pedagogus

statusz biztositadsdra vonatkozo ajanlas a feladatok ellatdsara, foleg a nagyobb létszami
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intézményekben, illetve az Oorakedvezmény ¢€s az adminisztracidés feladatokban valo

segédkezés.

A vizsgalatba bevont intézményekben megkérdezett pedagogusok szerint a felkészitd
foglalkozast érdemes 10j elemekkel kiegésziteni €s hosszabb idot széanni ra. Tobb
iskolaban megfogalmazodott, hogy ezen alkalmakon a partnerintézmények is
képviseltethetnék magukat, bemutathatndk a naluk végezhetd tevékenységeket, igy a
didkoknak mar egyfajta személyes kapcsolata is kialakulhatna leendd
,munkaltatoikkal”, megkonnyitve ezzel szamukra a valasztast és a szolgalat
megkezdését. A koordindtorok is kiemelték, hogy a diakok a kortarscsoporttol hallott
informdaciokat, tapasztalatokat szivesebben fogadjak, ezért a kdzosségi szolgalathoz
kapcsolodo felkészitd foglalkozasokba vonjanak be felsébb évfolyamra jard tanulokat
is. A diakok elmondhatnak, bemutathatnak sajat élményeiket, tapasztalataikat, illetve,
hogy mit tanultak a kozosségi szolgalati orak végzése alatt. A pozitivumok minél
sz€élesebb korben torténd elterjesztése érdekében pedig tobben kiemelték, hogy az
¢lményeket ne csak osztalyszinten dolgozzak fel, hanem — esetleg ppt-vel, kisfilmek
bemutatdsdval — tegyék megismerhetévé az alacsonyabb évfolyamokon tanuldk
szamara is, ezzel is novelve a didkok, és ezzel egyiitt a pedagdgusok motivaciodjat, mely

a kitlizott célok még hatékonyabb megvalosulasat vonhatna maga utan.

Javaslat érkezett, hogy az osztalyfonokoket jobban vonjdk be az adminisztracioba,
illetve a felkészitésbe, lezarasba is, ezzel is hatékonyabba téve a koordinatori feladatot.
A feladatok hatékonyabb elosztasa segitené a koordinator adminisztracios, Gsszesito,
koordinald, ellen6rzd, kapcsolattartd munkajat. A kommunikacié szempontjabol is jo,
ha az osztalyfonokoket is bevonjdk a feladat elvégzésbe, mert kozvetlenebb és

mindennapos viszonyban vannak a tanulokkal.

Az adminisztracié csokkentésére, egyszeriisitésére a koordinatorok is javaslatot tettek.
Elhangzott, hogy a dokumentumok egy része digitalis formaban jobban kezelhetd, foleg
a kozosségi napld digitalizaciojat emelték ki, mely gyakran elkallodik, begytijtése sok
1d6t vesz igénybe. Fontos, hogy az adminisztrativ kotelezettségek helyett inkdbb a

program altal biztositott ,,élmény” keriiljon kihangsulyozasra.

A didkok a felsdoktatasi felvételi eljaras soran a kotelezd 50 oran feliili kozosségi

szolgalati tevékenység végzésért is meghatarozott 6ranként tobbletpontot kaphatnanak,
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természetesen annak maximalizalasaval. Ez tovabb novelné a didkok motivéciojat,

hozzaallasat a kozosségi szolgalat irant.

A kozosségi szolgalathoz kapcsolodd jo gyakorlatokat jo lenne gyljteni, szélesebb
korben elérhetdvé tenni az iskoldk szamdéra. Felmeriilt tovabba, hogy a program
sikerességéhez (foleg a pedagodgiai célok megvalosulasdhoz) hozzajarulna, ha
megjelennének a felkészité foglalkozast, lezarast, feldolgozast segité modszertani

anyagok (mddszertani kiskonyvek, filmek, jo gyakorlatokat bemutat6 kiadvanyok).

A koordinatorok részérdl is elhangzott olyan szakmai talalkozoknak a sziikségessége,
ahol a koordinatorok évente megbeszélhetik tapasztalataikat, j6 gyakorlatokat, mas
iskolak tapasztalatit ismerhetik meg.

A didakok részérdl legtobbet hangoztatott javaslat, ami mar a korabbi monitoring
vizsgalatok soran is gyakran elhangzott, hogy j6 lenne a tanitdsi napokon kiviil
teljesithetd kozosségi szolgalati 6rak szamat novelni. A beszamolok szerint vannak
olyan gyakorlati napok, amikor akar 7-8 Oordban is végeznek a didkok segitd
tevékenységet, de ennek adminisztraldsara az 5 dra felett nincs lehetdség. Javaslatként
hangzott el, hogy nagyobb teret kellene biztositani a diakoknak a fogadointézmények,
tevékenységi teriiletek valasztasaban, hogy jobban illeszkedjenck a feladatok a diakok

érdekl6dési koréhez.

A csoportos teljesitések lehetdségének ndvelése, szorgalmazasa a didkok részérdl is
elhangzott. Osztonzéleg hat a visszahtizodo, szorongdbb tanuldkra is, illetve a tanuldk

motivaciojat is noveli, ha tdbben egyiitt teljesithetik a didkok a kozdsségi szolgalatot.

A gyerekek szerint jobban felkeltené az érdeklddésiiket, ha a kiilonbozd
fogadoszervezetek bemutatkoznanak valamilyen formaban — pl. a felkészitd, bevezetd
foglalkozasok, vagy erre szervezett borzék alkalmaval —, igy eldre feltérképezhetnék,
hogy az adott szervezetnél milyen lehetdségek vannak, illetve segitené, hogy az

érdeklddési koriiknek megfelelden valasszanak tevékenységi teriiletet.

Célszert lenne minél tobb csatornan keresztiil kozelebb hozni a tanulokhoz az dnkéntes

munka vilagat:

o didkdnkormanyzati nap keretében bemutatok altal,

o ¢élménybeszamolok utjan/kiallitas formajaban vagy a honlapon,
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o a goblyataborban erre is rdhangolodni, vagy akar

o anyilt napon a kiilonbzd helyszinekrdl késziilt képes 6sszefoglalo levetitésével
népszerisiteni a programot.

e A diakok is tamogatjak, hogy a felvételinél plusz pontot kapjanak a kozosségi orakért,
de a visszaélések miatt nagyobb ellendrzést javasolnak. Pl. csak azokat a teljesitéseket
szamoljak be a felsOoktatasi intézmények a felvételi pontokba, melyeket ellendrizni
tudnak, vagy csak azokat, amiket a felsdoktatasi intézmény altal meghatarozott
fogadointézményeknél végeztek a didkok. Felmertilt tovabba, hogy jobban szét kellene
valasztani, fogalmilag jobban elhatarolni a kézOsségi szolgéalat és az Onkéntesség
fogalmat, mert sok esetben keverednek, 6sszemosodnak ezek a fogalmak. A felvételinél
adhato tobbletpontok kapcsan elhangzott, hogy a diakok motivacidjat jelentésen
novelné, ha nem lenne kotelezd az 50 ora, hanem pl. 10 6ranként két-két tobbletpontot

kapnanak a didkok a felsGoktatasi intézménybe torténd felvételinél.

o A kozosségi szolgdlat naprakészebb marketingjére, a kozosségi oldalakon valo
gyakoribb megjelenésére, illetve sajat, fiatalokat megszolité weboldal 1étrehozasanak

javaslatara is érkezett a didkoktol javaslat.

Osszegzés

A Jelentés a 2023/2024 tanévben kivalasztott 40 intézmény monitoringvizsgalatanak
tapasztalatait 0sszegzi. A tobblépcsds vizsgalat megerdsitette, hogy a kozosségi szolgalat a
vonatkozd szabalyoknak megfeleléen miikodik, illetve annak dokumentalasat és az ehhez
kapcsolddd adminisztrativ tevékenységeket a bevont intézmények az eldirdsokat betartva
végzik.

Elmondhato, hogy a tanuloknak az el6z6 évekhez hasonléan még mindig jellemzden pozitiv az
attitidje a kozosségi szolgalattal kapcsolatos programrol. A didkok annak ellenére, hogy
kezdetben egy teljesitendd kotelezettségként tekintenek a kozdsségi szolgélatra, altaldban
elégedettek a fogado intézményiikkel és jellemzden jol érzik magukat a kozosségi szolgalat
teljesitése soran. Egyre nagyobb népszeriiségnek drvendenek a csoportosan végzett kozosségi
szolgalati tevékenységek, illetve joval gyakoribbak az osztaly- és iskolai szintii teljesitések is,

melyeket szivesebben végeznek a didkok.

Megéllapithatd, hogy a fogadohelyek felkutatasa tovabbra sem jelent problémat az iskoldk és a

didkok szamara, illetve a szervezetekkel is jellemzden elégedettek az érintettek. Ugyanakkor a
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fogadohelyek szamanak folyamatos emelkedése kovetkeztében atlathatatlanabba és kevésbé
ellendrizhetdvé valtak a partnerszervezetek, illetve a veliik valo kapcsolattartas is nehézkesebbé
valt. Elindult egy folyamat, melynek eredményeképpen az intézmények elkezdték
feliilvizsgalni és a korabbi tapasztalatok alapjan szelektalni, szlikiteni partnerszervezetiik
listajat.

A fogaddintézmények visszajelzéseinek hianyossagaira is felhivta a vizsgélat a figyelmet. A
visszajelzések szervezett keretek kozé szoritasa elengedhetetlen lenne a didkok motivacidjanak
novelése érdekében, de ennck ellenére lathato, hogy tovabb csokkent a diakok munkéajaval

kapcsolatos visszajelzések szama.

A monitoring vizsgalat tovabbra is megerésitette és kiemelte a felkészitd, bevezetd
foglalkozasok és a reflexid jelentdségét; ahol kellé idét és energiat szannak ezekre az
alkalmakra, illetve megfelel6 tartalommal toltik fel, ott a diakok nagyobb aranyban tekintettek
¢lményként, hasznos tevékenységként e tevékenységekre. Lathato, hogy egyre tobb Gtletiik van
az intézményeknek arra vonatkozoan, hogy hogyan lehetne eredményesebbé tenni ezeket az
alkalmakat, ugyanakkor még mindig jelentds feladatok varnak ezen a teriileten az iskoldkra. A
tavalyi tanévhez képest nem nétt a felkészitd foglalkozasokra, illetve reflexiora szant id6

mennyisége.

Az interjuk és kérdéivek valaszai azt mutattak, hogy a k6zosségi szolgalat tobb szempontbol is
pozitiv hatast gyakorol a didkok kompetenciaira. Az intézményvezetok és koordinatorok a
kozosségi  szolgalat  pozitiv  hatdsaként  leggyakrabban a  szocidlis  nevelést,
személyiségformalast, a palyaorientaciot, kozosségépitést, a munka vilagaval vald ismerkedést
emlitették. A szolgalat hatasara fejlodik a didkok kommunikacids készsége, feleldsségtudatuk,
feladat-tudatuk, alkalmazkodokészségiik javul, tovabba nyitottabba, Onalobba valnak,

empatikusabbak és toleransabbak lesznek, valamint kitartasuk, kreativitasuk is fejlodik.

A ko6z06sségi szolgalattal kapcsolatban a legnagyobb kihivast a didkok motivacidjanak hianya
jelentheti. A javaslatok jelentés része is ehhez kapcsolodott; a felkészités és lezaras
hatékonyabb megszervezéséhez, a fogaddszervezetek visszajelzésének szervezett keretek kozé
szoritdsahoz, a csoportos és osztalyszintli teljesitések szdmanak noveléséhez, mas iskolak jo
gyakorlatainak a megismeréséhez, a felsGoktatasi felvételi sordn adhatd tobbletpontok
szorgalmazdsdhoz, valamint a didkokat jobban megszolitdo, a kozosségi szolgdlathoz
kapcsolodo marketing és weboldalak kialakitasanak szorgalmazasahoz. Ezek hatékonyabb

megszervezeése végeredményben hozzdjarulhatna a didkok motivacidjanak noveléséhez is.

48. oldal



A vizsgalat alapjan lathattuk, hogy a kozosségi szolgalat bevezetésével az iskolakban a korabbi,
a kozoOsségi szolgalat elézményének tekinthetdé Onkéntes munkdkban, karitativ
tevékenységekben valo részvétel sokkal szabélyozottabba és rendezettebbé valt. A vizsgalat
megerdsitette, hogy a kozosségi szolgalat bevezetése ota az iskolak egyre inkabb atlatjak a
kozosségi szolgalathoz kapcsolodd dokumentacidt, illetve egyre gordiillékenyebbé valik az
ezzel kapcsolatos feladatok ellatasa, egyre sikeresebben birkdznak meg az esetlegesen

felmertil6 problémakkal.

49. oldal



