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Bevezetés

A kozoOsségi szolgalat helyzetfelmérd — tanacsadod — tdmogatd célti monitoring programjara
tamogatasa, az Iskolai K6zosségi Szolgalathoz kapcsolodd jo gyakorlatok gytijtése, a célok
végrehajtasanak nyomon kdvetése, valamint az iskolak szakmai tdimogatésa.

A koOz0sségi szolgalat megvalositasahoz kapcsolddod vizsgalatra minden évben 40
kozintézményben keriil sor az Oktatasi Hivatal (tovabbiakban: OH) és a Nemzeti Pedagogus
Karral (tovabbiakban: NPK) kotott Egylittmiikodési megallapodés alapjan.

A monitoring vizsgalat harom 1épésbdl all; elsé korben az intézményeknek kikiildiink egy
online kérdoivet, majd a visszaérkezett valaszok alapjan egy részletesebb vizsgalatra is sor
keriilt; ennek részeként méasodik 1épésben intézményvezetdi és koordinatori interjuk, valamint
a diakokkal fokuszcsoportos interjuk késziilnek, illetve a vizsgalatot végz6 kormanytisztviselok
attekintik a kozosségi szolgalathoz kapcsolédd hivatalos és taniigyi dokumentumokat is.
Végezetiil az interjuk alapjan néhdny kivalasztott intézményben az IKSZ-hez kapcsolodo
iskolai jo gyakorlatokrol részletesebb interjis beszélgetésre is sor keriilt a koordinatorokkal
vagy intézményvezetdvel. Az intézménylatogatasok a 2024/2025 tanév masodik félévében
zajlottak, a beszélgetések lebonyolitasara online és személyes formaban is lehet6ség nyilt. A
Jelentés a latogatasok tapasztalatait 6sszegzi azzal a céllal, hogy altalanossagban képet adjon a
program szakmai megvaldsitasarol, bemutassa az intézményekben miikodé jo gyakorlatokat,
illetve az el6z6 tanévi eredmények és a felmérés alapjan javaslatokat fogalmazzon meg a

kozosségi szolgalat eredményesebb megvaldsitasa érdekében.

A kozosségi szolgalat bevezetése, el6zmények

A kozosségi szolgalat ,,szocialis, kornyezetvédelmi, a tanuld helyi kzosségének javat szolgalo,
szervezett keretek kozott folytatott, anyagi érdektdl fiiggetlen, egyéni vagy csoportos
tevékenység és annak pedagogiai feldolgozasa®”.

A nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. térvény (tovabbiakban: Nkt.) alapjan az
érettségi vizsgdk megkezdésének feltétele Otven ora kozosségi szolgalat (tovabbiakban:

kozOsségi szolgalat) igazolt elvégzése, amit a 2012/2013-as tanévtdl vezettek be. A kdzosségi

12011. évi CXC. térvény a nemzeti koznevelésrdl
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szolgalat igazolasat el6szor a 2106. janudr 1-je utan megkezdett érettségi vizsga esetében kellett

bemutatni.

Az interjuk tanusaga szerint az intézmények tobb mint felében mar a kozosségi szolgalat
hivatalos bevezetését megeldzoen is 1éteztek a programhoz hasonlo tevékenységi formak. Ezek
elsésorban az intézmények értékrendjébdl és nevelési hagyomanyaibol fakadoan, kiilondsen az
egyhazi fenntartasu iskolak esetében voltak korabban is fellelhetok az iskolai életben. Az
iskolan beliili tevékenységeket nézve is minden iskolaban volt valamilyen formaban el6zménye
a kozosségi szolgalatnak. A didkok kordbban is aktivan segitettek az iskolai rendezvények
elokészitésében ¢és lebonyolitdsdban, valamint részt vettek az iskola kornyezetének
sz€pitésében, diszitésében. A kozOsségi szolgalat intézményesitett rendszerének bevezetése
azonban lehetdséget teremtett arra, hogy ezek a korabban informalis jellegli tevékenységek

szervezettebb, atlathatobb és dokumentalhato keretek kozott valdsuljanak meg.

Ahogy az aldbbi interjurészletek is mutatjadk, a tanulok raszorulé embereknek segitettek,
szerveztek adomanygytjtést, illetve kiilonbdzd rendezvényeken segédkeztek, szocialis segitd

feladatokat és karitativ tevékenységeket végeztek.

,, Az iskolai kozésségi szolgadlat (IKSZ), mint onkéntes, segito tevékenység korabban sem volt
ismeretlen az iskola didkjai szamara. Az IKSZ intézményi bevezetését megelozéen a diakok
szabadidejiikben, ellenszolgaltatas nélkiil segitették az idos személyeket (pl. vasaroltak
szamukra, olvastak nekik, beszélgettek veliik), valamint nevelési intézményekben, ovodakban

,, népszertsito orakat tartottak”.

LAz iskolai  kozosségi szolgalat bevezetését megelozoen az istentiszteletek alatt un.
., gvermekszolgdlat” miikédott. Ehhez a gimnaziumi tanulok segitségét kértek, akik a gyermekre
vigyaztak, valamint a veliik valo mozgdsos, kreativ, kézmiives tevékenységekben miikodtek

)

kozre.’

LAz IKSZ eldfutaranak tekintheto tovabba az iskolaban bevalt gyakorlatként korabban is
miikodo, az un. ,,mentor program”, ennek keretében pedagogus koordinalasaval a tehetséges
tanulok korrepetaltak az alsobb évfolyamos tarsaikat, segitettek nekik a tananyag

’

elsajatitasaban.’
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LA kozosségi szolgalat elott ritkan, de voltak felkéréseik az onkormanyzattol, varosi
rendezvények szervezésére, iinnepségek megtartasdara, miisoradadsra, itt a tanuldk is aktivan

részt vettek, ezért mar nem volt szokatlan szamukra a kézésségi szolgalat végzése.”

Az intézmeényben az IKSZ bevezetése elott is jellemzo volt a szocidlis érzékenység, a
kozosségert valo dolgozas, a diakok, a pedagogusok és a sziilok részrdl is: példaul a kardcsony
elotti adomanyozas, a Prohdszka-templomban torténd felolvasds, ami a mai napig megmaradst.
Az iskolan beliil is tamogatnak raszorulo diakot, egyiittmitkodtek a csaladsegitovel, gyiijtottek

az ukran menekiilteknek.”’

., Ezen kiviil korabban is onként vettek részt a tanulok az iskolai rendezvények szervezésében,

’

lebonyolitasaban.’

wMar a program hivatalos elinditasa elott is aktiv kapcsolatot apolt az iskola a varos kiilonbozo
szervezeteivel. A diakok példaul idéseknek tartottak informatikai és nyelvi oktatast az ,, Eziist
Net” program keretében. Emellett szoros egyiittmiikodés alakult ki a csaladsegito szolgalattal,

és az iskolai rendezvények lebonyolitasaban is rendszeresen részt vettek a tanulok.”

,,AZ onkéntes programokban valo részvétel mar az IKSZ bevezetése eldtt is jelen volt. A
gyerekek a helyi korhazban, szocidlisotthonban, és ovodikban is végeztek karitativ
tevékenységet. A Magyar Reformdtus Szeretetszolgdlat dltal miikédtetett SZERETETHID
program keretében szervezett onkéntes programokon is részt vettek a diakok (pl.: gyiilekezeti

haz és templom takaritds, templomkert rendezés, temetdi sirok gondozasa stb.)”

A monitorozott intézmények jellemzoi

A vizsgalt iskoldk kivalasztasanal szempont volt, hogy minden intézmény- és képzéstipus
képviseldje el tudja mondani véleményét, illetve az orszag minden térségébdl kapjunk érdemi
valaszokat. A vizsgalat kis mintan valdsult meg, emiatt részletes reprezentativitasi szempontok
kovetésére nem nyilt lehetéség. A minta kialakitasanak jellegzetessége miatt minden
varmegyében két-két intézmény keriilt bevonasra a monitoringvizsgalatba.

Iskolatipus szerint a mintaba keriilt intézmények 68%-a (27 db) hagyomanyos gimnazium, 2 db
hat- és 1 db nyolcévfolyamos gimnazium volt. A mintaba keriilt intézmények koziil 10 db
tobbcélu, tovabba kettd egyéb tipust iskola volt. A kérddivet a legtobb esetben az intézmény
igazgatoja toltotte ki (15 db, 38%), de jelentds volt az igazgato-helyettesek (11 db 28%), illetve
az IKSZ-koordinatorok (9 db 23%) altali kitoltés is.

5. oldal



1. tablazat: A monitoring vizsgalatban részt vett intézmények tipusa és a kérdéivet kitoltok
beosztasa, N és %, N=40

N %
ISKOLATIPUS
4 (5) évfolyamos gimnazium 27 68
6 évfolyamos gimnazium 2 5
8 évfolyamos gimnazium 1 3
Tobbcéld intézmény 10 25
VALASZADO BEOSZTASA
Igazgato 15 38
Igazgato-helyettes 11 28
IKSZ-koordinator 9 23
Egyéb 5 11

A kozosségi szolgalat céljai

Az oktatasi programok céljainak nyomon kovetése és rendszeres monitoringja alapvetd
fontossagu a hatékony és eredményes megvalositds érdekében. Segitségével pontos képet
kaphatunk arrdl, hogy a tervezett tevékenységek mennyiben jarulnak hozzé a kitlizott célok
eléréséhez, illetve hol van sziikség korrekciora. A monitoring lehetdséget teremt a folyamatos
visszacsatolasra, ezaltal tdimogatja a tudatos tervezést és a pedagdgiai folyamatok fejlesztését,
ugyanakkor biztositja az atlathatosagot, valamint a dontéshozatal megalapozottsagat az
intézményvezetés és a fenntartd szaméra is. Osszességében a nyomon kovetés a mindségi
oktatas egyik kulcseleme, amely hozz4jarul az iskolai programok folyamatos megujuldsédhoz és
hatékonysaguk noveléséhez. Ebbdl kiindulva a kozosségi szolgalat kapcsan kitlizott iskolai

célokat a kérddivben, valamint az interjik sordn is minden évben feltérképezziik.

Az online adatfelvételnél a résztvevoket arra kértiik, hogy jeloljék meg a kdzosségi szolgalat
harom legfontosabb céljat, ligyelve a célok sorrendiségére is. A valaszok alapjan kitlinik a
szocialis nevelés, a valaszadok majdnem fele (45%) jelolte meg ezt a célt prioritasként. Az
onkéntességre nevelést és a személyiségfejlesztést 18-18 szazalék valasztotta elsd helyen, mig
a munka vildgaval valé ismerkedést 13 szazalék. Tovabbi fontos célként jelenik meg a
palyaorientacié €s az aktiv allampolgarsdgra nevelés. Az empatia, a koézOsségépités, a
szolidaritas, valamint a hagyomdnydrzés hasonléan a tavalyi felvételhez, kiegészitd

célkitlizésként jelennek meg a célok kozott.
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2. tablazat: A kozosségi szolgalat legfontosabb céljai (harmat lehetett valasztani), %, N=40

1. helyen 2. helyen 3. helyen Nem

emlitette emlitette emlitette = emlitette
Szocialis nevelés, szocialis készségek fejlesztése 45 25 8 22
Személyiségfejlesztés 18 18 27 37
Onkéntességre nevelés 18 20 10 52
Munka vilagaval valé ismerkedés 13 8 13 66
Palyaorientacié 0 15 10 75
Aktiv allampolgarsagra nevelés 4 3 15 78
Empatia 0 5 13 82
Szolidaritas 2 5 3 91
Kozosségépités 0 1 8 97
Hagyomanyorzés 0 0 0 100

Osszességében nézve az eredményeket 2022 és 2025 kozott a szocidlis nevelés emlitettsége
csokkent az évek alatt, mig a személyiségfejlesztésé nem folyamatosan ugyan, de jelentdsen
novekedett. A munka vilagaval valdé ismerkedés, mint fontos cél, lényegében valtozatlan

maradt, mig az 6nkéntességre nevelés emlitettsége a tavalyi nagy ugras utan szintén visszaesett

a harom évvel ezelotti szintre.

l.abra: A kozosségi szolgalat legfontosabb céljainak valtozasa, 2022-2025, N=40

100% 287
; O
50% O 0| 48%
~ —
35% 407% R 34%
25%
0%
2022 2023 2024 2025
=O=0nkéntességre nevelés O=szocialis nevelés
=O=személyiségfejlesztés =@=munka vilagaval valé ismerkedés

Az interjuk alapjan az igazgatok és a pedagogusok emlitései szerint az IKSZ legfontosabb célja
a tavalyi felvételhez hasonléan a didkok személyes €s szociadlis kompetencidinak fejlesztése,
feleldsségérzetitk erdsitése, csapatmunkara vald felkészitésiik, illetve palyaorientacidjuk
segitése. Ugyanakkor ebben az évben sokkal hangstlyosabban jelent meg a pedagdgusok
részérdl - ahogy az interjurészletekbdl is latszik - az IKSZ céljai altal kozvetitett értékek

hangsulyosabba tétele és tudatositasa a gyerekek szamara is.
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Az iskola kiemelt célja, hogy a diakok ne csupan kotelezo iskolai feladatkeént tekintsenek az
Iskolai Kozosségi Szolgalatra, hanem megértsék az onkéntes munka valodi jelentoséget és
tarsadalmi hasznat. Ennek a szemléletnek az atadasa kulcsszerepet jatszik a program sikeres
megvalositasaban. Az osztalyfonokok igyekeznek hangsilyozni, hogy a kozosségi szolgalat nem
pusztan oraszamok teljesitésérol szol, hanem arrol is, hogy a diakok megtapasztaljak, milyen

erzés masokert tenni, és hogyan valhatnak aktiv, felelosségteljes tagjaiva a tarsadalomnak.”

» Mivel az intézmény egyhazi fenntartasu, a kozosségi szolgalat nem csupan a jogszabalyoknak
valo megfelelést célozza, hanem a didkok személyes fejlodesére, valamint a kézossegi és vallasi

ertékek atadasara is hangsulyt helyez”.

A cél, hogy a tanulok mar a kezdetektol tudatosan és felkésziilten vegyenek részt a kézosségi
szolgdlatban, és az ne csupan egy kételezo iskolai feladatkent jelenjen meg szamukra, hanem
valodi lehetoségként a tarsadalmi felelosségvallaldasra, a személyes fejlodeésre és az aktiv

dllampolgari szerepvallalas megerdsitésére.”

A kozosségi szolgalat megvalosulasa az iskolaban

Az intézmények nagy tobbségében jellemzd, hogy valamilyen mértékben sikeriilt
hozzailleszteni az iskola jellegéhez, hagyomanyaihoz a k6z6sségi szolgélat programjat. Teljes
mértékll adaptaciorol a megkérdezettek 38%-a, részleges illeszkedésrdl 55%-a szamolt be.

A monitoring vizsgalatba bevontak tobb, mint 80%-a szerint a k6z0sségi szolgélat az iskola
vezetds€geétol ugyanolyan figyelmet kap, mint a tobbi, iskoldban megvalosuld program. Ennél

nagyobb fokuszt érzékel az iskolak 15%-a, kisebbet pedig az intézmények 5%-a.

3. tablazat: Véleménye szerint az iskola vezetdsége milyen figyelmet szentel a kozosségi
szolgalatnak? N és %, N=40

N %
Kevesebb figyelmet kap, mint az iskolaban megvalosul6 egyéb 5
programok
Ugyanolyan figyelmet kap, mint az iskoldban megvalésul egyéb 32 80
programok
Kiemelt figyelmet kap az iskolaban 6 15

A ko6z0sségi szolgalathoz a legtobb iskoldban kapcsolddik valamilyen helyi, regionalis, esetleg
orszagos civil szervezet. Az Onkormanyzatok az iskolak kozel hattizedében, az

intézményfenntartok az iskolak négytizedében vesznek részt a program megvalositasa soran.
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4. tablazat: Mely intézmények, szervezetek kapcsolddnak valamilyen mdédon az IKSZ iskolai
tevékenységéhez? (tobbet lehetett valasztani) N és %, N=40

N %
Helyi vagy regionalis civil szervezet 34 85
Onkormanyzat 23 58
Fenntarto 16 40
POK 0 0
Egyéb* 6 15

*Emlitések: egyhazak, egyhazi szervezetek, helyi szervezetek, sportegyesiiletek, egyéb

Az iskolan beliili tevékenységek ardnya nincsen meghatarozva, de a kozdsségi szolgalat
szellemisége csak kivételes esetekben tamogatja, hogy 50%-nal tobb intézményen beliili
tevékenysége legyen a tanuloknak. Els6sorban olyan tevékenységeknél lehet a kozosségi
szolgalatot elszdmolni, amelyek személyek segitésére fokuszalnak. A tanulok altal
leggyakrabban végzett kozOsségi szolgalati tevékenységek hasonléak a tavalyi
feladatkorokhoz: iskolai rendezvényeken, kulturalis és sportprogramokon valo segités;
részvétel a programok szervezésében, megvaldsitasdban; az iskola rendbetételéhez,
karbantartasdhoz kapcsolodo feladatok.

A vizsgélatba bevont iskoldk kozott mindodssze egy iskolat talaltunk, ahol az iskola falain beliil
nem teljesithetnek a didkok kozosségi szolgalati tevékenységet. Az iskola koordinédtora ezt
azzal magyarazta, hogy a sajat kozosségért végzett munkanak természetesnek kell lennie,
amiért nem jar kiilon jutalom. Ebben az iskoldban csak kiils6 szervezetnél végzett munkaért
szamolnak el koz0sségi szolgalati teljesitést.

Az intézményen beliili teljesitések aranya az iskolak 50%-aban a kotelezden eldirt 1d6 6todét
sem érte el, azaz bar gyakori, tovabbra sem jelentds mértékii a kozosségi szolgalat iskolaban
tortént teljesitése. Ugyanakkor érdemes megemliteni, hogy ebben az évben 6 olyan intézményt
talaltunk, ahol tobb, mint 36 orat teljesitenek a didkok az iskola falain beliil kzosségi szolgalat
gyanant. Az interjuk alapjan lathattuk, hogy ezek az intézmények foleg egyhazi jellegii iskolak,
ahol el6fordul, hogy a sajat kozosségért végzett munkat kotelezo jelleggel eldirjak a diakok

szdmara a k6zosségi szolgalat részeként.

5. tablazat: A tanulék atlagosan hany o6rat teljesitenek az iskolan beliil? N és %, N=40

N %
1-5 orat 7 18
6-10 orat 13 33
11-15 érat 8 20
16-20 orat 5 13
21-25 orat 1 2
26-30 orat 0 0
31-35 érat 0 0
36+ orat 6 14
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Az iskolai kozdsségi szolgalathoz kapcsolodd belsd tevékenységek korében tovabbra is
kiemelkedd szerepet toltenek be az iskolai rendezvényeken végzett segitd feladatok (példaul
szalagavato, beiratkozas, nyilt napok, iskolai versenyek lebonyolitdsdban valo kdzremiikodés).
E tevékenységek a mintaba bevont intézmények tulnyoméd tobbségében — minddssze két
intézmény kivételével — jelen vannak. Szintén széles korben elterjedtek az Ugynevezett
»epiletgazdalkodasi” jellegli tamogatd feladatok, igymint a kdnyvtar- és szertarrendezés, az
udvartakaritas, a hulladékgytijtés, valamint a kiilsd rendezvényeken vald részvétel. Ezeket a

tevékenységtipusokat a megkérdezett intézmények szinte egyontetiien emlitették.

Ezzel szemben a kozosségi szolgalat pedagdgiai céljaihoz szorosabban illeszkedd, az iskolan
beliil megszervezhetd tevékenységek aranya folyamatos csokkenést mutat. A leggyakrabban
eléfordulo ilyen tevékenység, a korrepetalas, két év alatt 51%-rdl 33%-ra, majd ebben az évben
22%-ra esett vissza. Ezzel ellentétes tendencia figyelheté meg a faiiltetés, fagondozas, illetve a
tobbcélu intézményen beliili egyéb feladatok esetében, amelyeket az el6z6 évben az iskolak
8%-a, mig jelenleg 22%-a jelzett.

6. tablazat: Milyen intézményen beliili kozosségi szolgalati tevékenységeket szervez az iskola?
(tobbet lehetett valasztani) N és %, N=40*

N %
Iskolai rendezvényeken (pl. szalagavato, bal) valé tevékenység 38 95
Konyvtar- és szertarrendezés 36 90
Kiils6 rendezvényeken valo fellépés 23 57
Korrepetalas 9 23
Hulladékgyiijtés 33 13
Udvartakaritas 11 28
Faiiltetés, kertgondozas 9 22
Tobbcéla intézményen beliili feladatok 10 25
Egyéb** 7 18

*Azok kérében, ahol eldfordult, hogy akdr egy orat is az iskolaban teljesitettek
**Emlitések: teremfestés, vasarok, tankényvek elosztisa

Az érintett intézmények majdnem negyede elégedett (22%) — tobbségiik teljes mértékben
elégedett (78%) — a kozosségi szolgalati tevékenységek intézményen beliili megvalositasaval.
Az interjuk is alatimasztjak, hogy az intézményen beliili teljesitések jellemzben az iskola
hagyomanyos ¢letében kordbban megszokott tevékenységekhez, rendezvényekhez
kapcsolédnak Az interjikban is a leggyakrabban emlitett tevékenységek az iskolai
rendezvények, tinnepélyek segitése (részvétel szalagtizOn, pakolas, diszités, technikai
segitségnyujtas, vendégek, sziilok fogadasa, koordinéldsa); konyvtarallomany rendezése,
iskolaba érkezd tankonyvek pakolasa, szétosztasa, szelektalasa, kiilonb6zd sporteseményeken

valo segédkezés.
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., A diakok az iskolaban elsésorban a rendezvények lebonyolitasaban vesznek részt IKSZ
tevékenységként, tobb teriileten, valamint DOK programokon, a tankényvosztasban segitenek,
pl. az iskola épiiletének felujitasa kapcsan most t6bb tanulo tudott az iskolaban teljesiteni

>

részt vallalva a koltoztetesben.’

Az intézmeény barmilyen iskolai rendezvényen nyujtott segitséget beszamit a kozosségi
szolgalatba, ilyen példaul: rendezvények, illetve nyilt napok megvalositasaban valo részvétel,
versenyek, illetve golyatabor lebonyolitasaban, megszervezésében nyujtott segitség,
linnepségek elokeszitése, konyvtarban valo segités, iskolaudvar rendezése. Az intézmény

elégedett az intézményen beliili tevékenységek megvalosulasaval.

Erdekes kiilonbség az iskolan beliili teljesitésekhez vald hozzaallasban, hogy talaltunk olyan
iskolat, mely nem szabja meg a kiilsd és belsod teljesitések aranyat, ennck eldontését a
gyerekekre, illetve a koordinatorokra bizza. Vannak — jellemzden egyhazi intézmények —, akik
kotelez6vé teszik, hogy a kozosségi szolgalat 50 o6rajabol a gyerekek kotelezéen az iskolaban
is teljesitsenek, hiszen a sajat kozosségiik érdekében tevékenykednek. Mig egy masik gyakorlat
maximalizalja az iskolai, bel6 teljesitések aranyat, mondvan, hogy a gyerekek inkabb az altal
fejlddnek, ha masoknak, példaul az elesetteknek segitenek. Ebben az iskolaban csak kiils6

szervezeteknél végzett tevékenységekért szamolnak el k6zdsségi szolgalati orakat.

,,Szabadon hagyjuk abban a ritmusban és azon a modon a teljesitést, ahogyan a tanuloi igények

megkivanjak.”

., Nalunk, nincs meghatarozva a kiils6-belsé teljesitésének aranya. Intézményen beliil is sok

lehetoség van a teljesitésre.”

, Az intézményen beliili programok valasztisa kényelmesebb a didkok szamara. Szerintiink
ezeknek csapat kovdcsolo elonye is van.”

Az iskola sajat szervezésii programokat is kindl, amelyeken a diakok szintén aktivan részt
vesznek, példaul rendezvények lebonyolitasaban, kulturalis eseményeken valo szereplésben.
Ezeknek a programoknak azonban csupan kisebb hanyadat szamitjuk be az IKSZ teljesitésébe.

Az iskola ezzel is Osztonzi a tanulokat arra, hogy lehetéség szerint minél tobb kiilso

tapasztalatot szerezzenek. Az igy szerzett élmények hosszu tavon is hatdssal vannak rajuk.”

Az intézményen beliili tevékenységet az iskola nem szamolja el, mert szeretnék azt a

szemléletet erdsiteni, hogy a sajat kézossegert végzett munka legyen természetes a diakoknak.”
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A kozosségi szolgalat koordinatora

A koordinator az intézmény igazgatdja altal a kozosségi szolgalat megszervezésére,
lebonyolitasara, a didkok felkészitésére felkért pedagogus. A kordinacidoval megbizott személy
igy a kozosségi szolgalat egyik legfontosabb alappillére, aki Osszekapcsolja a didkokat, az
iskolat és a fogadd intézményeket, mikozben biztositja, hogy a szolgalat valoban elérje céljat:
a didkoknal a tarsadalmi felelosségvallalas és empatia fejlesztését. A koordinator nemcsak
adminisztracios és szervez6i feladatokat lat el, hanem fontos, hogy tamogatd és motivalod
szerepet is betdltson. Dontd szerepe van abban, hogy olyan tevékenységeket végezzenek a
tanulok, melyek hasznosak, valodi értékeket képviselnek és arra is, hogy a kozosségi szolgalati

tevékenységeknek pozitiv hatasa legyen a résztvevokre.

Amennyiben a koordinitor elkotelezett ¢és tamogatja a tanulokat a megfeleld
fogadointézmények és tevékenységek kivalasztasdban, valamint elegend6 id6t és energiat fordit
a felkészitésre €s a program céljainak megismertetésére, az jelentdsen hozzajarulhat a program
sikeréhez, illetve a didkok motivacidjanak ndvekedéséhez. A tanuldk programra valo
felkészitése idealis esetben képzett, e feladat ellatasara kijelolt koordinatorok bevonasaval
torténik. Ugyanakkor egyes intézményekben — kiilonésen a kisebb 1étszamu iskolakban — sok
esetben nincs erre a feladatra kijelolt koordinator, igy a k6zosségi szolgalathoz kapcsolodo
feladatokat jellemzOen az osztalyfonokok latjak el. Az interjuk tandsaga szerint az
osztalyfénokok tobbsége elsésorban az adminisztrativ teendok ellatasara koncentral, mikdzben

a tarsadalmi nevelés, az attitlidformalas és a program céljainak tudatositasa hattérbe szorul.

Az online kérddiv eredményei alapjan a monitoringvizsgalatban részt vevo iskoldk 90%-aban
a nevelGtestiilet tagjai koziil kiilon személyt jeldltek ki a kozosségi szolgalat koordinatori
feladatainak ellatasara. A koordinatorok tobbsége (57%) heti 26 6randl kevesebb iddkeretben
végezte a programhoz kapcsolodo tevékenységeket, mig minddssze 2%-uk forditott erre
legalabb heti 32 6rat. A koordinatorok sok esetben a kozoOsségi szolgalattal Osszefliggd
feladatokat az aktualis intézményi igényekhez igazoddan, rugalmas idébeosztasban latjak el,
ezért azok pontos szamszerlisitése nem minden esetben lehetséges. A vélaszok alapjan
lathatjuk, hogy egyre gyakoribb, hogy a koordinatori tevékenység ellatasa az igazgatohelyettesi

munkakor részét képezi.

A koordinatorok feladatkére — a megel6z6 tanévhez hasonléan — elsdsorban szervezési és

adminisztrativ tevékenységekre terjed ki. Mig két évvel ezeldtt a koordindtorok kevesebb mint
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fele (45%) forditott figyelmet a felkészité foglalkozasokhoz kapcsolodd pedagodgiai
feladatokra, érzékenyitésre, ez az arany a kovetkezd évben 58%-ra emelkedett, majd az idei
tanévben ismét 40%-ra csokkent. A valaszadok mintegy 30%-a az el6z0 és a jelenlegi tanévben

is figyelmet fordit a program lezarasara, a reflexios folyamatokra.
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7. tablazat: A koordinator fobb munkakéri jellemzo6i, N és %, N=40

N %
VAN-E IKSZ KOORDINATOR
Van 36 90
Nincs 4 10
HETI HANY ORABAN VEGZI TEVEKENYSEGET*
26 oranal kevesebb idésavban 23 58
26-32 ora kozti idésavban 2 5
32 ora feletti idosavban 1 3
Egyéb 14 35
MILYEN FELADATAI VANNAK? * (tobbet lehetett valasztani)
Szervezési 32 80
Adminisztrativ 33 83
Pedagogiai (felkészités) 16 40
Pedagogiai (reflexio) 12 30
Egyéb** 0 0

*Azok korében, akiknél van IKSZ koordinator, érdemben valaszolok

Leginkabb a megbizhatosag és a szervez6i készség megléte indokolja, hogy valakit az
intézmény vezetdje felkérjen a koordinatori tevékenységek ellatasara. A pedagdgusok
szakmai hozzaértése és tapasztalata a koordinatorok 25%-anal, mig a viszonylag alacsony
munkaterhelés 7%-nal jatszott meghatarozo szerepet a kivalasztas soran. Az intézmények 15%-
a szamolt be arrdl, hogy a feladat ellatdsara dnként jelentkezett, ezzel szemben a valaszadok
kozel 52%-a kijelolés utjan kapta meg a kozosségi szolgalattal kapcsolatos feladatokat. A
korabbi év eredményeihez viszonyitva megfigyelhetd, hogy nétt azon esetek aranya, amikor a
koordinatori feladatokra kijeloltek, felkértek valakit, mikozben csokkent azoknak az aranya,
akik onként vallaltak e tevékenységek ellatasat (38%-rol 15%-ra).

8. tablazat: Milyen tényezdék jatszottak szerepet a koordinator kivalasztasanal? (tobbet lehetett
valasztani), N és %, N=39 *

N %
Megbizhatésag 26 65
Szervezdi készség 23 58
Feladatul kapta 21 52
Hozzaértés 10 25
Onként villalta 6 15
Nagy tapasztalat 6 15
Kevés éraja van 4 10
Kevésbé leterhelt 3 7
Egyéb 3 7

*Azok korében, akiknél van IKSZ koordinator, érdemben valaszolok

Két tulajdonsag fontos ahhoz, hogy valaki j6 koordinator legyen. Az egyik ilyen a jo
szervezOkészség, a masik pedig a hitelesség a kozosségért végzett feladatokban. A diakok felé
mutatott empatia, a diakokkal apolt jo viszony és a precizitas szintén a fontosabbnak tartott

szempontok kozé tartozik. Frdemes megjegyezni, hogy a jo adminisztraciés készségek
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meglétének fontossaga a tavalyi felvételhez képest tobb, mint kétszeresére nott (12-r6l 28%-

ra).

9. tablazat: Az alabbi tulajdonsagok koziil melyik a két legfontosabb ahhoz, hogy valaki jé IKSZ
koordinator legyen? N és %, N=34*

N %
J6 szervezo készség 24 67%
Hitelesség a kozosségért végzett feladatokban 15 42%
Empatia a didakok felé 9 25%
J6 viszonyban legyen a didkokkal 4 11%
Precizitas 6 17%
Jol ismerje a didkokat 3 8%
J6 adminisztrator 10 28%

*Azok korében, akiknél van IKSZ koordinator, érdemben valaszolok

A koordinatorok megbecsiiltsége — ahogyan korabbi években is — csupan ritkdn nyilvanul meg
anyagi juttatds formdjaban. Az intézmények 32%-aban a koordinator semmilyen kiilon
elismerésben nem részesiil, ugyanakkor 40%-uk szobeli dicséretet kap a tantestiilet el6tt (az
el6z6 évhez képest ezt kétszer tobben jelolték). Az iskolak 15%-aban biztositanak
orakedvezményt, mig anyagi tdmogatas a vizsgalt intézmények 10%-aban volt jellemzd. A
tavalyi eredményekhez viszonyitva megfigyelhetd, hogy bar az elismerés mértéke tovabbra sem
tekinthetd kiemelkedonek, egyre gyakoribb, hogy a koordinadtorok munkajukért
orakedvezményben vagy anyagi juttatdsban részestilnek, illetve bizonyos feladatok ellatasa alol
mentesiilnek. Kiilondsen figyelemre méltd, hogy mig az elézd évben egyetlen intézményben
sem fordult el6 a mas feladatok aloli mentesités gyakorlata a koordinatorok szamara, az ideli

adatok alapjan harom olyan iskola is azonosithato, ahol ez bevett gyakorlatnak szamit.

10. tablazat: On szerint milyen az IKSZ koordinator megbecsiiltsége az iskolaban? N és %, N=33*

N %
Szébeli elismerést kapott a tantestiilet el6tt 16 40
Semmilyen Kkiilon elismerést nem kap 13 32
Orakedvezményt kapott 6 15
Plusz illetmény-kiegészitést, anyagi timogatast kapott 4 10
Mas feladatok alél mentesiilt 8 8
Szo6beli elismerést kapott az egész iskola elétt 2 5

*Azok korében, akiknél van IKSZ koordindtor, érdemben valaszolok

Ahogy a tavalyi monitoring alapjan is lathattuk, a koordinator mellett az osztalyfonokok is
egyre nagyobb szerepet kapnak a kozosségi szolgalathoz kapcsolodo feladatokban. Még ha van
IS az intézményben kiilon erre a feladatra kijelolt koordinator, jellemzden az adminisztrativ
feladatok ellatdsdban, a didkok toborzésaban, az informacio atadasdban az osztalyfonokok
segitik, de van, ahol a szakmai feladatokban (pl. lezaras folyamataban) is meghatarozo szerep

jut az osztalyfonokoknek. Az interjuk alapjan is lathatjuk, hogy a koordinatorok feladatai igen
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sokrétiick. Eltérék a vélemények a tekintetben, hogy a koordinatoroknak milyen feladatokat
kellene ellatnia; van, ahol tgy gondoljak, féleg adminisztracios és szervezdi teenddi vannak és
csekélyebb azon intézmények szama, ahol a vélemények szerint a koordinator feladatainak

els6ésorban a didkok érzékenyitésére, motivalasara kellene 6sszpontosulnia.

A kozosségi szolgalatok teljesitése idoaranyosan megfelelo, melynek hatékony teljesitésében,
megvalositasaban a gimndziumi osztalyfonékok tamogato segitsége is meghatarozo és nem

o3

nélkiilozheto.

.4 koordinator munkdja sokrétii, o tartja a kapcsolatot az osztalyfonokokkel, gondoskodik az
adminisztraciorol, amennyiben sziikséges kapcsolatot tart a fogado intézményekkel.
Nyilvantartja az oraszamokat, tovabba segit eligazodni a tanuloknak a valaszthato helyszinek
és tevékenységek kozott. Az iskolaban bevett gyakorlat, hogy a koordinator minden tanév elején,
a 9. évfolyamon minden osztalyban megtartjia sajat maga adltal készitett, részletes
prezentaciojat. Ennek soran bemutatja az IKSZ jogi hatterét, miikodési elveit, és kitér a
gyakorlati megvalositisra, az adminisztrativ teenddkre, valamint a tanulokra vonatkozo

kotelezettségek.”

A koordindtor munkdja a szervezési feladatok mellett a tanulok informdlasabol,
felkészitésébol és motivalasabol, a fogadohelyekkel valo kapcsolattartasbol, valamint az
adminisztracios feladatokbol tevidik dssze. Tevékenységét az iskolavezetés, kiilondsen az
dltalanos foigazgato-helyettes és az osztalyfonoki munkakozosség vezetoje tamogatja, segiti
tandcsaival. Munkajat rajtuk kiviil elsésorban a gimndziumi osztalyfonokok egyiittmiikodése és

az iskolatitkar segiti”.

A koordinator fo feladata az intézményben az iskolai tdajékoztato és zaro alkalom
megszervezése, amelyet minden év szeptemberében tartanak a gimndziumban a bejovo
evfolyamok tanuloinak, osztdalyfonokeinek, sziileinek, illetve az abban a tanévben a kozosségi
szolgalatot befejez6 tanulok részére. Emellett folyamatos tandacsaddssal segiti az
osztalyfonokok munkadjat, a didkokat és sziileiket, valamint kapcsolatot tart a
partnerintézmeényekkel. Az iskola titkarsiga és az intézmény vezetosége sziikség esetén
segitséget nyujt pl.: beszamolok, ellenorzések alkalmaval, de a rutin iigyeket jellemzoen a

’

koordinator végzi egy személyben.’

,,4 koordinatori feladatkor nem csupan adminisztrativ tevékenységet igényel, hanem empatiat,

tiirelmet és kivalo kommunikacios készségeket is. Ratermettségeét és elhivatottsagat tovabb
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erositi a feladathoz valo pozitiv hozzadllasa, lelkiismeretes munkavégzése, szorgalma és

precizitasa, amelyek nagyban hozzajarulnak a program zokkenomentes miikodeéséhez.”

A koordinator munkajat nem csak az osztalyfonokok segithetik. A tavalyi évhez hasonldan
talaltunk olyan intézményt, ahol a didkdnkormanyzat tagjai is szerepet vallalnak a kdzosségi
szolgalat szervezésében. Ok leginkabb a didkok tajékoztatasiban, a diakok toborzasiban
nytjtanak a koordinatornak tamogatast. A szombathelyi iskolakban az IKSZ-szel kapcsolatos
érzékenyitésben, tajékoztatasban és az adminisztracioban a Vasi Diak Kozosségi Szolgalat is
jelentds szerepet vallal. A VDKSZ a szombathelyi 6nkorményzat 4ltal fenntartott regionalis
szervezet, amely tobb vasi iskola IKSZ-tevékenységét is timogatja. Ok intézik a diakok
jelentkezési lapjat, ellendrzik a fogadointézményeket, tartjak a kapcsolatot a
fogadoszervezetekkel, intézik a szerzédéseket, illetve a felkészité foglalkozasokon is jelentds

szerepet toltenek be.

A didkok a szolgalati lehetéségekrdl tobbnyire a Vasi Diak Kozésségi Szolgalat online
feliiletén tajékozodnak, ahol naprakészen elérhetok a fogado intézmények, rendezvények és
egyeb lehetoségek. Ez a partnerség megkonnyiti az iskolai adminisztracios feladatokat, mivel a
VDKSZ veégzi tobbek kozott a jelentkezési lapok rendszerezését, a teljesitett oOrdk
dokumentalasat, a kozdsségi naplok kezelését, valamint az egyiittmiikodési megallapoddsok
elokészitését és koordinaldasat az intézményekkel. Ennek készonhetéen az iskolai koordinadtor

tobb energiat fordithat a tanuldk egyéni tamogatasara.

,, A felkészités fontos részeként a VDKSZ képviselojét keérik fel arra, hogy osztalyonként tartson
bemutatot a tanulok szamara. Az interaktiv és érdekes szemléltetd sordn részletesen ismerteti
az Iskolai Kozosségi Szolgalat céljat, miikodését, valamint a didkok szamara kinalt
lehetoségeket. Az eldadas gyakorlati példakon keresztiil segiti a tanulok megértését arrol,
milyen tevékenységek tartoznak a kozosségi szolgalat keretébe, és ezek mikent jarulhatnak
hozza tarsadalmi felelosségvallalasuk fejlodéséhez. A szemlélteté célja nem csupdn az
informdcioatadas, hanem az is, hogy felkeltse a didkok érdeklodését, és osztonozze ket arra,

1

hogy aktivan, elkételezetten és lelkesedéssel vegyenek részt a kozosségi szolgalatban.’

A partnerintézményekkel torténo egyiittmikodés

A partnerintézmény vagy fogado intézmény az a szervezet, ahol a tanul6 a k6zosségi szolgalatot

teljesiti. A szolgalat teljesitése iskolaban, intézményen beliil; civil vagy nonprofit szervezetnél;
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allami, Onkormanyzati, egyhazi intézménynél, szervezetnél, illetve magéanszemélynél is

végezheto.

A fogadohelyek felkutatasa dsszességében az eléz6 évekhez hasonldéan tovabbra sem jelent
problémat az iskolak vagy a tanuldk szamara, sét az interjuk alapjan egyre gordiilékenyebben

megy az egylittmikodes.

Az évekre visszatekintve személyes tapasztalatom, hogy konnyebbé valt a partnerek
felkutatasa, bevalt gyakorlatok vannak erre nézve és keressiik a tovabbi egyiittmiikodés
lehetoséget, kijelenthetem, hogy ez mara mar gordiilékenyen és egyre kénnyebben miikodik ™.

A program indulasakor a koordinator kereste fel a lehetséges fogadoszervezeteket — peldaul
adltalanos iskolakat, ovodakat, 6nkormanyzatokat —, mivel ezek az intézmények akkor még nem
ismerték sem a programot, sem annak feltételeit. Azota azonban kialakult egy stabil partneri
halozat: ma mar azok az intézmények, akikkel rendszeres kapcsolatban dllnak, maguktol keresik

meg az iskolat, és kinalnak lehetoséget a tanuldknak kézésségi szolgalatuk teljesitésére.”

A vizsgalatba bevont intézmények képvisel6inek 65%-a szerint egyaltalan nem, 33%-a szerint
pedig inkabb nem probléma a kozdsségi szolgdlat fogadohelyeinek megtaldlasa. A korabbi
években is lathattuk, hogy habar csak a mentort igényl6 feladatok kapcsan van jogi szempontbol
szlikség az egyiittmiikodési megallapodasra, a pedagdgusok elmondasa alapjan az intézmények
tobbsége tovabbra is ragaszkodik az egyiittmiikodési megallapodas megkdtéséhez — leginkabb
az atlathatosag miatt (rogzitésre kertiljenek a gyerekek altal végzendd feladatok), illetve amiatt,

hogy a megallapodas keretet adjon a tevékenységnek.

A tavalyi vizsgalat alapjan lathattuk, hogy jellemz6 modon az iskoldk az elmult években igen
sok kapcsolatot alakitottak ki a potencialis fogadohelyekkel. Tavaly az iskolak koziil tobben is
arr6l szamoltak be, hogy a fogaddszervezetek szama folyamatosan nd, ami egyre nagyobb
kihivés elé allitja dket, hiszen egyrészt atlathatatlanna teszi a kiilsé partnereket, masrészt a
veliikk vald kapcsolattartas is egyre tobb id6t vesz igénybe. Ezt mutatja, hogy egy-egy
intézménynek tavaly atlagosan 177 db fogaddszervezettel volt a monitoring vizsgalat alapjan
szamon tartott kapcsolata, ugyanakkor csak atlagosan 50 intézménynél teljesitettek szolgalatot
a didkok. A tavalyi monitoring vizsgalat alapjan levontuk azt a kovetkeztetést, hogy a
fogaddszervezetek szamdanak emelkedése miatt az intézmények elkezdték feliilvizsgalni és
szlikiteni partnerszervezetiik listdjat. Az interjialanyok véleménye, hogy megéri sziikiteni a
partnerszervezetek korét (ami foleg a régdota nem apolt kapcsolatokat €rinti), mert igy nehéz

figyelemmel kisérni a didkok teljesitését is. Vélhetden ezt lehet latni az idei felvételnél; a
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vizsgalatba bevont intézmények némileg kevesebb, atlagosan 114 db partnerintézménnyel

allnak kapcsolatban.

A partnerszervezetek szamat illetden azonban az idei monitoring vizsgalat soran tobben is egy
masik vélemény mellett foglaltak allast; tobb iskolat is talaltunk, illetve az IKSZ
hatékonysaganak ndvelésére tett javaslatok kozott is egyre gyakrabban jelent meg a
partnerszervezetek kdrének bovitése annak érdekében, hogy a didkok minél szélesebb korbdl,
érdeklodési koriiknek leginkabb megfeleld fogadoszervezetet valaszthassanak. Ez a kétfajta

szemlélet jelenik meg az alabbi interjurészletekben:

Az iskolanak 47 szerzodott partnere van, ahol a didkok teljesithetik a szolgalatot. Ez biztositia
az atlathatosagot, és csak olyan szervezetekkel kotiink szerzédést, ahol azt latjuk, hogy

tarsadalmilag hasznos tevékenységet folytatnak.”

,, Az iskola gondosan valogatja meg a kiilsé partnereit, nagyon figyeliink arra, hogy ha nem is
sok a fogadointézmény, valtozatos teriileteken tudjanak kozosségi szolgalatot teljesiteni a
diakjaik.”

,,Sok szervezettel is kapcsolatban allunk, de sok diak maganak intézi a teljesités helyszinét, igy

novekszik a partnerintézmények szama, ami nehézséget okoz, mert igy nagyon szétforgdcsolodik

a program.”

, Azt tapasztaltuk, hogy az IKSZ alapelvei koziil napjainkban mar kiemelt szerepet kap a
program megszervezése soran a szabad valasztas és az aranyossag elve, ezaltal egyre nagyobb

mértékben bovitjiik az intézmény partnerlistajat.”

Mar a kordbbi évek alapjan is lathattuk, hogy a diakok szaméara fontos, hogy olyan szervezetnél
teljesitsék a szolgalati orakat, ahol gy érzik, valoban hasznos, segité munkat végezhetnek. Az
interjuk soran a tanulok tobbszor is kiemelték, mennyire fontos szdmukra, hogy hasznosnak
érezz¢ék magukat a kozosségi szolgalat ideje alatt. A helyszini 1atogatasok alapjan tovabbra is a
legnépszeriibb fogadointézmények kozott szerepeltek a menhelyek, alltakert, 6vodak, iskolak,
alapitvanyok, a mivelddési hazak, illetve a taboroztatasi lehet6ségek altal biztositott

programok.

Az aktiv fogaddszervezetek tobbsége vagy allami szervezet (31%), vagy pedig valamilyen civil

szervezOdés (45%). Az egyhazi szervezetek aranya 18%, a for profit szervezeteké pedig 2%.
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11. tablazat: Fogadoszervezetek fobb jellemzéi, N és %, N=40

N atlag
Hany fogadoszervezettel tart kapcsolatot az iskola? 38 114 db
El6z6 tanévben hany fogaddszervezetnél teljesitettek szolgalatot az IKSZ-es
tanulok? 40 50 db
Ezeknek a szervezeteknek hany szazaléka....
civil szervezet? 33 45%
dllami szervezet? 31 31%
egyhazi szervezet? 31 18%
for profit szervezet? 18 2%
egyéb szervezet? 14 18%

A program indulasakor jellemzden a koordinator kereste fel a lehetséges fogaddszervezeteket
— példaul altalanos iskolakat, 6vodédkat, onkormanyzatokat —, mivel ezek az intézmények akkor
még nem ismerték sem a programot, sem annak feltételeit. Az elmult években a
fogadointézmények kivalasztasat leginkabb a diakok végzik, sokszor a sziilok segitségével
talalnak maguknak fogadohelyeket, masrészt gyakori, hogy maguk a fogadodintézmények
keresik meg az iskoléakat ¢s jelentkeznek a kozosségi szolgalat helyszinéiil.

Az interjuk alapjan a pedagogusok szerint is egyre fontosabb célként jelenik meg, hogy a
tanulok dontsék el milyen teriileten szeretnének kozosségi szolgalati tevékenységet végezni,
milyen szervezethez szeretnének menni. Ez a valasztasi szabadsag lehetdvé teszi, hogy a didkok
olyan teriileteken végezzenek szolgalatot, amelyek valoban érdeklik dket, és ahol hasznosnak

érzik magukat, igy a tanulok személyre szabott élményeket szerezhetnek.

A fogadointézmények kivalasztasa tehat manapsag jellemzden a tanulok ajanlasai, valamint a
partnerintézmények jelentkezése alapjan torténik. Az el6z6 évek adatainak Gsszehasonlitasa
alapjan megallapithato, hogy a sziilok szerepvallaldsa ezen a teriileten évrdl évre novekvo
tendenciat mutatott, azonban az idei évben ez az emelkedés megtorpant. Ezzel parhuzamosan a
kivalasztasi folyamatban a koordinatorok szerepe erdsddni kezdett, ami a feladatmegosztas
dinamikajaban bekovetkezo valtozasra utal.

Az elmult években az iskolak tobbségében kialakult egy stabil partneri halozat: ma mar azok
az intézmények, akikkel rendszeres kapcsolatban allnak, maguktol keresik meg az iskolakat, és

kinalnak lehetdséget a tanuloknak kozosségi szolgalatuk teljesitésére.
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12. tablazat: Jellemzden hogyan keriil sor a fogaddintézmények kivalasztasara? (tobbet lehetett
valasztani) N és %, N=40

N %
Diakok ajanlataval 34 85
Fogaddintézmények jelentkezésével 34 85
Sziil6k ajanlataval 28 70
Koordinator ajanlataval 24 60
Intézményvezet6 ajanlataval 13 33
Online feliiletek segitségével (IKSZ portal, POK feliiletei stb.) 4 10
Egyéb 3 7

A fogaddszervezetekkel mind a pedagdgusok, mind a didkok tovabbra is jellemzden
elégedettek. A didkok elmondasa szerint jellemzOen hasznos tevékenységeket végeznek, illetve
kedvesen fogadjak, segitik éket. Elvétve talalunk olyan esetet, hogy a tanulok nem kapnak elég
feladatot, vagy a fogadointézmény nincs pontosan tisztdban a didkoknak adhatd
tevékenységekkel vagy olyan feladatokat végeztetnek a didkokkal, amiért anyagi juttatas jart
volna. Ennek részben az is az oka, hogy az iskolak egyre tobb tapasztalatot szereznek a

fogadointézményekrol, tobbféle modszerrel igyekeznek kiszlirni a problémas szervezeteket.

,, Az évekre visszatekintve személyes tapasztalatom, hogy kénnyebbé valt a partnerek felkutatasa, bevalt
gyvakorlatok vannak erre nézve és keressiik a tovabbi egyiittmiikodes lehetdséget. Kijelenthetem, hogy ez

mdra mar gordiilékenyen és egyre kénnyebben miikodik.”

A korabbi évek tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy a fogadoszervezetek jelentds része nem
biztosit rendszeres visszajelzést a tanulok altal végzett tevékenységekrol. Ez a hidnyossag annak ellenére
figyelhetd meg, hogy a fogaddszervezetekkel vald folyamatos kapcsolattartas a kdzosségi szolgalat
mindségbiztositasanak egyik meghatarozo eleme. A fogaddszervezetek visszajelzései alapjan lathato,
hogy a tanulok hogyan végezték tevékenységiiket, mennyire voltak elégedettek velik a
fogadoszervezetek. Az elmilt évek tendenciai azonban azt mutatjak, hogy a visszajelzések aranya

folyamatosan csokken, a diakok csak elvétve kapnak visszacsatolast sajat munkajukkal kapcsolatban.

., A fogadoszervezetektol elofordul visszajelzés didkjaink munkdjaval kapcsolatban, de nagyon
ritkan. A diakok tobbsége fontos gesztusnak és motivalonak tartja a fogadohelyek értékelését,

melyet leggyakrabban szoban, dicséret, koszonet formajaban kapnak még akkor a helyszinen.”

13. tablazat: Erkezik-e a fogadéintézményektol visszajelzés a tanulékra vonatkozéan? N és %,
N=40

N %
Igen, a legtobb fogadointézménytdl érkezik visszajelzés 4 10
Igen, el6fordul, de nem jellemzo 27 68
Ritkan szokott csak visszajelzés érkezni 6 16
Nem érkezik visszajelzés 3 8
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A fogadoszervezetek visszajelzéseinek tovabbra sincs kialakitott rendszere annak ellenére,
hogy a kérdoéives felmérés alapjan némileg novekedett a ,,legtobb fogaddintézménytdl érkezik
visszajelzés” kijelentésre az igen valaszok ardnya (8%). A  kapcsolatépitést,
kapcsolatfenntartast tehat célszerli tovabbra is abba az iranyba fejleszteni, hogy rendszeresen
érkezzen visszajelzés a fogaddintézményektdl a kozosségi szolgalat teljesitését kovetden.
Korabbi években lathattunk kovetendd példat is, ahol egy fogaddszervezet pl. oklevéllel
jutalmazta a didkokat a kozosségi szolgalat soran nytjtott teljesitményeikért. Ezt érdemes lenne
mas fogaddszervezetek gyakorlataba is beépiteni, mert a pozitiv visszacsatolas hozzajarulhatna

a didkok motivaciojanak novekedéséhez is.

A kozosségi szolgalathoz kapcsolodo felkészités és reflexio

Az IKSZ tevékenységet megeldzd felkészités, valamint a szolgdlat lezardsa; az elvégzett
tevékenységekre vald reflexio, az ¢lmények, tapasztalatok rendszerezése és feldolgozasa a
program meghatarozo eleme. Az 50 6rabol az iskolak legfeljebb 5 6ra felkészitést és legfeljebb

5 6ra lezérast szervezhetnek a didkok szdmaéra.

A felkészités elsddleges célja az érzékenyités, vagyis annak elérése, hogy a diakokat tudatosan
¢s felkésziilten vonjak be a segitd tevékenységekbe. A felkészitd foglalkozasok soran a tanuldok
megismerkednek a kozdsségi szolgalat céljaval, jelentdségével, illetve fontos szerepe van
annak is, hogy a didkok megértsék: a kozosségi szolgalat nem csupan kotelezd feladat, hanem
lehetdség a személyes fejlddésre, masok segitésére, az empatia, a feleldsségvallalas és
tarsadalmi érzékenység fejlesztésére. Fontos tehat, hogy a felkészitésnek legyen attitlidformalo
része, ami a kozosségi szolgalat céljainak megértésén keresztiil nagyban hozzajarulhat a didkok

motivaciojanak noveléséhez.

A reflexiés foglalkozasok a szolgalat befejezése utan segitik a tapasztalatok, benyomasok,
esetleges problémak feldolgozasat. Itt a didkok megoszthatjak élményeiket, beszélgethetnek
arr6l, mit tanultak 6nmagukrol és masokrdl, valamint hogyan valtozott a szemléletiik a
kozosség €s a segitségnytjtas irant. Ez a folyamat eldsegiti a mélyebb megértést és az élmények

tudatositasat, ami nélkiil a kozdss€gi szolgalat konnyen formalis, rutinszeri feladatta valhatna.

A korabbi vizsgalatok is meger0sitették, hogy a kozosségi szolgalathoz kapcsolddd
felkészitésnek és reflexionak jelentds szerepe van a program sikerében. Azokban az iskolakban,
ahol kell6 1d6t és energiat szdnnak a célok megismertetésére, a reflexiora, illetve ahol megfeleld

tartalommal toltotték fel ezeket az alkalmakat, ott a didkok nagyobb aranyban tekintettek
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¢lménykeént, hasznos tevékenységként a kozdsségi szolgalatra, egyuttal a didkok motivacidja is

nagyobb volt.

Az interjuk alapjan lathatjuk, hogy a felkésztés és feldolgozas maximalis idOkeretét (5 orat) a
legtobb iskolaban tovabbra sem hasznaljak ki, annak ellenére, hogy az eddigi tapasztalatok azt
mutatjak, hogy 3 6ra mindenképp sziikséges a benyomasok atbeszélésére és feldolgozasara.
Ezek a reflexios alkalmak azért is toltenek be fontos szerepet, mert a diakok itt nemcsak a sajat
¢lményeiken keresztiil tanulnak, hanem a maésok altal elmesélt impressziok altal is

gazdagodhatnak.

A didkok kozosségi szolgalathoz kapcsolodo felkészitésére jellemzden a 9. osztaly elején,
osztalyfonoki orak alatt kertil sor, mig a sziilok tajékoztatasa az elsé sziildi értekezleten torténik
meg. A felkészitd 6rdn jellemzden egy altalanos tdjékoztatds zajlik; bemutatjdk a kozosségi
szolgalattal kapcsolatos fObb tudnivaldkat, az ide kapcsolodd jogszabéalyokat, az
adminisztraciohoz sziikséges dokumentumok kezelését, illetve a valaszthato teriileteket. A
tanulok felkészitése soran az érzékenyitésre jellemzden kevesebb figyelem jut, ahogy azt a

kovetkezd interjurészletek is mutatjak.

., A felkészitésre és a lezarasra az osztalyfonoki ora keretében keriil sor, egy-egy tanordaban, ezt
tobbnyire az osztalyfonokok végzik, de elofordul, hogy ezeken az alkalmakon a koordinator is
jelen van. A felkészités soran az osztalyfonok tdajékoztatiak a 9.-es tanulokat az IKSZ-rdl,
tovabba a jelentkezési lap és az egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezo fogado

Szervezetek iskola honlapjan torténo elérésérdl.”

., Minden bejové 9. osztalynak az elsé sziildi értekezleten tartok (megj.: az IKSZ koordinator)
egy altalanos tajékoztatast a kozosségi szolgalatrdl: a jogszabalyi hattérrol, a teljesitendo

oraszamrol, az iskolai teljesités lehetoségeirol, a fogadoszervezetekrol.”

., A didkok felkészitése, tdjékoztatdsa az elsé 5 osztalyfonoki ora keretében torténik, ez inkabb
csak az adminisztraciorél szol. Erzékenyités csak sziikség esetén torténik, ha olyan

fogadoszervezetet valasztanak a didkok.”

A diakok atfogo képet kapnak a program céljarol, jogi hatterérdl, a teljesitéshez sziikséges
feltételekrol, valamint a rendelkezésiikre allo lehetoségekrol. A tajékoztatas kiterjed arra is,
hogy milyen tipusu tevékenységek szamithatok be az |KSZ-be, milyen szabalyokat kell

betartaniuk, és hogyan dokumentaljak az elvégzett munkat.”
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Az interjuk ¢és a kérddiv alapjan is lathatjuk, hogy a felkészités attitiidformalo része sok esetben
tehat hattérbe szorul, de tobb olyan iskola is van, ahol a kdzosségi szolgéalathoz kapcsolodo
célok megismertetésére egyaltalan nem forditanak iddt, hanem egy altalanos tajékoztatassal

toltik ki a felkészités teljes idejét.

Ki kell emelniink azokat - az el6z6 években a monitoring vizsgalatba keriilt - intézményeket,
ahol a felkészitd alkalmon az IKSZ céljainak €s hasznossaganak kiemelésén tul az idésebb
didktarsak mutattak be, hogy 6k milyen IKSZ tevékenységeket végeztek, hol €s milyen
tapasztalatokra tettek szert, illetve milyen pozitiv hatasait tapasztaltdk az Onkéntes
tevékenységnek. Ezt a gyakorlatot azért emeljiik ki, mert amellett, hogy csekély raforditassal

megvalosithatod, nagyon motivald lehet az IKSZ tevékenységet még csak most kezddk szamara.

Tovabbi jo gyakorlatokat is talaltunk a felkészité foglalkozasok soran; vannak olyan
intézmények, ahol a felkészitd alkalmon a fogaddszervezetek is részt vesznek, bemutatjdk a
Az IKSZ-hez kapcsolodo jo gyakorlatok targyalasanal részletesebben is bemutatjuk, hogy
egyes intézmények a felkészités soran szituacios jatékokat alkalmaznak, melynek keretében
egy-egy jelenetet jatszanak el a gyerekek. Egy maésik iskoldban egy tarsasjaték segitségével,
minimdlis eszkdzhasznalattal a gyerekek jatékos formdban civil szervezeteket alapitanak,
mutatnak be. J6 gyakorlatnak tartjuk azt a lezarasi format is, ahol a diakok prezentaciot is
készitenek és mutatnak be egymasnak az IKSZ-hez kapcsolddo tapasztalatokrél, élményeikrol.
Ezek a gyakorlatok azért nagyon jok, mert szintén minimalis raforditassal valdsithatok meg és

nemcsak a sajat, hanem masok élményeik, benyomasaik is érik a tanulokat.

Az elso oraban a koordindtor egy PPT-vel kiegésziilo eléadast tart az IKSZ-rol, annak
alapelveirdl, a szabalyokrdl és a lehetéségekrol. tt gyakorlatilag a miikédés szabadlyozasat,
gyakorlati fogasait ismerteti. Rogton ezutan a kovetkezd ora az érzékenyitésé, ahol az IKSZ-
tovabbképzésrol megismert feladatokat és fogasokat alkalmazva szituacios jatékot jatszanak a
tanulok. Példaul azt, amikor az osztilykozosség két onként vallalkozoja egy-eqy szerepet kap,
az egyikiik szegény sorsu csaladbol szarmazik, a masikuk tehetds, varosi csaldad sarja, és csukott
szemmel kell egyet-egyet elérébb lépniiik, ha ugy érzik, az allitas roluk szol, ami koriil jarja az
esélyegyenloséget és a redlis lehetoségeket az életben. Ehhez kapcsolodva tud megindulni az
iranyitott beszélgetés, érvelnek, reflektalnak az elhangzottakra, és sajat gondolatokkal

szinesitik a megéléseket.”
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A feldolgozas, reflexié menetére, ahogyan az el6z6 évben is lathattuk az interjuk alapjan harom
jellemzd példat talaltunk. A legtobb iskoldaban osztalyfondki ora keretében, osztily szinten
osztjak meg egymassal a diakok a kozosségi szolgalat teljesitése soran szerzett tapasztalatokat.
Ezeket az alkalmakat mar sok esetben nem a koordinator tartja, hanem az osztalyfénokok
vezetésével zajlanak. Megbeszélik, ki hol teljesitett, milyen teriileten tevékenykedtek, milyen
tapasztalataik voltak, illetve milyen élményekkel gazdagodtak a kozosségi szolgalati orak

teljesitése alatt.

A masodik esetben — mely a legkevésbé tiinik hatékonynak a harom példa koziil — a gyerekek
nem osztjadk meg egymadssal az élményeiket, illetve a feldolgozasnak nincs szervezett kerete,
hanem jellemzden évkozben négyszemkozt beszélik meg a didkok az osztalyfonokiikkel a
tapasztalatokat, esetleg a felmeriilt problémakat. Egyre gyakoribb, hogy a diakoktdl a teljesités
zarasaként a kozosségi naploba kérnek egy irdsos beszdmolot a kozdsségi szolgalathoz
kapcsolodo tapasztalataikrol. Ebben az esetben azonban a gyerekek nem tudjak egymaéssal
megosztani az élményeiket, csak sajat benyomasaikkal talalkoznak. Harmadik csoportba azok
az intézmények tartoznak, melyek valamilyen egyéb moddszert (prezentacid, portfolio stb.) is
bevontak a feldolgozés folyamatéba, illetve tobb esetben nem osztaly, hanem évfolyam, vagy
még ennél is szélesebb kdrben torténik a kozosségi szolgalat tapasztalatainak, élményeinek a

feldolgozasa. A kovetkezd interjurészletek a lezaras kiilonboz6 formait mutatjak be:

., A program lezarasakor minden olyan tanulonak, aki teljesitette az 50 orat, egy prezentdaciot
kell készitenie élményeirdl, tapasztalatairol és a levont tanulsagokrol. Ezeket a prezentaciokat

a koordinator elott be is kell mutatniuk, valamint szoban is beszamolnak a tapasztalataikrol.”

Az iskola feldolgozo, lezaro alkalmat ritkan szervez. Ha sor is keriil rd, az egy évfolyamon
nagy szamban végzettek szamara tartjak, Mivel a tanulok eltérd idében és ritmusban végeznek,

a zarofoglalkozas gyakorlatilag kikopott a rendszeriikbdl.”

Azt a problémat, hogy nem egyszerre végeznek a diakok az 50 ora teljesitésével valahol gy
orvosoljak, hogy nem osztily szinten szervezik meg a lezaré foglalkozasokat, hanem

kozvetleniil az 50 ora teljesitését kovetden tartanak tobb csoportos reflexios alkalmat.
A reflexiora, vagyis az élmények atbeszélésére a teljesitést kévetoen félévkor vagy év végen

keriil sor délutanonként kijelolt idopontokban (ketto-ketté-egy vagy ketto-harom ordra

lebontva), az osztalyfonokék kozremiikodeésével, a felkészito foglalkozdassal megegyezd
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oraszamban (6t ora). Ezeken a foglalkozasokon beszélik meg a tanulok a pozitiv és negativ

tapasztalataikat, néhanyan ppt készitéssel prezentaljak az élményeiket.”

A kérdodives felvétel alapjan lathatd, hogy az IKSZ-hez kapcsolodo felkészitést szinte minden
iskoldban megszervezik. Az iskoldk 61%-aban legfeljebb két orat szdnnak erre, a maximalis
idokeretet pedig az iskolak kdzel negyede tolti ki a felkészitéssel, ami 8%-os novekedés az
el6z6 évhez képest. Ugyanakkor lathato, hogy évrél-évre csokken a lezarasra forditott id6,
annak ellenére, hogy lathattuk, ezeknek az eseményeknek nagy jelentésége van a diakok
motivacidja szempontjabol.

Tavaly az iskolak kozel haromtizedében (28%) semmilyen ilyen iranyt tevékenységet nem
talaltunk, idén ez az arany tovabb novekedett 4 szdzalékponttal. Mind a felkészitd, mind pedig
a lezar6 orakra tobbségében egyarant jellemz0, hogy szervezése osztalyszinten torténik. Egyéni

foglalkozas csak a lezaras kapcsan fordul el6 az iskolak 6todében (20%).
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14. tablazat: Hany 6raban szervezi az iskola a kozosségi szolgalathoz kapcsolodo...
N és %, N=40

N %
FELKESZITEST?
1 12 32
2 11 29
3 5 13
4 1 3
5 9 24
nem szervez 0 0
FELDOLGOZAST, LEZARAST?
1 12 30
2 8 20
3 1 3
4 0 0
5 6 15
5-nél tobb 0 0
Nem szerveznek feldolgozast, lezarast 13 32

A tanuldk attitidje

Az iskolai koordinatorok véleménye, valamint a didkokkal folytatott fokuszcsoportos
beszélgetések eredményei egyarant arra utalnak, hogy a tanulok hozzaalldsa a kozosségi
szolgalat programjdhoz az el6zd évekhez hasonléan tovabbra is alapvetden pozitiv. A
pedagdgusok tobbsége gy véli, hogy bar a didkok kezdetben inkabb kotelezd feladatként
tekintenek a kozosségi szolgalatra, a program végére 4ltalaban elégedettek a
fogaddintézménnyel, ¢és a tevékenység sordn pozitiv élményekkel gazdagodnak. A
tapasztalatok szerint az iskolak 81%-aban a tanulok tilnyomo tobbsége kedvezd élményekrol
¢s hasznos tapasztalatokrol szamolt be. Abban a kérdésben nagyobb a megosztottsdg az egyes
iskolak kozott, hogy a didkok a kozosségi szolgéalatra, mint egy teljesitendd kotelezettségre
tekintenek vagy motivalatlanok a kozosségi szolgalat irant, egytttal szabadidejiik felesleges
lefoglalasanak tartjak. Mindemellett igaz, hogy még mindig azok vannak nagyobb aranyban,
akik szerint ez a fajta hozzaallas kevésbé jellemz6 a didkokra. Ami egyértelmiien jo hir a
program szempontjabol — ahogy az online kérddiv, valamint a koordinatori interjik is

alatamasztottdk —, hogy a didkok nagy része jol érzi magat a k6zosségi szolgalat teljesitése alatt.

Osszességében — amint azt az online kérddives felmérés és a koordinatorokkal készitett interjuk
egyarant alatamasztjak — a didkok dontd tobbsége pozitiv élményként €li meg a kozdsségi

szolgalatban valo részvételt, ami a program eredményességének kedvezd mutatoja.
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15. tablazat: Az Onék iskoldjaban a didkok hogyan viszonyulnak az IKSZ-hez? % és atlag, N=40

3
£ 'Q ]
g ks E 8
< 0 o) 1] % 0
c N = = o N *
® E g 2 g E &
g2 ¢ 2 E= =
T .2 e w 9
> — Q N+ m —
1) Q = =
) e £ ]
£
% % % % pont
A diakok a legtobb esetben elégedettek a fogado intézményiikkel 0 0 64 36 3,4
A diakok altalaban jol érzik magukat az IKSZ soran 0 2 86 12 3,1
6 d|:i1kok”az IIfSZ teljesitése utan sok pozitiv tapasztalatrol. 5 17 58 ’3 31
élményrdl szamolnak be
A"dlakok sza’\mara jellemzden az IKSZ csupan egy teljesitend6 ) 33 47 18 28
kotelezettség
A didkok jellemzéen érdekl6d6k az IKSZ irant 0 28 67 5 2,8
A diakok szabadidejiik folosleges lefoglalasanak tartjak az IKSZ-et 22 48 27 2 2,1
A diakok motivalatlanok az IKSZ-szel kapcsolatban 14 50 33 3 2,2
A didkok gyakran szamolnak be a fogadé intézmények 76 19 3 5 13

felkésziletlenségérdl
*Minél magasabb az atlagpontszam, annal nagyobb az allitassal valo egyetértés (terjedelem: 1-4 kézott)

Az interjukon megkérdezett didkok szinte kivétel nélkiil hasznosnak tartjak, hogy onkéntes
munkat kell végeznilik kozépiskolai éveik alatt, még ha kezdetben esetleg mast is gondolnak.

A kérdésre, hogy miért, a kovetkezd valaszokat adtak:

., Ezzel megtanuljuk kicsit, hogy ilyen koriilmények kozott kell dolgozni, akkor is meg kell

’

csinalni a munkat, ha faraszto, unalmas, vagy ha épp nincs kedviink hozza.’

,,JO érzés volt segiteni, valamint, hogy a felndttek megbiztak benniink, ha valamit nem tudtunk

elmagyardztak, kijavitottak, tandcsokat adtak.”

»Sajdt magunk jo érzéséért, hogy mosolyt csalhassunk a mdsik arcdra, illetve, mivel az emberek tdrsas

lények, jo érzés segiteni a mdsiknak, egymdsnak”.

., Szerintem, hogy ezt teljesiteniink kell, ez egy nagyon hasznos dolog, mert belelatunk, hogy mi

var rank a munka vilagaban. Ez egy nagyon jo tapasztalatszerzés.”
,, Bevezet a munka vilagaba, tapasztalatot szerziink.”

,, Céliranyosan olyan helyeket valasztottam, amelyek érdekelnek a jovom szempontjabdl, sokat

segitettek a teljesitett orak, hogy letisztuljon milyen palyat valasszak.”

A pedagogusok szerint a didkok értékes tapasztalatokat szerezhetnek az IKSZ tevékenységek

soran, fejlddhetnek, és hozzajarulhatnak a kozosségiik életéhez. Az iskolai kozdsségi szolgalat
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tehat a tanulok szemsz6gébol nézve egy fontos 1épcsdfok a feleldsségteljes €s tudatos felnotté

valas utjan.

” Ha kezdetben nem is lelkesek, hasznosnak tartjak, mert dltala valos élethelyzetekkel

taldalkoznak a tanuloik.”

., Olyan ddkokat is megmozgat, akik esetleg korabban zarkozottabbak, passzivabbak voltak és
foleg a digitdlis vilagaban élnek. Igy kimozdulnak legaldbb 50 érdra, nyitottabbd vilnak a

kozosségek fele.”

Az elsé napok nehezek, nem voltak felkésziilve arra, hogyan kell kisgyerekekkel és seriilt
felnottekkel helyesen kommunikalni, viselkedni. Elfogadast, tiirelmet, kitartast tanultak ezeken

az alkalmakon, jobban megismerték onmagukat.”

., Kezdeti nehézség, hogy a megszokotthoz képest nagyobb felelosséget kell vallalni, de a

teljesitett 6rdk alatt ez egyre jobb érzés lesz. Es ez néveli a magabiztossagunkat.”

Talan ez a kezdeti hozzaallas tiikr6z6dik abban, amit mar tavaly is hangsulyoztunk, hogy van
egy kettdsség a kozosségi szolgéalathoz vald hozzaallasban; annak ellenére, hogy a didkok
hasznosnak tartjak, mégis ott van egy kotelezoé jellege, ami ront a megitélésén, illetve a tanulok
programhoz vald viszonyulasan. A problémat tetézi, hogy helyenként a pedagdgusok részérdl

is érezhetd a kotelezd kdzosségi szolgalat iranyaba megmutatkozo motivalatlansag.

., A didkok motivacidja a kézosségi szolgadlat irant vegyes képet mutat. Vannak olyanok, akik
szamdra ez csak egy kotelezé feladat az érettségi vizsgahoz, mdasok pedig a pozitiv

tapasztalataik, élményeik altal lelkesebbek.”

A kotelezo jelleg nem szépit és nem biztos, hogy minden esetben eléri a céljat. A diakok egy
része csak ,, letudja’ a kozosségi szolgalat ordit, mert enélkiil nem mehet érettségizni. Kb. 50-
50%-ra teheto a motivalt, és a kevésbé lelkes diakok aranya. A gyerekek tulterheltek, a kényszer

pedig sokukat presszionalja.”

, Bar a céljat teljes mértékben értem és egyetértek vele, ugy gondolom, hogy a kételezo onkéntes
szolgadlat mégis nehezen értelmezheto. A preskriptiv rendelkezés helyett a szemléletformalas, a

motivalas eszkozeit keresve kellene népszeriisiteni az onkénteskedést.”

,, Nem tenném kotelezové...nem kellene az érettségihez kétni, mivel az mar nem onkéntes, ha

muszdaj megcesindalnom, kiilonben nem érettségizhetek le. Amugy hasznos persze a tapasztalat

nekiink diakoknak.”
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A pedagdgusok szerint a kozosségi szolgalatra nem szabadna egy kotelezd, kipipalandd
feladatként tekintenie a diakoknak. Ezen sokat segithet, ha a didkok nem egyediil, hanem
csoportosan teljesitik a kozosségi szolgalti tevékenységet. Az elmult évek alapjan azt 1atjuk,
hogy egyre nagyobb népszeriiségnek 6rvendenek azok az IKSZ-hez kapcsolodo tevékenységek,
melyeket tarsakkal, sOt néha az egész osztaly egyiitt, kozdsen végez. Az intézményvezetés €s a
tantestiilet is egyre inkabb torekszik arra, hogy a kozOsségi szolgdlat megvaldsitdsdban a
kozosségi tevékenységek legyenek a hangsulyosak. Ezek a tevékenységek nemcsak

¢lvezetesebbek a didkok szdmara, de jobban 6ssze is kovacsoljak a kozosséget.

., Egyre gyakrabban végzik a gyerekek csoportosan az IKSZ-et, jobban érzik igy magukat.”

’

., Szivesebben végzik ezeket a tevékenységeket egyiitt, csoportosan.’

., Ha valaki visszahiizodobb jobb neki, ha tébben, csoportosan mennek egy-egy intézményhez.

Minden gyereknek biztonsagot ad, jobb, ha az osztalytarsaival mehet és ez egyre gyakoribb is.”

A kozosségi szolgalat céljainak teljesiilése

Amint arra a Jelentés elején mar utaltunk, egy program vagy fejlesztési beavatkozas
sikerességét alapvetden meghatarozza, hogy a kitizott célok milyen mértékben valosulnak meg
a gyakorlati megval6sitas soran. A célok teljesiilése mellett elengedhetetlen szempont, hogy a
program érdemi ¢és mérhetd hatast gyakoroljon a célcsoportokra és a tdgabb kornyezetre
egyarant. Kordbban lathattuk, hogy az IKSZ céljai kozott elsé helyen a tdrsadalmi nevelés €s a
szocialis készségek erdsitése, a diakok személyes €s szocialis kompetencidinak fejlesztése, a
palyaorientacio, a munka vilagaval valo ismerkedés emelkedik Ki prioritasként. Az interjik és
az online kérddiv soran is figyelmet forditottunk arra, hogy megnézziik ezek a célok mennyire

valosulnak meg a pedagogusok ¢€s a diakok véleménye szerint.

Az intézményvezetdk €s koordinatorok a kozdsségi szolgalat pozitiv hatdsaként leggyakrabban
a szocidlis nevelést, a személyiségformalast, az alkalmazkoddokészség, a kommunikacio, az
empatia, és a problémamegoldé készség fejlddését emlitették. Elmondasuk alapjan a kdzosségi
palyavalasztast szamos esetben megerdsiti vagy éppen modositja a kozosségi szolgalat alatt
végzett feladat azaltal, hogy lehetdséget ad a didkoknak arra, hogy gyakorlatban is
megismerkedjenek a kiilonb6zé szakmakkal. A szolgalat hatasara fejlodik a didkok

feladattudata, nyitottabba, Onalébba valnak, toleransabbak lesznek, valamint Kkitartasuk,
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egyiittmiikodési készségiik is javul. A kiilonb6z6 helyzetekben vald helytallas és a masokkal

valo egyiittmiikodés képessége pedig elengedhetetlen az életben és a munka vilagaban egyarant.

., Véleményiik szerint az IKSZ segiti a kozosségeépitést, fejleszti a szocialis érzékenységiiket,
alkalmazkodoképessegiiket, felelosségtudatukat, és szerepet jatszik a palyaorientacioban. Jo
hatassal van a kozossegepitésre, a didkok alkalmazkodoképességére, kommunikaciojara,
problémamegoldo képességeére. A feladatok soran a tiirelem, felelosségtudat, onismeret,

kitartas fejlodik.”

,AZ érzelmi intelligencia fejlodése, a csapatmunka, a kozosséghez tartozas élményének
megtapasztaldasa is fontos, mikozben szélesedik a tanulok ralatasa — a vallalt feladatokon

’

keresztiil — mas szervezetek belso életere.’

crer

erositi, az, hogy valakiért valamit tennem kell, valamint munkdra nevel.”

,Az IKSZ révén javul a didkok szocidlis érzékenysége, magabiztossaga, kommunikdcioja, az

egytittmiikodeési és problémamegoldo készségiik, hasznosithatjak nyelvtudasukat.”

,AZ IKSZ soran szerzett tapasztalatok dltal a szocialis érzékenységiik és kapcsolatteremtokészségiik,
valamint nyitottsaguk egyarant pozitiv iranyban fejlodott, tovabba a személyiségiikre is épito jellegiinek

mindsitették azt.”

, Tagitja a didkok latokorét és a kézosségért vegzett tevekenység sordan a tanulok feleldsségvallalasa,
szocialis érzékenysége fejlodik. A palyaorientaciot is segiti, mivel pl. ovodai, iskolai taborokban

>

teljesitk szivesen tanulnak tovabb pedagogus, gyogypedagogus palyan.’

., Munkatapasztalatot szerezniink, betekintést nyerniink a munka vilagaba, feleldsségre tanit, illetve

fejleszti a beszédkészségiinket is, hiszen sokszor idegen emberekkel kell beszélgetniink.”

., Lehetdség nyilt bepillantani a felndttek munkavilagaba, ami tébbeknek segitség a palyavalasztasban

2

is.
Az online kérddivben a nyitott kérdésként megfogalmazott felvetésre, hogy milyen készségeket
fejleszt a kozosségi szolgalat tobb mint szaz értékelhetd szempont érkezett, melyeket a lenti
szofelhben gyijtottiink Ossze (a szavak mérete az emlitési gyakorisagot fejezi ki). A
leggyakrabban emlitett készség/kompetencia/tulajdonsag az interjikon adott valaszokhoz
hasonldéan az empdtia, a kommunikécids készség, az egylittmiikodési készség, a szocidlis

kompetencia, a felelosségvallalas, a kommunikacios készség, a nyitottsag, a tolerancia, az

érzelmi intelligencia, illetve a munkahoz valé hozzaéllas: az igazgatdk és az iskolai kdzosségi
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koordinatorok szerint tehat elsdsorban ezeket fejleszti €s segiti a programban vald részvétel. A
problémamegoldd készség, a szolidaritas, az elfogadas, az 6nallosag, az alkalmazkodokészség,
az onbizalom, a szervezOkészség fejlesztése szintén a relative gyakran emlitett tényezok kozott
szerepelt. Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a Jelentés elején megfogalmazott célokat

tekintve a kozosségi szolgalat sikeresnek tekinthetd.

2. Abra: Vannak-e olyan készségek, kompetenciik, melyek On szerint javulnak a kézosségi
szolgalat végzésének hatiasara? Ha igen, melyek ezek?
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A kozosségi szolgalat deklaralt céljainak, alapelveinek tobbsége is — a megkérdezett
pedagdgusok véleménye szerint — teljesiilni latszott. Nagyfoku egyetértés alakult ki abban,
hogy a kozdsségi szolgalat teljesitésében az anyagi érdekek egyik fél részérdl sem jatszanak
szerepet; illetve a didkok szabadon valaszthatjak ki a programban végzett tevékenységiiket. A
tobbség szintén egyetértett azzal, hogy a kozdsségi szolgalatban végzett tevékenységek a helyi
kozosség javat szolgaljak; a tanuldk tobbnyire nem az iskoldban végzik a kapcsolodo
tevékenységeket, olyan tevékenységet végeznek, amely a fogaddszervezet fokuszaban allo

célcsoportjahoz kapcsolodik, illetve a tanulok tobb teriileten is végzik a szolgalatukat.
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16. tablazat: Mennyire teljesiilnek a kozosségi szolgalat teljesitése soran a kovetkezo szempontok?
% és atlag, N=40

5 & g 2
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< = = g -
= < ‘< =1
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) = = D
&g = -~ =
@ &
% % % % pont
Sem a fogadéfél, sem a tanulok nem érdekeltek anyagilag
az IKSZ teljesitésében 0 0 17 83 38
A diakok maguk valaszthatjak ki az altaluk végzendo
tevékenységeket < g g2 B &
A didkok sajat iskolajukban csak részben végzik a
kozosségi szolgalatot 2 0 48 50 3.5
A tanulék elfogadéva valnak a segitségre szoruld 0 0 63 37 34
személy(ek) irant '
A tanulok olyan tevékenységet végeznek, melyek a helyi 0 0 73 27 33
kozosség javat szolgaljak '
A diakok tobb teriileten végzik az IKSZ feladataikat 0 5 70 25 3,3
A tanulék nem végeznek kozvetlen hozzatartozé
feliigyelete alatt kozosségi szolgalatot ! 10 43 40 3.2
A kozosségi szolgalat soran kozvetleniil a szervezet
célcsoportjat szolgalé tevékenysége(ke)t végeznek a 0 0 65 35 3,4
tanulok
A didkok olyan tevékenységekben vesznek részt, melyek
hossziutavon fenntarthatok 0 13 70 17 3.1
A kozosségi szolgalat kapcsan partneri viszony alakul ki 0 20 55 o5 31
az érintettek kozott '
A diakok tobbsége az IKSZ teljesitését kovetoen is végez 0 60 37 3 24

onkéntes munkat
*Minél magasabb az atlagpontszam, annal nagyobb az dllitassal valo egyetértés (terjedelem. 1-4 kozott)

Kommunikacio

A kozosségi szolgalatrol 90%-ban (tavaly 70%) rendszerint szoban torténik a kommunikacio,
mig az online kommunikacio terén is egyre nagyobb novekedés figyelhetd meg évrol-évre.
Mindezek mellett a kozosségi szolgalattal kapcsolatos tudnivalokat, tdjékoztatokat tobb
csatornan is elérhetdvé tették. Az iskoldk 47%-aban az intézmény honlapjan, 28%-aban a
Facebookon tették kozz¢ az informaciokat. A leggyakrabban alkalmazott offline tajékoztatasi
modszer az iskolai falijsag volt, az ebben rejlo lehetdségeket az intézmények 28%-a hasznalja
ki. A Messenger, illetve a kézhez kapott nyomtatott tdjékoztatofiizet az iskolak 30%-aban,

illetve 22%-aban fordult eld.
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17. tablazat: Az iskola tanuléit milyen csatornakon tajékoztatjak az IKSZ-szel kapcsolatos
tudnivaldkrol, lehetéségekrdl? (tobbet lehetett valasztani) N és %, N=40

N %
Személyesen, tanéran 36 90
Az iskola honlapjan 19 47
Falidjsagon 11 28
Facebookon 11 28
Messengeren 12 30
Kézhez kapott nyomtatott tajékoztato lap/fiizet segitségével 9 22
Egyéb* 3 6

*Emlitések: Kréta rendszer (1 iskola), email-en (1 iskola), Teams (1 iskola)

Az intézmények honlapjan megtalalhaté kozosségi szolgalattal kapcsolatos tajékoztatas
jellemzdéen informativ, valamint konnyen elérhetéek a kozosségi szolgalatra vonatkozd
informaciok, ami nagymértékben megkonnyiti a sziilék és a tanulok tdjékozodasat. Az
oldalakon leginkabb a teljesitési teriileteket, a konkrét tevékenységeket, a jogszabalyi
vonatkozasokat, a fogadoszervezetek listajat, a tajékoztaté dokumentumokat, a jelentkezési lap

mint4jat és a sziil6i, gondviseldi hozzajaruld nyilatkozatot taldlhatjuk.

A legtobb intézmény kiilon online kommunikacids feliileteket is miikodtet a kdzosségi
szolgalattal kapcsolatos informéciok megosztisa €és az aktualis lehetdségek kozzététele
érdekében. Leggyakrabban a Messenger, a zart Facebook-csoportok, valamint az e-mailes
tajékoztatds eszkozeit hasznaljdk. E kommunikacidos csatorndk hasznalata bizonyos
hatranyokkal is jarhat, mivel nem minden tanulé jut idében hozza a relevans informéciokhoz,

illetve az informacidaramlas nem mindig teljes kort.

Egyre elterjedtebb gyakorlat a Kréta rendszer hasznalata is, amelyen keresztiil a k6zosségi
szolgalat koordinatorai rendszeresen tdjékoztatjdk a tanuldkat és a sziiloket az aktualis
teljesitési lehetdségekrdl és tudnivalokrdl. Bizonyos intézményekben a didkonkormanyzat
tagjai is aktiv szerepet vallalnak az informaciok tovabbitasaban: 6k kozvetitik az osztalyok felé
az uj teljesitési lehetdoségeket, jelentkezeési feltételeket és a részvételhez kapcsolddo

tudnivaldkat.

Nehézségek

Szamos nehézség gatolhatja az iskolai kozdsségi szolgalat megvaldsitasat €s az iskolak
zomében egyikkel-masikkal rendszeresen szembesiilnek is. Mig két évvel ezel6tt a legtobb
intézmény — a vizsgalatba bevont tobb mint fele (53%) — két tényezot emlitett meg: az idShianyt
¢s a jarvanyhelyzetet, addig a 2023/24-es tanévben a tanulok nagy leterheltségét emelték ki.

Jelenleg egyértelmiien a tanulok motivaciojanak hianya (65%) jeleni a legnagyobb nehézséget
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a program megvaldsitdsa szempontjabol. Erdemes megemliteni, hogy a tavalyi évhez képest
csokkent a tanulok nagy leterheltségének, az id6hiany, illetve a hasznos tevékenységotletek,
mint nehézségnek az emlitése. Erdekes, hogy mig az el6z8 évek felvételei alapjan a
fogadohelyek kapacitasdnak hidanya nem jelentett problémat az intézmények szamara, ebben az
évben az iskolak 15%-a emlitette ezt a tényez6t. Az interjuk soran ezt a faktort nem emelték ki
a megkérdezett intézményvezetdk, koordinatorok, illetve a didkok sem. A gatlo tényezok kozott
a tisztazatlan célokat, a hasznos tevékenységotletek hianyat emlitették még kisebb aranyban. A
jarvany, a motivaciohanyt a pedagogusok részérdl, illetve a fogaddintézmények nagy szamat
egy-két intézmény érzékeli csupan. Ugyanakkor pozitiv, hogy az el6z6 felvételhez képest 2-r61

6-ra nétt azon intézmények szdma, akik nem érzékelnek semmilyen veszélyeztetd tényezot.

18. tablazat: Melyek On szerint a program sikeres megvalésitasat leginkabb veszélyeztetd
tényez6k? (tobbet lehetett valasztani) N és %, N=40

N %
Motivacio hanya a didkok részérol 26 65
Tanulok nagy leterheltsége 19 47
Idéhiany 10 25
A felkészités hianya a fogadé szervezeteknél 6 15
Adminisztraci6 6 15
A fogadéhelyek kapacitasanak hianya 6 15
Tisztazatlan célok 5 13
Hasznos tevékenységotletek hianya 4 10
Jarvany 2 5
A felkészités hianya a pedagégusoknal 2 5
Fogad6 intézmények til nagy létszama 1 2
Nincs ilyen tényezo 6 15

A didkok motivalatlansagaval kapcsolatos probléma az interjuk zomében is megjelenik.

,Sajnos a motivacio hianya, az érdektelenség, a tarsadalmi problémak iranti érzéketlenség
egyre nagyobb. Tobb alkalommal volt szo az onkéntességrol, a kozosségeért valo tenni

akarasrol, mégsem érezziik egyelore ezek pozitiv hatasat.”

Helyenként a pedagogusok részérdl is érezhetd a kotelezd kozosségi szolgalat iranyaba
megmutatkoz6é motivalatlansag. Az interjuk soran a didkok nagy leterheltsége is gyakran
megjelenik, ami a tagozatos-, az ,.elit”- vagy a sportgimnaziumokban csak tovabb fokozodik.

., Nehézséget okoz, hogy a didkok nagy szamban jarnak kiilonorakra, felvételi elokészitokre a
tanitds utdn, ami a tizedik évfolyamtél mar gyakran 15-16 6rdig tart. Igy a kitelezd teljesitésre

marado ido a hétkoznapokban szinte lehetetlenné valik.”
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Az elmult években a kozosségi szolgalattal jaré adminisztraciot egyre kisebb teherként
érzékelik a pedagégusok annak ellenére, hogy a feladatok meghatarozé része még mindig
adminisztrativ jellegli, melynek csokkentését az intézmények jelentds része tovabbra is
szorgalmazza. Az idei kérdodives, illetve interjus felvételek is alatamasztottak, hogy jelentds
feladattal jar a k6zOsségi szolgélat dokumentalasa, melynek tdimogatasaba egyre gyakrabban a
koordinatorok mellett az osztalyfonokoket is bevonjak. Vélhetden azért is érzékelik a
koordinatorok az adminisztracids terhek csokkenését, mert jobban megoszlanak az ezzel jard
feladatok. Ugyanakkor az is latszodik, hogy az intézmények keresik az egyszerisitési
lehetdségeket, egyre tobb intézmény fejlesztett ki olyan modszert, mely az adminisztracio
megkonnyitésére, vagy meggyorsitasara irdnyul. Az interjik soran egyre tobben emlitik a

javaslatok kozott a KRETA rendszer bizonyos funkciokkal vald kib6vitését is.

., Egyszeriibb lenne, ha a KRETA-n keresztiil lehetbsége lenne a sziiloknek és a didkoknak a

fogadoszervezetekhez valo jelentkezésre.”

A mintaba keriilt intézmények kozott van, aki egy kiilon tdmogatd szoftvert fejlesztett ki a
gyakorlatok kozott részletesebben is bemutatunk.

Ahogy korabban mar beszamoltunk rdla Vas varmegyében megalakult a Vasi Didk K6zosségi
Szolgalat, amely az iskolaktol atvallalta az adminisztracios feladatokat, ezzel konnyitve meg a
tanarok munk4jat.

A Vasi Diak Ko6zosségi Szolgalat alapveto feladatai koz¢ tartozik a fogadoszervezetekkel valo
kapcsolattartas, illetve az egyiittmiikodési megallapodasok kezelése. A szervezet ellendrzi a
fogaddszervezetek alkalmassagat ¢és megbizhatdsagat annak érdekében, hogy a didkok
biztonsagos €és tdmogatd kornyezetben végezhessék onkéntes munkdjukat. A szervezet tobb
szaz partnerintézménnyel 4ll kapcsolatban, folyamatosan bdvitve ¢és frissitve az
egylttmiikodési halézatot. A honlapjuk kulcsfontossagi informécidforrds, ahol a didkok
megismerhetik a rendelkezésre allo partnereket és valaszthatnak k6zosségi szolgalati helyek

koziil.

A felsooktatai felvételinél adhato tobblettpontok

A korédbbi évek vizsgalatainal — kiilondsen a tanuldi interjik elemzéseinél - tobb alkalommal

megfogalmazddott az a javaslat, miszerint a tanuléi motivacio ndvelhetd lenne, ha a
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felsdoktatasi intézmények a felvételi eljarasban tobbletponttal honoralndk a kotelezd 50 orat
meghaladd, illetve a valasztott szakirdnyhoz szorosan kapcsolddd kozosségi szolgélati

tevékenységet.

A felsdoktatasi felvételi rendszer atalakuldsdnak kovetkeztében az intézmények autonom
modon hatdrozhatjdk meg, hogy a felvételi eljards soran mely teljesitményekért adnak
tobbletpontot. Egyes felsGoktatasi intézményekben a k6zosségi szolgalat is beszamithato ilyen
modon, amennyiben azt a tanul6 az adott képzési teriileten teljesiti, és err6l megteleld igazolast

nyujt be.

A pedagdgusok nagy része mar értesiilt errdl a lehetéségrol, a diakok koziil viszont még vannak,
akik nem hallottak err6l a lehet6ségr6l. Egyértelmiien pozitivan fogadtdk a hirt, illetve

motivalonak tartjak az intézkedést, ahogy az alabbi interjurészletekbdl is latszik:

., Ez még tobb didk szamara adhat osztonzést a tudatosabb és lelkesebb részvételre, kiilonosen

azoknak, akik eddig még nem talaltak meg az IKSZ-ben a személyes kapcsoldodasi pontot.”

., A felsooktatasba valo bejutds nagy motivacio szamukra, és ha az 50 ora teljesitése mas
elonyokkel is egyiitt jar, akkor szivesebben teljesitik a kozosségi szolgalatot és tudatosabban

vdlasztanak kézosségi szolgalati helyet.”

Tavaly a megkérdezett iskolak még csak fele értesiilt arrdl, hogy vannak olyan felsGoktatasi
intézmények, ahol plusz pontot ér a felvételi eljaras soran a kdzosségi szolgalati munka, mig
mostanra az iskolak tobb, mint haromnegyedébe eljutott a hir. A varakozasok szerint az

intézkedés bevezetése novelni fogja a didkok motivaciojat.

19. tablazat: Véleménye szerint hogyan fog hatni az intézkedés bevezetése a tanulék motivacidjara?
N és %, N=40

N %
Nem lesz semmilyen hatassal a didkok motivacidjara 10 25
Novelni fogja a didkok meotivaciojat 30 75

Nyitott kérdés keretében a pedagoégusok véleményét is megkérdeztik az intézkedés
bevezetésérol. A pedagodgusok valaszai a didkokhoz képest arnyaltabb képet ad, bar itt is azok
vannak tobbségben, akik tdmogatjak a felvételinél a kozosségi szolgalati orakért jarod plusz

pontokat, ahogy az alabbi interjirészletek is mutatjak:
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A felsooktatasba valo bejutas nagyobb motivacio szamukra, mint az 50 ora teljesitése, ha a
ketté egyiitt jar, akkor szivesebben teljesitenek kozosségi szolgalatot és tudatosabban

valasztanak kozosségi szolgalati helyet.

., A felvételi pontok névelése érdekében a didkok atgondoltabban valasztanak és komolyabban

veszik a feladatot.”

., Azt gondolom, hogy a plusz felvételi pontok fontosak lesznek a tanuloknak és probalnak majd

olyan teriileten kozosségi szolgadlatot végezni, ahol ezt elérhetik.”

,Igaz, hiszen az egyetemre valo bejhutas a legfontosabb cél a gimnaziumban. Az egyetem
részerol az elvaras lehet specifikus is, igy tobb teriileten szereznek tapasztalatot, igy nagyobb
eséllyel talalnak ra az onkéntes munka szamukra leginkabb megfelelé formajara. Ez
hozzajarulhat ahhoz, hogy a késobbiekben, felnottként is tudatos és érzékeny, segito

dllampolgarra valjanak.”

Vannak pedagogusok, akik ugy gondoljak, mar éppen elég lehetdésége van a didkoknak a

felvételihez sziikséges pontok 0sszegytijtésére:

., A megszerezheto lehetoségek olyan széleskoriiek, hogy nem biztos, hogy igy akarnak plusz

’

ponthoz jutni.’

A mi didkjaink a pontjaikat mar megszerzik mdshol, nincsenek raszorulva.”

A kozosségi szolgalathoz kapcsolodo iskolai dokumentacio

Ebben az évben is a monitori vizsgalat részét képezte a taniigyi dokumentumok attekintése,
ellendrzése és az ezzel kapcsolatos javaslatok megfogalmazasa is. A vizsgalatok eredményei
alapjan megallapithatd, hogy az intézmények tobbségében a kozdsségi szolgalati program
adminisztracidja Osszhangban allt a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal. A program
megvalositasdhoz sziikséges szervezeti €s infrastrukturalis kereteket az iskoldk biztositottak a
tanulok szamara. A teljesitések rogzitése jellemzOen az osztalynaploban tortént a tanév soran,
mig a nyari idészakban végzett kozosségi szolgalati tevékenységeket a kovetkezd tanév elején,

szeptembertdl vezették be a bizonyitvanyokba.

A dokumentacié — kiilondsen a kdzosségi szolgalati naplok €s a tanuldk jelentkezési lapjai —

tartalmi szempontbol az esetek dont6 tobbségében megfeleltek az eldirt kovetelményeknek. Az
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éves teljesitéseket a tanulok bizonyitvanyaban rogzitették, a nem teljesités tényét pedig szintén

feltlintették a hivatalos iskolai nyilvantartasban.

Bar egyre kisebb aranyban még mindig egy-egy esetben eléfordul, hogy az iskola
fogaddszervezetei kdzott olyan partner szerepel, amelyek nem felelnek meg a jogszabalyban
rogzitett feltételeknek, példaul korlatolt feleldsségli tarsasagoknal vagy mas profitorientalt

gazdalkodo szervezeteknél.

A vizsgalt intézmények 85%-aban a kozOsségi szolgalattal kapcsolatos tevékenységek
szabalyozasa valamilyen mértékben szerepelt az intézmény Pedagdgiai Programjaban. Némileg
alacsonyabb, de hasonld ardnyban (77%) jellemzd, hogy Egyiittmiikodési Megallapodas
keretében irjak le az elvégzendd tevékenységeket. A dokumentacio-kezelés kismértéki
hianyossagara utalt, hogy a k6z0sségi szolgalattal kapcsolatos dokumentumokra csak az iskolak

48%-aban tért ki a hatalyos Iratkezelési szabalyzat.

Ahol a monitoring soran eltérést tapasztaltunk, ott ezeknek a hianyossagoknak a potlasara az
elmult évekhez hasonloan javaslatokat fogalmaztunk meg. Osszességében elmondhato, hogy
kisebb dokumentécios hibdk, hianyossdgok mellett a program tovabbra is minden vizsgalt

intézményben a jogszabalyoknak megfeleléen miikodott.

Jo gyakorlatok

Az oktatas folyamatosan valtozo és fejlodo teriilet, ahol a pedagdgusok nap mint nap Uj
megoldasokat, modszereket és eszkozoket alkalmaznak annak érdekében, hogy hatékonyabbd,
¢lményszeriibbé és eredményesebbé tegy€k a tanitast, tanulast. Az iskolai jo gyakorlatok
gyljtése, rendszerezése €s megosztidsa a tudasmegosztas egyik leghatékonyabb eszkdze az
oktatasban, illetve segitséget nyujt abban, hogy a pedagodgiai munka ne elszigetelten, hanem

egyiittmiikddésre és kozds tanulasra épitve fejlodjon.

Az IKSZ-hez kapcsolddo jo gyakorlatok részletesebb megismerését, bemutatasat és adaptalasat
azért tartjuk elengedhetetlennek, mert eldsegitheti mas iskoldkban is az IKSZ sikerét,
hatékonyabba tételét, aktivan tamogathatja az oktatasi-nevelési célok elérését, illetve pozitiv
hatast gyakorolhat a tanulok fejlddésére, a tanulasi kornyezetre vagy az iskolai kozosség életére.

Az IKSZ-hez kapcsolddo jo gyakorlatok kivalasztasanal és rendszerezésénél fontos szempont
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volt, hogy a jo gyakorlat kiprébalt legyen, pozitiv hatasai legyenek a diakokra nézve, illetve,

hogy maés iskolédkban is — ha nem is teljes egészében, valtoztatas nélkiil -, de adaptalhat6 legyen.

A jo gyakorlat definidlasara az el6z6 monitoring vizsgalatokhoz hasonléan Kerekes-Simon-
Szép (2011) fogalmat hasznaltuk fel, mely szerint a jo gyakorlat ,,olyan innovativ folyamat,
modszer, cselekvés és eszkozhasznalat egyiittese, amely az intézményi gyakorlatban és
mitkodésben megtapasztalhato, tobb évig sikeresen és hatékonyan alkalmazott, kiprobalt, ezért
eredményesen adaptalhato, fenntarthato, fejlesztheto, dokumentdlhato. (...) Tehat a jo

miikodésbe valé beépités.

Az iskolak kevesebb, mint fele (16 db) szamolt be valamilyen IKSZ-hez kapcsolodd jo
gyakorlatrol. Az IKSZ-hez kapcsolodd, a kivalasztott intézményekben alkalmazott jo
gyakorlatok koziil nyolcat részletesebben is megvizsgaltunk, illetve az intézmények
koordinatoraival tovabbi interjis beszélgetéseket folytattunk. Ezeken az alkalmakon nagyrészt

a j6 gyakorlatok bemutatasara, azok szélesebb korben valo elterjesztésére fokuszaltunk.

A jo gyakorlatok szempontjabol hét csoportba sorolhatjuk a mintaba keriilt intézményeket. Még
mindig a legnagyobb népszeriiségnek a mentoralas, korrepetalas 6rvend, mint az iskolak altal
megjelolt IKSZ-hez kapcsolodd jo gyakorlat, vagyis amikor az iddsebb didkok egy-egy
tantargybol segitik felzarkoztatni a fiatalabb didkokat, vagy amikor az iddsebb didkok
felkaroljak a kisebbeket és segitik a fiatalabbakat a tajékozodasban, eligazodasban,

beilleszkedésben.

Szintén egyre elterjedtebb, hogy az iskola szorosabban kapcsolodik egy Kkaritativ
tevékenységeket végzo szervezethez, ahol a didkok kozosen vesznek részt az IKSZ részeként
is olyan jotékonysagi akcidkban, mint példaul az adomanygylijtés, ételosztds, iddsek
otthonaban segédkezés. Ezt a fajta jo gyakorlatot altaldban nem lehet egy az egyben atvenni,
mert az iskola kornyezetében 1év0 szervezetek, alapitvanyok jellegétdl is fligg, hogy milyen

segitségre van sziikség, de mégis pozitiv mintaként szolgalhat a tobbi intézmény szdmara.

A Tomori Pal Katolikus Gimnazium, Technikum és Kollégiumban néhany évvel ezel6tt

csatlakoztak a ,,72 6ra kompromisszumok nélkiil” elnevezésii dnkéntes ifjusagi akciohoz. A

2 Kerekes Gabor — Simon Istvan — Szép Lilla (szerk.): Nemzetkézi és hazai bevdlt gyakorlatok a
mindségfejlesztésben. Oktataskutato és Fejleszt6 Intézet, Budapest, 2011.
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projekt elsddleges célja, hogy a fiatalokat 6sszefogja, cselekvésre 6sztondzze annak érdekében,
hogy tegyenek masokért, kdrnyezetiikért. A honlapon is olvashat6, hogy ,,orszagszerte fiatalok
kisebb-nagyobb csoportjai harom napon, azaz 72 o6ran keresztiil teljesitenek olyan kdzhasznu
feladatokat, mint az intézmények, jatszoterek felujitasa, erddtakaritas, szocialis segitségnyu;tas,
kulturalis miisorok szervezése kiilonbozo kozosségeknek (fogyatékkal é16k, iddsek stb.)”.

Az eseményhez 7 évvel ezelbtt csatlakozott az iskola akkori lelkésze a helyi plébanidval
kar6ltve, ami annyira népszeriivé valt a diakok korében, hogy mar minden évben 80-100 gyerek
csatlakozik az iskolabdl a programhoz. Az eseményen reggel 8-t6l délutan 4 6raig segédkeznek
a tanulok, de a szabalyozas miatt csak naponta 3-5 orat szamolnak el kozosségi szolgalati
tevékenységként. Az els6 napon, péntekenként helyben, tehat az iskola, illetve a kollégium
kozvetlen kornyezetében segédkeznek a didkok: iskolai konyvtarrendezés, az udvar
gereblyézése, kertgondozas, virdgiiltetés, padfestés, homokhordas, szertdrrendezés a jellemzd
feladat. A tanulok ezutan a telepiilés kiilsé helyszinein segédkeznek: konyvtarban, 6vodaban,
iskolaban, faluhazban, temetében, templomban. Evrél-évre egyre szélesebb korben, mar nem
csak a telepiilésen asszisztalnak, hanem a kdrnyez6 telepiiléseken is a helyi kozosség életét
segitd feladatokat latnak el a gyerekek. Az esemény minden évben egy kozos ebéddel zarul. A
koordinator elmondéasa szerint ,,a tevékenységnek egyrészt kozosségformald hatasa van,
masrészt a gyerekek megtanuljak, hogy jo €s hasznos masoknak segiteni mikozben fejlédik a

szocialis érzékiik és a kornyezetiik is rendezettebbé valik™.

A Bajai III. Béla Gimnazium szorosan egylittmiikodik a helyi Rotary Klubbal és a Rotary
Interact Klubbal, melynek elsddleges célja a varos civil €letébe valdo bekapcsolodas, illetve a
raszorulok segitése. Az iskola volt igazgatdja €s a koordinator kozosen szervezi az ide
kapcsolodo kozosségi szolgalati feladatokat. A Klub Baja és kornyékén €16 hatranyos helyzetii
gyerekeket probalja tobbféleképpen tdmogatni; programokat szervez nekik, adomanygytijtést,
melynek lebonyolitasaban az iskola diakjai is részt veszenek. A gyerekek az IKSZ keretében
segitenek a kardcsonyi és hasvéti ajandékok csomagoldsaban, kiosztisdban is. Evente
haromszor szervez az egyesiilet jotékonysagi futdst, melynek szervezésében ¢és
lebonyolitasadban szintén részt vesznek a tanulok. A koordinator elmondésa alapjan a feladatok
a tarsadalmi feleldsségvallalast tanitjdk meg a didkoknak, mikdzben fejlédik a szocialis

érzekiik, valamint empatikusabbakka valnak.

3 B&vebb informdacid: https://72ora.hu/a-72-orarol/mi-is-ez
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A Kaposvari Tancsics Mihdly Gimnaziumban egy volt didk hozta 1étre a Tancsics Karitativ
Diakkort, melynek tevékenységeibe mar korabban is bekapcsoldodtak a didkok, de ennek keretei
egy éve intézményesiiltek is az iskoldban. Jelenleg 60-70 gyerek segiti az iskolabdl a szervezet
munkajat. A fobb feladatok kozé tartozik az ételosztas, a ruhagytjtés, a cipdésdoboz akcio, a
helyi ovodat segitd feladatok, a hajléktalanok és iddsek tamogatasa, illetve egyéb jellegii
karitativ feladatok, melyekért van, hogy kozosségi éraszamokat is elszdmolnak a didkoknak. A
szervezethez futnak be az igények mas karitativ jellegli szervezetektdl is (pl. Voroskereszt),
ami alapjan mozgoésitjak a gyerekeket. A feladatok igen nagy népszeriiségnek orvendenek,
illetve jellemzden csoportban végzik a gyerek, ami még tovabb ndveli a kedveltségét. Van,
hogy egész osztalyok egyiitt mozdulnak meg egy-egy teljesitendé feladat érdekében (pl. idosek
otthonédban segitenek, ételosztas stb.). A gyerekekben a karitativ feladatok hatasara kialakul az

empatia, fejldik a kommunikécios készségiik, illetve a palyavalasztisukra is hatassal van.

Az IKSZ-hez kapcsolddo jo gyakorlatok szintén népesebb csoportjaba soroltuk azokat az
intézményeket, melyek az adminisztracié informatikai taimogatasat és ezaltal egyszertsitését,
atlathatobba tételét tlizték ki célul. A Lovassy Laszl6 Gimnaziumban a kdzosségi szolgalat
teljes adminisztraciéja digitalisan torténik, melyre a KRETA TKST feliiletét hasznaljak. A
didkok gytjtik be a fogadointézményektdl a kdzosségi szolgalati tevékenység elvégzése utan
az err6l szol6 igazolasokat (nyomtatvanyok a honlapon), majd az igazolas digitalizalt formajat
a szilo feltolti a TKST feliiletre, ezzel igazolja a gyermeke altal teljesitett kozosségi szolgalatot.
A KRETA a beadott igazolasok alapjan automatikusan létrehozza a naplét, igy a papir alapt
kozosségi naplot nem is hasznaljak az iskolaban. Az iskolan beliili teljesitéseket az igazold
személy adja at az iskolatitkarnak, aki szintén rogziti a feliileten az 6raszamokat.

A koordinator elmondasa szerint a rendszer elonye az atlathatosag mellett az, hogy a diakoknak
nincs papiralapt naploja, igy nem torténhet olyan, hogy a didk elhagyja vagy nem adja le id6ben
a dokumentumot. A feliilet hasznalataval csokken az adminisztracio, illetve a diak, a sziilo és
az osztalyfonok is folyamatosan latja, ellendrizheti, hol tart a didk az 50 ora teljesitésével. A
koordinator szerint féleg a nagy gyereklétszamu intézményekben oOridsi segitség, ha a Kréta

rendszer kezeli az IKSZ teljesitésérdl sz0l6 oraszdmokat, igazolasokat.

Tovabbi elény, hogy minden iskoldban hozzaférhetd és megvaldsithatd. Hatranya viszont, hogy
a fogadoszervezetek atlatasara, listdzasara és a fogaddszervezetekhez valo jelentkezésre mar
nem képes a feliilet, pedig ez nagy segitség lehetne a koordinatoroknak, illetve a didkoknak is,

ahogy a kovetkezo jo gyakorlat erre ramutat.
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IKSZ igazolas sziil6i feltdltése e-ligyként a KRETABA

¢ KRETA ® e-UGYINTEZES — vovassyLaszé Gimnazium

Ugyintézés inditasa
Atiratkozas intézmények kdzott - AIK
Folyamatban lévé tigyek

Uzenetek

TANULMANYOKKAL KAPCSOLATOS UGYINTEZES

Kirandulasok

Osztaly vagy tanorai csoport valtoztatasi kérelem benyujtasa - OTCSK
Iskolai események

|gazgatoi engedély didk mulasztdsanak igazolasara gondviselGi kérelem

Kérdbivek benyujtasa - IEDM

Befizetend6k ” ’ :
Tanuléi mulasztas igazolasa - TMGI

Terembériet
Tanuloi felmentésre, mentességre szolgalé gondviseldi kérelem benyuijtasa
-TFMGK

Kozosségi szolgalat teljesitésérdl igazolds benyujtasa - TKST —

Gyakorlati hely megadasa és tanuloszerzodés feltoltése - TSMT

Vizsgara jelentkezés - VTJ

Az IKSZ informatikai fejlesztését tamogat6 jo gyakorlatra jo példa az SZTE Bathory Istvan
Gyakorlé Gimnazium és Altalanos Iskolaban kifejlesztett komplex informatikai rendszer. A
KRETA hasznalata elétt sajat akkori informatikus kollégajuk fejlesztett egy e-naplot. Az
intézmény sajat igényeire fejlesztett, jogvédett — e-naplonak van egy IKSZ-szel kapcsolatos
modulja is. A fogaddintézmények, szerz6d6 felek adatain 4t az egyes osztalyok, tanulok
jelentkezése, teljesitése stb. kivaléan nyomon kdvethetd a rendszer altal tanévekre
visszamendleg is. A rendszer lehetdvé teszi, hogy a didkok folyamatosan lassak, hogy mely
szervezetekhez (tevékenységi teriiletenként kategorizalva), hany oraban, milyen hatariddvel
lehet éppen jelentkezni. Nyomon kovethetik, hogy eddig hanyan jelentkeztek egy-egy adott
feladatra, illetve hany didkot varnak még. A koordinatornak leegyszertisodott a didkok
Osszegyljtése, mivel nem kellett az osztalyokat felkeresve toborozni a gyerekeket, a didkok
pedig a feliiletre belépve szabadon fel- illetve lejelentkezhetnek az adott IKSZ feladatokra. A
jelentkezés hatarideje utan a rendszer leadminisztralta a jelentkezdket és létrehozott egy
adatbazist a jelentkezok névsoraval, amit a partnerszervezeteknek egybdl tovabb lehetett
kiildeni. A koordinator vagy osztalyfonok a teljesitést kovetden ellendrizte, hogy valdoban
elvégezte-e a didk az adott 6raszamot és berdgzitette a rendszerbe. A pedagogusok és diakok

feliilete kicsit eltér egymastol; a tanarok lathattdk, hogy egy-egy didk hany orat teljesitett a
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kozosségi  szolgalat 50

6réjabol.

A koordinator

a

teljesitési

lehetdségeket,

fogaddintézményeket, a szervezetek adatait is elérte, mig a didkok sajat teljesitéseiket lathattak,

illetve a feliileten keresztiil 6nalldan tudtak jelentkezni az aktudlis lehetOségre.

Adminisztrécios felllet

K6z6sségi szolgalat

Kiss Agnes (admin) | Kijelentkezés

Szervezetek

Uj szervezet felvétele és lista.

Megnyitas

Jelentkezések

Osszes jelentkezés, lejartaknél e-mail
gombbal.

adminisztracios fémeni

Kapcsolattartok

Uj kapcsolattarto felvétele és lista.

Megnyitas

Munkak

UJ munka kiirasa, lista.

Megnyitas

Didkok felllete

K6zosséqgi szolgalat

Nagy Anna (diak)

Kijelentkezés

Elérheté munkak

Jelentkezési hataridon belili, még elérhetd munkak.

Megnyitas

didk fémenii

Sajat jelentkezéseim

Lemondas a hatariddig.

Nagy Anna (diak)

Kijelentkezés

Kozosségi szolgalat

Elérhetd munkak

ID  Szervezet Leiras

8  Varosi Kdnyvtar Nepszerisitd nap

itt jelentkezik a diak

Hely

FG utca 3.

Kezdés Hossz  Min

2025-12-01 15:00:00 3 ora 5
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Kozosségi szolgalat Giss Agnes (admin) | Kiielentkezés

Munkak
Uj munka kilrdsa Kiirt munkak
Szervezet Min.
vtlassz . ID Szervezet Kezdés  Hossz Hatérids  létsz. Jelentkezd Hely
2025-10-22 2025-10-10 o
Latss S ¢ " 2 36ra 3 1 Maria
15:00:00 12:00:00
utca 1
2025-10-20 2025-10-06 Pécs, F6
6 tvan 3 6ra 1 1
09:00:00 18:00:00 w1
Helyszin
Pécs,
Kutyamenhely ~ 2025-10-20 _,  2025-10-18
3 56ra 1 0 Tavasz u.
Alapitvany 08:00:00 18:00:00 5
Kezdés (YYYY-MM-DD HH:MM:SS)
2025-10-18 2025-10-16 recs
2 Vérosi Kbyt 46ra 1 0 Kossuth
10:00:00 18:00:00
Hossz (6ra) 1-5 RafiA
; Pécs
old Lig ek 2025-10-15 _  2025-10-13 -
1 36ra 2 1 R67sa u.
thona 09:00:00 18:00:00
Min. létszam 12
1 2025-09-15 2025-09-13 Pecs,
4 Vérosl Konyy 36ra 1 1 Kossuth
10:00:00 18:00:00

Max. létszam térd

Jelentkezési hataridd (YYYY-MM-DD HH:MM:SS)

A koordinator szerint ezt a feliiletet a ,,részletesség, atlathatosag, ugyanakkor egyszerliség €s

rovidebb tigymenet jellemzi, mint a KRETA rendszert.”

Javaslat érkezett arra vonatkozoan, hogy a Krétat ki lehetne egésziteni egy plusz funkcioval
ehhez a feliilethez hasonléan, melyen keresztiil a didkok lathatnak, hogy éppen mely
fogaddintézménynél, milyen IKSZ teljesitési lehetdségek vannak, kiegészitve egy rovid
feladatleirassal. A fogadointézményekhez valo jelentkezést a Kréta feliiletén keresztiil a didkok
onalldan is tudndk intézni, megkonnyitve és atlathatobba téve mind a pedagogusok, mind a
didkok szamara. A koordinator elmondasa szerinte a ,,Kréta feliileten keresztiil jelenleg ugyan
tudok a didkoknak tizenni, de sokkal bonyolultabb, mert nincs egy feliiletet, ami mutatna az
aktualis lehetségeket a didkoknak, hanem kiilon kell kiildozgetni minden didknak egy-egy
fogaddintézmény altal kinalt lehetOséget. A Krétan keresztil a diakok nem tudnak
automatikusan regisztralni sem egy-egy feladatra, hanem rajtam keresztiil tudnak csak

jelentkezni.”

A rendszer fejlesztdje, Fodor Zsolt szerint barmelyik iskoldban miitkodhetne egy ilyen 6nallo

alkalmazas, egy az egyben is at lehetne venni a rendszer telepitése utan.

A monitoring vizsgalat tapasztalatai alapjan az iskolak egyre nagyobb figyelmet szentelnek a
bevezetd, érzékenyitd foglalkozasoknak, melyek kozott szintén nagyon jo gyakorlatokat
talaltunk a latogatisok soran. A Szent Mor Katolikus Ovoda, Altalanos Iskola, Alapfoku

Miivészeti Iskola és Gimndzium IKSZ koordinatora egy civil szervezet képviseldjét vonja be a
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kozosségi szolgalathoz kapcsolodo felkészitd foglalkozasba, mely nagyon népszeriivé valt a

gyerekek korében, illetve az érzékenyités szempontjabol is nagyon hatékonynak bizonyul.

A Baranya varmegyei Civil K6z6sségi Szolgaltato Kozpont szakmai tanacsadoja Varadiné Kiss
Krisztina 4 évvel ezel6tt ajanlotta fel, hogy egy 2-3 orés jatékos foglalkozas keretében segit az
iskola koordinatoranak a szolgdlat megkezdése elott a felkészités, illetve érzékenyités
szakaszaban. Az orszagos lefedettségili projekt célja, hogy minden megyében a civil kézpontok
elOsegitsék, népszerlsitsék a fiatalok korében az Onkéntes tevékenységet. Az érzékenyitd
foglalkozas egy ,,Alakuli”* nevii tarsasjatékon alapszik, melynek célja, hogy a gyerekek

¢lményeken keresztiil éljék meg az 6nkéntességet.

A foglalkozas elsd, elméleti része a kozosségi szolgélat altalanos bemutatasdval kezdddik,
illetve a megértést egy kifejezetten fiataloknak sz616 filmmel is segitik. A didkok az eldéadas és
film altal jobban megértik, hogy milyen pozitiv hozadékai vannak a kozdsségi szolgalatnak,
illetve miért j6 Oonkéntes tevékenységet végezni. Ezt kdvetden atbeszElik a gyerekekkel, hogy
mik azok a civil szervezetek, hogyan lehet egy szervezetet megalapitani, milyen feltételei
vannak, milyen tapasztalatokat szerezhetnek ezeken a helyeken, illetve, hogy hogyan, milyen
szempontokat érdemes figyelembe venni egy-egy szervezetet kivalasztasanal. Ezt kdvetden
mindig részletesebben is bemutatkozik egy, a koordinatorral is egyeztetett civil szervezet; mi a

16 tevékenységiik, milyen kozosségi szolgalati tevékenységet lehet naluk végezni.

A masodik részben a gyerekek csoportokba rendezddve kitaldlnak, vagy elére megadott
szempontok alapjan megalakitanak egy civil szervezetet. A didkok beosztjak a szervezethez
kapcsolodo feladatokat; minta alapjan alapito okiratot készitenek, tisztségviselOket valasztanak,
kitalaljak a tevékenységeiket, illetve azt is, hogy milyen feladatokra, hogyan tudnak
onkénteseket fogadni. Ezutdn minden csoport bemutatja a sajat civil szervezetét, majd a
bemutatok alapjan a didkoknak ki kell valasztaniuk, hogy melyik szervezethez és miért
mennének Onkénteskedni. A jaték kelléke mindossze egy alapszabaly minta, amit a
gyerekeknek kell kitdlteni a valasztott tevékenységiik alapjan (nevet tagokat valasztani,
tevékenységeket, célokat stb.), illetve néhany kartya, amin a gyerekek megszerkeszthetik sajat
névjegykartydjukat (kiils6-belsd tulajdonsagok, erdsségeik) és ezek alapjan valasztanak
onmaguknak és a szervezet tagjainak is feladatokat. Az eddigi tapasztalatok alapjan leginkabb

az allatvédo, a sport, illetve a szocidlis egyestiletet preferaljak leginkabb a diakok.

4 A jaték Gydri Zoltan tréner, coach, jatékfejleszts nevéhez fiz6dik.
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Ez a j6 gyakorlat egy az egyben, valtoztatas nélkiil mas iskolédban is alkalmazhato, adaptalhato.
Tobb iskolaban is kiprobaltak a jatékot, mindenhol jol miikodott, a gyerekek szivesen vettek

részt benne.

Bar a tankeriileteken keresztiil az iskolakat tdjékoztatjak errél az IKSZ-hez kapcsolodd
lehetdségrol, a tapasztalat azt mutatja, hogy az iskoldk a sok programra és elfoglaltsagra
hivatkozva jellemzden nem ¢€lnek a lehetdséggel. Ennek ellenére a foglalkozés nagy segitséget
nyujthat az IKSZ-hez kapcsolodo felkészitd alkalmak soran mind a koordinatoroknak mind a
diakoknak, mert sokkal hatékonyabb, élményszeriibb, mint egy altalanos felkészitd ora, illetve
a didkok is motivaltabba valhatnak az IKSZ irant, ha tudjak miért j6, miért hasznos ezt végezni,

illetve milyen tipusu szervezetekhez tudnak menni.

A koordinator elmondasa alapjan a program tovabbi hozadéka, hogy a 9. évfolyamos didkok év
elején még csak felszinesen ismerik egymast, de a kozos feladat és oOtletelés kozelebb hozza

egymashoz a tanulokat.

Van, ahol a felkészité foglalkozasokat szituacids jatékokkal egészitik ki. Kiilonbozo
helyzeteket modelleznek, jatszanak el csoportban a bevezetd o6rdkon a gyerekek, példaul, hogy
hogyan viselkednének egy iddsek otthondban, egy 6vodaban. Féleg arra helyezik a hangstlyt,
hogy a gyerekek lassak, megtapasztaljak, hogyan kell pl. egy elesett, segitségre szoruld
emberrel viselkedni, illetve, milyen kommunikacidra van sziikség ezekben a helyzetekben. A
jelenetek eljatszasa utan részletesen is atbeszélik a szituacidkat, pl. mit lehetett volna
masképpen csinalni, masképp mondani. A felkészitd foglalkozasbol 1-2 orat szdnnak ezekre a
szituacios helyzetgyakorlatokra, a tobbi idOben altalanos tajékoztatas, érzékenyités zajlik az
iskolaban. Ezt az IKSZ-hez kapcsolodo jo gyakorlatot egy az egyben lehetne mas iskoldknak is

adaptalni, de 4t is lehet alakitani, tovabb is lehet fejleszteni.

Az IKSZ felkészitd foglalkozasokhoz kapcsolddo jo gyakorlatok kozott ebben az évben is meg
kell emliteniink azokat az iskolakat melyek az IKSZ népszertsitésére borzét szerveznek. A
Kiirt Alapitvanyi Gimnaziumban az Educatio kiallitas mintdjara az év elején lehetdséget kapnak
a fogad6 szervezetek, hogy részletesebben is bemutatkozzanak, illetve a didkok feltehetik
kérdéseiket a szervezetek képviseldinek. A tanuldk is megerdsitették, hogy ez az alkalom

amellett, hogy nagyon érdekes, segiti Oket a megfeleld fogadohely kivalasztasaban is.

Ebben az ¢évben egy olyan iskoladt taldltunk, ahol az IKSZ teljesitésébe
gyermekkoordinatorokat vonnak be a koordindtor munkéjanak segitésére. Ebben az

intézményben a diakonkormanyzat tagjai tajékoztatjak a didkonkormanyzati tagokat az éppen
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aktualis lehetéségekrdl. Ha egy fogaddszervezet jelzi, hogy didkokra lenne sziiksége akkor a
didkonkormanyzati vezetOk szélnak a didkonkorményzati tagoknak, akik a sajat osztalyukban
tajékoztatjdk az osztalytarsaikat az adott lehetségrél, Osszegyljtik a jelentkezoket és a
jelentkezok listajat atadjak a koordinatornak. Igy a didkonkormanyzati tagok osztjak ki,
szervezik meg sajat osztdlyukban az éppen aktualis lehetdségeknek megfelelden a

fogadohelyeket, IKSZ feladatokat. Ez nagyban segiti az IKSZ koordinator munkéjat.

A fogadointézmények szamanak novelése, illetve csokkentése is szerepelt az iskolak altal
emlitett jo gyakorlatok kozott. A Miskolci Zrinyi Ilona Gimnédziumban felmertilt, hogy a
nemcsak a szolgélat helyszinével, hanem annak valtozatossagaval is javitani lehetne a didkok
motivacidjan. Az intézmény ebbdl kiindulva nagy szdmban kotott egylittmiikddési
megallapodast fogad6 intézményekkel, igy a didkok szélesebb valasztékbol valogathatnak. A
koordinator elmondésa alapjan ,,tobb fogad6 intézmény kifejezetten aktivan vesz részt az
egylttmiikodésben, ¢és kiilon jelzéssel élnek, amikor Ilehet6ségiik van ujabb tanuldk

fogadasara.”

A Kiirt Alapitvanyi Gimnaziumban két évvel ezel6tt 0j szabalyozast vezettek be és korlatoztak
azon fogadointézmények szamat, ahol a didkok kozdsségi szolgalatot végezhetnek. Innentdl
kezdve csak az iskola altal preferalt és tAmogatott civil szervezetekhez mehetnek a didkok a
programot teljesiteni. Tovabbi elvaras, hogy minimum harom kiilonbozd helyen teljesitsenek a
didkok szolgélatot. A koordinator szerint a valtoztatas hatasara latszik, hogy ,,a didkok sokkal
tudatosabban végzik az IKSZ-hez kapcsolodo feladatokat, sokkal komolyabban veszik, illetve
jobban is ellendrizhetd a teljesitésiik, mint korabban”. Tovabba eldirtdk, hogy nem lehet az
iskolaban teljesiteni a kozdsségi szolgalatot, mert alapvetd dolognak tartjak, hogy ,,a sajat
kozosségedért, a sajat iskoladért nem valamiféle jutalom érdekében cselekszel, hanem ennek
belsd tevékenységnek kell lenni, ami szivbdl jon a suliért, onzetleniil”. KésObb némileg
valtoztatni kellett a belsd szabalyozason, mert az a kivalasztott 30 fogadointézmény, akivel
nagyon aktivan tartotta az iskola a kapcsolatot, végiil kevésnek bizonyult, igy most nincs
limitdlva a fogadointézmények szdma, de az iskola altal kivélasztott iranyelveket kovetve
tovabbra is megsziirik a fogaddintézmények korét. Fontos szempont az is, hogy minden didk
szdmara elérhetonek kell lennie az adott szervezetnek, tehat nem kotnek szerzddést olyan

intézménnyel, ahova csupan 1-2 gyerek mehet csak teljesiteni.
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Fejlesztési javaslatok

o Az igazgatokkal készitett interjuk eredményei alapjan a javaslatok jelentds hanyada a
kozosségi szolgalat rendszerének digitalizacidjahoz €s az adminisztracids folyamatok
egyszerlsitéséhez kapcsolodott. A valaszadok egy olyan online feliillet vagy
mobilalkalmazas létrehozasdnak sziikségességét emelték ki, amely orszagos vagy
regiondlis szinten tartalmaznd a kozosségi szolgalatra alkalmas fogadoszervezetek
adatbazisat. A platform lehetévé tenné a célzott keresést telepiilés, érdeklddési teriilet
¢s fogadoképesség szerint, tovabba részletes informéciokat biztositana az adott
szervezetek altal kinalt tevékenységi lehetdségekrdl, a fogadhatd didklétszamrol,

valamint a felhasznéldi visszajelzések megjelenitésérdl is.

., Nagy segitséget jelente, a fogado szervezeteknek egy — akar varmegyei illetékességgel
készitett — listaban torténd felsorolasa, ahonnan ki tudnank mi és a gyerekek is

valasztani a szamunkra/szamukra megfelelo szervezeteket.”

e A javaslatok masik kozponti eleme az adminisztracios terhek mérséklése volt. A
megkérdezett intézményvezetok szerint a kozosségi szolgalathoz kapcsolodo
adminisztrativ feladatokat célszerli lenne csokkenteni, és a felszabadul6 id6t a program
hatékonyabb miikodésének biztositasara forditani. Ennek egyik lehetséges modja egy,
a Vas varmegyei gyakorlat mintdjara miikodé szervezet létrehozdsa lenne, amely
részben vagy teljes egészében atvallalna az iskolai adminisztracios teenddket. Ezzel
parhuzamosan felmertilt a folyamatok teljes korli digitalizalasdnak igénye is, amely a
tanulok kozosségi szolgalatanak nyomon kovetését és az adatok egységes kezelését
nagymértékben megkonnyitené.

A papiralapt dokumentacioval szemben egy digitalis, iskolai szinten bevezetett szoftver
— amely akar orszagosan is egységes rendszerként miikodhetne — atlathatobba,
hatékonyabba ¢és rugalmasabba tehetné a kozOsségi szolgalat szervezését és
nyilvantartdsat. Az ilyen informatikai megoldds hozzdjarulna az egységes
adatszolgaltatdshoz, az iskolak kozotti egylittmikodés erdsitéséhez, valamint az
adminisztracios folyamatok modernizalasdhoz. Az interjuk soran egyre tobben emlitik
a KRETA informatikai rendszer tovabbfejlesztését, bizonyos funkciokkal vald

kibovitését is. A javaslatok kozott elhangzott, hogy egyszeriibb lenne, ha a KRETA-n
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keresztiil lehetdsége lenne a sziiloknek és a didkoknak a fogadoszervezetekhez vald

jelentkezésre.

A javaslatok szintén meghatarozé része a tavalyi évhez hasonldan a koordinatoroknak
jaro orakedvezményhez, illetve kiilon koordinatori statuszhoz, valamint plusz anyagi
juttatashoz kapcsolddott. A feladatkdrhéz kapcesolddod orakedvezmény bevezetése
jelentésen hozzajarulhatna a kozosségi szolgalat szervezésének hatékonyabb
miikddéséhez. Ez a kdnnyités lehetdve tenné, hogy a koordinator tobb 1d6t és figyelmet
forditson az IKSZ rendszerének fejlesztésére, az egyiittmikodések elmélyitésére,

valamint a didkok tdmogatasara.

A fogadoszervezetek visszajelzéseinek szervezett keretek k6zé szoritasa ebben az évben
is tobbszor megjelent a javaslatok kozott. Felmertilt egy online kérddiv 1étrehozasa,
melyet a fogaddszervezetek az oOraszamok igazoladsa utdn toltenének ki a didkok
munkajaval kapcsolatban. A kiemelkedden teljesité didkok jutalmazasa, szobeli
dicsérete mar a tavalyi monitoring soran is felmeriilt, mint 6sztonzd j6 gyakorlat. A

pozitiv visszajelzések novelnék a didkok motivacidjat a kozosségi szolgalat irant.

Minden évben felmertil javaslatként a nem tanitasi napokon teljesithetd 6rak szamanak
emelése. A tanulok esetében a leterheltség miatt a tobbség a nyari sziinet alatt végzi a
kozOsségi szolgalatot, amikor tobb id6t tudnak télteni egy-egy rendezvényen. Eppen
ezért a napi teljesitési korlatokat érdemes lenne atgondolni, mert pl. egy tdborban ennél
jellemzd mddon tobb iddt toltenek, vagy kollégistaként csak hétvégén tudjak év kozben
a tevékenységeket ellatni igy az éraszamok teljesitése nagyon elhtizdédhat.

A felsobb éves didkokat jobban be lehetne vonni a tapasztalatok, vélemények
megosztasaval a feldolgozas folyamataba. A pozitiv tapasztalattal rendelkezé didkok
megoszthatndk élményeiket a szolgéalatot most kezdd didkokkal. A kortarshatas nagyon

fontos lenne a program tekintetében.

A pozitiv élmények szélesebb korli publikalasara is érkezett javaslat (pl. honlap,
Facebook, forumok, borzék altal). A pozitiv tapasztalatok egyértelmiien huzoerdt

jelentenek a kdzosségi szolgélatba Gjonnan bekapcsolddé tanuldk szamara.

Felmeriilt, hogy jo lenne mas intézmények jo gyakorlatait is megismerni, melyeket
kiilonb6z6 szakmai mihelyeken, forumokon lehetne népszeriisiteni, bemutatni.

Hasznos lenne a j6 gyakorlatoknak egy gytlijteménye, melyek online formaban mindenki
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szdmara elérhetdk lennének és segitséget, otletet adhatnanak, megoldast kinalhatnanak
egy-egy felmeriil6 probléma, kérdés esetén. Ezeket a gyakorlatokat egymastol at lehetne
venni (esetleg a koordinator masik intézménybe latogatasaval), mas iskolak
programjaba be lehetne épiteni. Az idei monitoring vizsgalatnal is lathattuk, hogy az
iskolai kozosségi szolgalathoz kapcsolodd jo gyakorlatok nagy része minimalis

raforditassal, vagy csekély atalakitassal adaptalhato lehetne.

Hasznos lenne a koordinatoroknak a kozosségi szolgalathoz kapcsolodd szakmai
miuhelyeket is szervezni, ahol kicserélhetnék, megoszthatndk tapasztalatikat,
megismerhetnék egymas jo gyakorlatait. Ez akar online, akar offline forméban is

megvalosulhatna.

Javaslatként fogalmazodott meg, hogy ne csak a gimnaziumi évek alatt végzett, az adott
szakmahoz kapcsolodd kozosségi szolgalatért jarjon tobbletpont az egyetemeken,
hanem az 50 oran feliil végzett Onkéntes munkaért, amelyet jol ellenérizhetd,

dokumentalt koriilmények kozott végezzenek a didkok.

Felmeriilt, hogy érdemes lenne a kozOsségi szolgalat bevezetését — ha nem is
ugyanebben a formaban, de hasonldan - mar altalanos iskolas kortol bevezetni. Ebben
az ¢letkorban még hatékonyabban lehet a gyerekeket érzékenyitni, tarsadalmi

felelosségvallalasukat fejleszteni.

Jelenleg kevés az informacio a felvételi soran adhatd kozosségi szolgélati teljesitéshez
kapcsolodo plusz pontokkal kapcsolatban, ezért hasznos lenne egy olyan online elérhet
lista, amelyben azon felsdoktatasi intézmények taldlhatok meg, ahol a kozdsségi
szolgalati orak tobbletpontszamként beszamithatok. Az iskolak mellett informaciot

nyuUjthatna még a plusz pont beszamitasaval kapcsolatos legfontosabb tudnivalokrol.

A koordinatorok altal megfogalmazott javaslatok kozott szintén hangstlyos szerepet
kapott az adminisztracios folyamatok csOkkentésének és egyszeriisitésének igénye.
Tobben kiemelték, hogy a kdzosségi szolgalattal kapcsolatos dokumentumok egy része
digitalis forméaban hatékonyabban kezelhetd lenne. Kiilondsen a kdzdsségi naplo
digitalizaciojat tartottak fontosnak, mivel annak papiralapt kezelése gyakran nehézkes,
a dokumentumok begytijtése pedig jelentds idéraforditast igényel, illetve van, amikor
elveszti a tanuld. A valaszadok szerint az adminisztrativ kotelezettségek mérséklése

lehetdséget teremtene arra, hogy a hangsuly inkabb a program pedagogiai és kozosségi
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¢lményjellegére, valamint a didkok személyes fejlodését tdmogatd aspektusaira
helyez6djon.

Ebben az évben is felmeriilt, hogy érdemes lenne a kdzosségi szolgalathoz kapcsolodo
feladatok ellatasara egy kiilon — vagy részmunkaidds — pedagdgusi statusz 1étrehozasa,
kiilonosen a nagyobb tanuldlétszamu intézmények esetében. A valaszok ramutattak arra
is, hogy ez nemcsak a program hatékonyabb szervezését tenné lehet6vé, hanem
érdemben hozzajarulna az iskolai koordindtorok leterheltségének csokkentéséhez is.
Emellett tobb javaslat hangsulyozta az Orakedvezmény biztositasdnak és az
adminisztrativ feladatokban nyujtott tdmogatasnak a fontossagat, amelyek szintén
eldsegitik a kozosségi szolgalat rendszerének fenntarthatd és hatékony miitkodését.

A koordinatorokkal késziilt interjuk soran is megjelent a kozdsségi szolgalathoz
kapcsolodo jo gyakorlatok gytijtésének, megismerésének, szélesebb korben valo
elérésének az igénye. Ezen kiviil olyan szakmai forumok 1étrehozasa is sziikséges lenne,
ahol a koordinatorok tapasztalatot cserélhetnének, megoszthatnak egymassal
véleményiiket, feltehetnék esetleges kérdéseiket.

Indokolt lenne a k6zosségi szolgalathoz kapcsolodo bevezetd, felkészitd tevékenységek
tudatos fejlesztése, illetve az érzékenyités hangstlyosabba tétele, mivel a vizsgalt
korosztalyban jelentds eltérések tapasztalhatok mind a tanuldk, mind a sziildk
hozzaallasdban az iskolai kozOsségi szolgalathoz vald viszonyulds tekintetében. A
motivaciés szint novelése €rdekében célszerli olyan kommunikacios €és pedagogiai
eszkozoket alkalmazni, amelyek eldsegitik a program tarsadalmi jelentdségének
megértését, valamint a didkok személyes elkdtelezddésének és pozitiv attitlidjének
kialakitasat. Ahogy a jo gyakorlatok kozott is lathattuk, ennek egyik lehetséges modja
szitudcios jatékokat jatszani a gyerekekkel, melynek hatasdra jobban atérezhetik a
hatranyosabb helyzetli emberek, gyerekek helyzetét. Lehetne érzékenyitd kisfilmeket
vetiteni, illetve az eddigi tapasztalatok alapjan a felsébb évesek élménybeszamoloi is

novelhetik a felkészit6 foglalkozasok eredményességét.

Itt is tobbszor felmeriilt a KRETA rendszer informatikai tovabbfejlesztése, kiegészitése
egy sokrétiibb, tobb lehetdséget ado kozosségi szolgalati modullal, ahol minden egy
helyen intézheté lenne; a didkok tdjékoztatasa, a fogadointézményekhez valo
jelentkezés, az oraszamok adminisztraldsa, didknaplo stb. A KRETA rendszerrel

kapcsolatban tovabbi javaslatként meriilt fel, hogy a kozOsségi szolgalat
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beszamolojanak elkészitéséhez nélkiilozhetetlen adatok kinyeréséhez a kozosségi
szolgalattal kapcsolatos intézményi adatokhoz valé hozzaférés engedélyezése.
Célszerti lenne a kozosségi szolgalatért a felsdoktatasban adhato pluszpontok rendszerét
szélesebb korben ismertetni és tudatositani a tanulok korében, annak érdekében, hogy a
program motivalo hatdsa erdteljesebben érvényesiiljon. A koordinatorok korében is
elhangzott az a javaslat, hogy az 50 oran feliil teljesitok is kaphatnanak plusz pontot a
felvételi eljaras soran.

A tanulok korében leggyakrabban megfogalmazott ajanlds — amely mar a korabbi
monitoringvizsgalatok sordn is rendszeresen megjelent — a tanitasi napokon kiviil
teljesithetd kozosségi szolgalati 6rdk szdmanak novelésére iranyul. A beszamolok
alapjan eléfordul, hogy egyes gyakorlati napokon a didkok 7—8 6réan keresztiil végeznek
jelenleg nincs lehetdség.

Ezzel Osszefliggésben a tanulok igényt fogalmaztak meg arra is, hogy nagyobb
autondmiat kapjanak a fogaddintézmények €s tevékenységi teriiletek megvalasztasaban,
annak érdekében, hogy a végzett feladatok jobban illeszkedjenek az egyéni érdeklédési
koriikhoz és kompetencidikhoz. A fogaddintézmények kapcsan a didkok részérdl is
elhangzott, hogy hasznos lenne, ha Iétezne egy kozponti adatbazis, szirési
lehetdségekkel, mely a lehetséges partnerintézményeket és azok adatait tartalmazna.
Szintén visszatérd javaslatként fogalmazodott meg a kozosségi szolgélat csoportos
formaban torténd teljesitésének Osztonzése ¢€s lehetdségeinek bovitése. A didkok
véleménye szerint a kozos részvétel noveli a motivaciot, eldsegiti a kooperacios
készségek fejlodését, valamint timogatd kozegként hat a visszahizodobb, szorongobb
tanulok szamara is.

Felmertilt, hogy az 50 ora k6zosségi szolgalat teljesitését 11. évfolyam végére kellene
el6irni, mivel a késObbi teljesités a tanulok szamara frusztrald lehet, és hatraltathatja az
érettségire valo hatékony felkésziilést.

A didkok részérdl is javasolt, hogy a felsébb évfolyamos didkok a bevezetd
foglalkozasokon meséljék el, mutassak be az 50 oras kozosségi szolgalat sordn szerzett
tapasztalataikat és élményeiket, adjanak tanacsot, javasoljanak fogaddintézményeket a
most kezd6 didkok szdmara, mivel ez motivald hatéssal lehet rajuk.

A tanulok kiemelték, hogy a fogaddszervezetek tevékenységeinek ¢és miikodési

teriileteinek elézetes megismerése jelentdsen hozzéajarulhat az érdeklddés felkeltéséhez
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¢s a tudatosabb valasztashoz. Ennek érdekében javasoltdk, hogy a szervezetek
mutatkozzanak be a felkészitd, bevezetd foglalkozasok soran, illetve specidlisan erre a
célra szervezett borzéken.

A didkok javasoltdk a kozOsségi szolgalat naprakész, fiatalokat megszolitd
marketingjének erdsitését, valamint a kozosségi média feliileteken vald gyakoribb
megjelenését. Egy népszerisito kisfilm vagy a fiatalok szamara késziilt, sajat weboldal
hozzéajarulhatna ahhoz, hogy a didkok kdzelebb kertiljenek a kdzosségi szolgalathoz, és

ezaltal az onkéntesség iranti elkdtelezddésiik is erdsodjon.
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Osszegzés

A Jelentés a 2024/2025 tanévben kivalasztott 40 intézmény monitoringvizsgalatanak
tapasztalatait Gsszegzi. A tObblépcsds vizsgalat ebben az évben is megerdsitette, hogy a
kozosségi szolgalat a vonatkozd szabdlyoknak megfeleléen mikodik, illetve annak
dokumentalasat és az ehhez kapcsolodo adminisztrativ tevékenységeket a bevont intézmények

az eloirasokat betartva végzik.

A vizsgélat alapjan latszodik, hogy a kozosségi szolgalat bevezetése ota az iskoldk egyre inkabb
atlatjak a kozosségi szolgalathoz kapcsolodd dokumentéciot, illetve egyre gordiilékenyebbé
valik az ezzel kapcsolatos feladatok ellatasa, egyre sikeresebben birkdznak meg az esetlegesen

felmertiil6 problémakkal.

Megéllapithat6, hogy a fogadohelyek felkutatdsa tovabbra sem jelent problémat az iskoldk és a
didkok szamara, illetve a szervezetekkel is jellemzden elégedettek az érintettek. A
partnerszervezetekkel kapcsolatban kettés hozzaallas figyelheté meg: tavaly elindult egy
folyamat, melynek eredményeképpen az intézmények elkezdték feliilvizsgalni és a korabbi
tapasztalatok alapjan szelektalni, sziikiteni partnerszervezetiik listajat. Az idei monitoring
vizsgalat soran egy masik vélemény is megfogalmazodott; tobben a partnerszervezetek
bovitésére tettek javaslatot, annak érdekében, hogy a didkok minél szélesebb korbol,

érdeklddési koriiknek leginkabb megfeleld fogaddszervezetet valaszthassanak.

A vizsgalat alapjan ugyanakkor lathato, hogy az elmult években az iskoldk tobbségében
kialakult egy stabil partneri haloézat: ma mar azok az intézmények, akikkel rendszeres
kapcsolatban allnak az intézmények, maguktol keresik meg az iskolakat, és kinalnak

lehetdséget a tanuloknak kozosségi szolgalatuk teljesitésére.

Az interjuk és kérddivek valaszai tovabbra is megerdsitettek, hogy a k6zosségi szolgélat tobb
szempontbol is pozitiv hatast gyakorol a didkok kompetencidira. Az intézményvezetk és
koordinatorok a kozosségi szolgalat pozitiv hatasaként az empatiat, a kommunikaciot, az
egylittmiikodési készséget, a szocialis nevelést, a munka vilagaval vald ismerkedést, a
szolidaritast emlitették. A szolgalat hatasara a didkok nyitottabba, elfogaddbba, toleransabba

valnak, fejlédik az alkalmazkodokészségiik, onbizalmuk, kitartdsuk és kreativitasuk.

Elmondhat6, hogy a tanuloknak az el6z6 évekhez hasonléan még mindig jellemzden pozitiv az

attitiidje a kozosségi szolgalattal kapcsolatos programrdl, annak ellenére, hogy jelen van egy
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kettOsség a koOzoOsségi szolgéalathoz vald hozzddllasban; a didkok hasznosnak tartjak,

ugyanakkor kotelezo jellege ront a megitélésén, illetve a tanuldk viszonyuldsan.

A fogaddintézmények visszajelzéseinek hidnyossdgaira is felhivta a vizsgdlat a figyelmet.
Minden évben megfogalmazodik, hogy a visszajelzések szervezett keretek kozé szoritasa

elengedhetetlen lenne a diakok motivaciojanak novelése érdekében.

A monitoring vizsgalat tovabbra is megerdsitette ¢és kiemelte a felkészitd, bevezetd
foglalkozasok ¢€s a reflexid jelentdségét. A jo gyakorlatok kozott is lathatd, hogy egyre tobb
otletiik van az intézményeknek arra vonatkozoan, hogy hogyan lehetne eredményesebbé tenni
ezeket az alkalmakat, ugyanakkor még mindig nem forditanak elegendd i1dot é€s kellé energiat

a felkészitd, de foleg a lezaras szakaszara.

A kozosségi szolgalattal kapcsolatos legjelentdsebb kihivast tovabbra is a tanulok
motivacidjanak hidnya jelenti. Az interjuk és javaslatok tilnyomoé része e problémakdrhoz
kapcsolodott; a felkészitd és lezard foglalkozasok hatékonyabb megszervezésének igényéhez,
a kozosségi szolgalati o6rdk teljesitésének rugalmasabba tételéhez, a fogaddszervezetek
visszajelzéseinek szervezett keretek k6zé helyezéséhez, a tevékenységi teriiletek szabadabb
valaszthatdsdgahoz, valamint a csoportos €s osztalyszintli teljesitési lehetdségek ardnyédnak

noveléséhez.

E kezdeményezések megvalositidsa varhatoan hozzajarulhatna a tanuldk elkotelezddésének és
motivaciojanak noveléséhez, ezaltal a kozosségi szolgalat hatékonysaganak és tarsadalmi

hasznossaganak erdsitéséhez is.
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